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1)1.Ama¢ ve 2.Kapsam bashklarina “kisisel pullu o6zel zarf” ibaresi
eklenmistir. 2)Tammlar ve kisaltmalar béliimiinde; 3.5 maddesinde yer
alan; “Kisisel pul taleplerini karsilamak” ifadesi sadece kendilerine ait Kisisel
pul taleplerini karsilamak” olarak diizenlenmistir. 3.10. maddesinde ki
sozlesme ibaresine “Kisisel Pullu Ozel Zarf” ibaresi eklenmistir. 3.11 “Kisisel
Pullu Ozel Zarf”, 3.12 “Kisisel Pul Damgas1”, 3.17 “Yonetim Kurulu”, 3.18
“Zarf Objesi” tanimlar1 eklenmistir. 3)5.1.1 Basvuru Usulii bashg “Kisisel
Pul Basvuru wusulii” olarak degistirilmistir. 4)Basvuru  Usulii,
Degerlendirilmesi, Ucretlendirme, Teslim ve Armagan Edilmesi bashkh 5.1
maddesinin 5.1.1.2 fikrasi olarak; “5.1.1.1 maddesinde istenen dokiiman PTT
tarafindan kullanilan sistemler iizerinden alinmasinin miimkiin oldugu
hallerde sistemden alinarak miisteriden talep edilmez.” ifadesi eklenmistir.
Ayrica 5.1.1.1 maddesinin ¢) , d) , e) bendinde Kisisel verilerin korunmasi
kanunu kapsaminda degisiklikler yapilmistir. 5)5.1.1.5. fikrasinda gecen
sozlesme ifadesine “Kisisel Pullu Zarf” ibaresi eklenmistir. 6)5.1.1.6 fikrasi
olarak  “Merkez Teskilati’nda kisisel pul bagvurularinin degerlendirilmesi
ve Kisisel pul objelerinin onaylanmasinda Kisisel Pul Komisyonu sorumludur.
Kisisel Pul Komisyonu’nda onaylanan objeler Degerli Kagitlar Daire
Baskanhig Kisisel pul servisi tarafindan basilarak ilgilere teslim edilir.”
ifadesi eklenmistir. 7)5.1.1.6 maddesi “Basmiidiirliiklerce kabul edilen Kisisel
pul objesi, Genel Miidiirliikten ayrica bir obje onayr alinmaksizin 5.1.1.
Maddesi kapsaminda degerlendirilerek Basmiidiirlik Kisisel Pul
Komisyonunca onaylamir. Basimi uygun goriilen pul objesine iliskin tiim
sorumluluk Kkisisel pul makinesi olsun veya olmasin Basmiidiirliik Kisisel Pul
Komisyonlarina aittir.” seklinde giincellenerek numaras1 5.1.1.7 olmustur.
8)5.1.17 maddesi “Kisisel Pul Baski Makinesi olan Basmiidiirliiklerde,
Basmiidiirliik Kisisel Pul Komisyonunca onaylanan Kisisel pul objesinin
basimi gerceklestirilerek ilgililere teslim edilir.” seklinde giincellenerek
madde numarasi 5.1.1.8 olmustur. 9)Basvuru Usulii, Degerlendirilmesi,
Ucretlendirme, Teslim ve Armagan Edilmesi bashkh 5.1 maddesine 5.1.1.9.
fikrasi olarak; “Kisisel pul ile birlikte Kisisel pullu 6zel zarf talebi olmasi
durumunda Basvuru Degerlendirme ve Siparis Kabul Formu, Kisisel Pul ve
Kisisel Pullu Ozel Zarf Sozlesmesi, Kisisel Pullu Ozel Zarf Talep Formu,
kisisel pul ve Kkisisel pullu 6zel zarf iicretlerinin 6dendigine dair belgeler, pul
ve zarf objeleri ve gerektiginde ilgili yetki belgeleri kontrol edilir, eksiklik var
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ise tamamlattirilarak teslim alinir ve basim islemleri gerceklestirilmek iizere
Degerli Kagitlar Daire Baskanhigina yaz ile aktarilir.” ifadesi eklenmistir.
10)5.1.1.8 maddesi “Kisisel Pul Baski Makinesi olmayan Basmiidiirliiklerde,
usuliine uygun olarak diizenlenen Basvuru Degerlendirme ve Siparis Kabul
Formu ve Basmiidiirliik Kisisel Pul Komisyonunca onaylanan pul objesi ile
birlikte basim islemleri gerceklestirilmek iizere Degerli Kagitlar Daire
Baskanhigina yaz ile aktarilir. Basim gerceklestirilen Kisisel Pullar ilgililere
teslim edilmek iizere ilgili Basmiidiirliiklere gonderilir.” seklinde
giincellenerek numarasi 5.1.1.10 olarak degistirilmistir. 11)Basvuru Usulii,
Degerlendirilmesi, Ucretlendirme, Teslim ve Armagan Edilmesi bashkh 5.1
maddesine 5.1.1.11 fikrasi olarak daha onceden 5.1.1.9 fikrasi, 5.1.1.12 fikrasi
olarak daha onceden 5.1.1.10 fikrasi, 5.1.1.13 fikrasi olarak daha oénceden
5.1.1.11 fikrasi, 5.1.1.14 fikras1 olarak daha onceden 5.1.1.12 fikrasi, 5.1.1.16
fikras1 olarak daha onceden 5.1.1.14 fikrasi, 5.1.1.17 fikras1 olarak daha
onceden 5.1.1.15 fikrasi, 5.1.1.18 fikrasi olarak daha onceden 5.1.1.16 fikrasi
eklenmistir. Ayrica bagvuru Usulii, Degerlendirilmesi, Ucretlendirme, Teslim
ve Armagan Edilmesi bashklh 5.1 maddesine 5.1.1.15 , 5.1.1.16.ve 5.1.1.17
maddelerinde Kisisel verilerin korunmasi kanunu kapsaminda giincelleme
yapilmigtir.  12)5.1 Bagvuru Usulii, Degerlendirilmesi, Ucretlendirme, Teslim
ve Armagan Edilmesi bashg1 altinda 5.1.2. maddesi eklenerek “Kisisel Pullu
Ozel Zarf Basvuru Usulii” diizenlenmistir. Ayrica 5.1.3.1 fikras1 (a) bendine
(eski hali 5.1.2.1 fikras1 a ) “Kisisel Pullu Ozel Zarf” ifadesi eklenmistir.
13)5.1 Bagvuru Usulii, Degerlendirilmesi, Ucretlendirme, Teslim ve Armagan
Edilmesi bash@inin 5.1.3 maddesi olarak daha onceden 5.1.2 maddesinde yer
alan, “Basvurunun Degerlendirilmesi” ifadesinin eklenmistir. Ve fikra
numaralar1 teselsill olarak giincellenmistir. 14)Basvuru Usulii,
Degerlendirilmesi, Ucretlendirme, Teslim ve Armagan Edilmesi bashkh 5.1.
maddesinin; 5.1.3.1 fikrasi; b) bendinde (eski hali 5.1.2.1 fikras1 b) bendi)
Kisisel Pul Secim Taahhiitnamesine iliskin diizenleme yapilmistir. d)
bendinde (eski hali 5.1.2.1 fikras1 d) “Pul objesinin;” ifadesi yerine,“Pul ve
Kisisel pullu 6zel zarf objesinin;” ifadesi eklenmistir. e) bendinde Kisisel
pullu 6zel zarflarin teslim siiresine iliskin diizenlemeler yapilmistir. 5.1.3.2
fikrasina (eski hali 5.1.2.2 ) “Kisisel pullu 6zel zarf objesi” ifadesi eklenmistir
5.1.3.3 fikrasi olarak, Sirket Birim Ust Yoneticilerinin Kisisel pul taleplerine
iliskin diizenlemeler eklenmistir. 5.1.4 maddesi (eski hali 5.1.3 )
“Ucretlendirme” Ifadesi eklenmistir. Ve fikra numaralan teselsiil olarak
giincellenmistir. 5.1.4.1 fikrasina (eski hali 5.1.3.1) “Kkisisel pullu 6zel zarf
hizmetinde pul hari¢ zarfin bedeli” ifadesi eklenmistir. 5.1.4.3 fikrasina (eski
hali 5.1.3.3.) ozel tasarim Kisisel pul basim talep adedi “250 adet” olarak
diizenlenmistir. 5.1.4.7 fikrasinda (eski hali 5.1.3.6.) Kisisel pul iicret
tarifesinin alt simir1 belirlenmistir. 5.1.4.8. fikrasma (eski hali 5.1.3.7.)
“Kisisel pullu zarflarin” ifadesi eklenmistir. 5.1.5. maddesine (eski hali 5.1.4)
“Teslim” ifadesi eklenmistir. Ve fikra numaralan teselsiil olarak
giincellenmistir.  5.1.5.1. fikrasina (eski hali 5.1.4.1.) “kisisel pullu o6zel
zarflar icin ise kabulii ve basim onayinin alinmasindan itibaren miicbir sebep
halleri hari¢ olmak iizere otuz giin icerisinde” ifadesi eklenmistir. 5.1.5.2.
fikrasina (eski hali 5.1.4.2.) “kisisel pullu 6zel zarflarin” ifadesi eklenmistir.
5.1.6. maddesine (eski hali 5.1.5.) ve 5.1.6.1. fikrasmna (eski hali 5.1.5.1.)
“kisisel pullu 6zel zarflarin” ifadesi eklenmistir. 5.1.6.2. fikras1 olarak,
“Genel Miidiir tarafindan armagan olarak verilecek Kkisisel pullarda ve kisisel
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pullu o6zel zarflarda 5.1.1. Basvuru Usulii bashginda belirtilen sartlar
aranmaz.” ifadesi eklenmistir. 15)Hak ve Sorumluluk, Pul Objesini ve
Kullanma ve Cogaltma Hakki, Itiraz bashkh 5.2. maddesinin  5.2.1.1 ,
5.2.1.3,5.2.1.4, 5.2.1.6 ve 5.2.2.1. fikralarinin ilgili yerlerine “kisisel pullu 6zel
zarflarin” ve “zarf” ifadeleri eklenmistir. 5.2.1.7 fikrasi olarak, baski bozugu
pul ve zarflara yonelik imha islemleri diizenlenmistir. 16) Referans
Dokiimanlar bashklhh 8. Maddeye “Kisisel verileriniz 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Kanununa gore islenmekte olup, detayh bilgilendirme
icin  www.ptt.gov.tr adresini ziyaret ediniz. Kisisel veri politikasina,
aydinlatma metnine ve haklarimzla ilgili basvuru formuna da web sitemizden
ulasabilirsiniz.” ifadesi eklenmistir.
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Bu prosediiriin amaci; kisisel pul / dogrudan kisisel pul, kisisel pullu 6zel zarf hizmetine ait iglemlerin
gerceklestirilmesine iliskin usul ve esaslar ile gorev, yetki ve sorumluluklari diizenlemektir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, kigisel pul / dogrudan kisisel pul, kisisel pullu O6zel zarf hizmeti ile ilgili bagvuru,
degerlendirme, ticretlendirme, basim, teslim, armagan ve iade ile ilgili taraflarin hak ve sorumluluklaria
iligkin usul ve esaslar1 kapsar.

3.TANIMLAR VE KISALTMALAR

3.1.Birim Ust Yoneticisi: Merkez teskilatinda Kurul/Komite Baskanimni, Baskani, 1. Hukuk Miisavirini,
Daire Baskanini, Birim Sorumlusunu ve Ozel Kalem Miidiiriinii; tasra teskilatinda ise Bagmiidiirii,

3.2.Birim Yoneticisi: Merkez teskilatinda Sube/Teknik Miidiirleri, tasra teskilatinda ise Teknik Miidiirleri/
Miidiirleri (Thtisas) ve Merkez Miidiirleri,

3.3.Birim: Kurul/Komite, Baskanlik, Miisavirlik, Daire Baskanligi, Birimler, Ozel Kalem Miidiirliigii ve
Bagmiidiirliikleri,

3.4.Basvuru Formu: Kisisel pul / dogrudan kisisel pul bagvurusu i¢in miisteri tarafindan doldurulan matbu
formu,

3.5.Dogrudan Kisisel Pul: Panel, fuar, kongre, sempozyum gibi ulusal ve uluslararasi etkinlikler ile
Sirketce uygun goriilecek isyerlerinde gercek kisilerin sadece kendilerine ait kisisel pul taleplerini
karsilamak amaciyla etkinlik yerinde basilip teslim edilen pullari,

3.6.Dogrudan Kisisel Pul Komisyonu: Daire Baskanliginca ya da Bagmiidiirliikklerce gorevlendirilecek en
az li¢ kisiden olusan komisyonu,

3.7. Genel Miidiir: Posta ve Telgraf Teskilatit Anonim Sirketi Genel Miidiiri’nii,

3.8. Kisisel Pul: Kurulus yildoniimii, belli bir olayin anilmasi, kisisel veya ticari bir iirlinlin tanitilmast,
dogum giinii, evlilik y1ldoniimii, anneler giinii, babalar giinii gibi 6zel glinler ile mezuniyet tdreni, hatira
ve benzeri amaglarla gergek ve tiizel kisilerin talebi dogrultusunda iizerinde postada gegerli iicretin yer
aldig1 ve belirli bir hizmet bedeli karsiliginda Sirket tarafindan basimi yapilan posta pulunu,

3.9.Kisisel Pul Komisyonu: Merkez Teskilatinda; Degerli Kagitlar Daire Bagkan1 Baskanliginda, Baskan
Yardimcisi, Avukat, Pul Planlama Sube Miidiirii ve Filateli ve Abone Isleri Sube Miidiirii;
Bagmiidiirliikklerde; Basmiidiir Bagkanliginda, Basmiidiir Yardimcisi, Avukat, Kisim Miidiirii ve ilgili
calisan; Bagmiidiir Yardimcist ve Avukat bulunmayan Basmiidiirliiklerde; Basmiidiir Baskanliginda
Bagmiidiir tarafindan uygun goriilecek kisim miidiirii ve ilgili ¢alisandan olusan beser kisilik komisyonu,

3.10.Kisisel Pul ve Kisisel Pullu Ozel Zarf Sézlesmesi / Dogrudan Kisisel Pul Sozlesmesi: Pul basimina

iliskin karsilikl taahhiitleri belirleyen ve imzalanan belgeyi,

3.11.Kisisel Pullu Ozel Zarf: Miisteri talebi dogrultusunda hazirlanan, iizerinde kisisel pul ve kisisel pulun

konusu ile ilgili tasarim bulunan, kisisel pul 6zel damgasi ile damgalanmis zarfi,

3.12.Kisisel Pul Damgasi: Kisisel pullu 6zel zarfin iizerinde bulunan kisisel pula tatbik edilmek {izere

Degerli Kagitlar Daire Bagkanliginca hazirlanan standart damgayi,

3.13.Miisteri: Kisisel pul bagvurusunda bulunarak siparis veren gergek ya da tiizel kisiler veya bunlarin

vekillerini,

3.14.PTT Isyeri: Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi faaliyetlerini yiiriitmek amactyla kurulan birimi,

3.15.Pul Objesi: Miisteri tarafindan kisisel pulda kullanilmak tizere PTT isyerine yazili, basili ve her tiirli

elektronik ortamda teslim edilen gorseli,

3.16.Sirket/PTT A.S.: Posta ve Telgraf Teskilati1 Anonim Sirketi’ni,

3.17.Yonetim Kurulu: Posta ve Telgraf Teskilat1 Anonim Sirketi Yonetim Kurulunu,

3.18.Zarf Objesi: Miisteri tarafindan kisisel pullu 6zel zarfta kullanilmak {izere PTT igyerine yazili, basili

ve her tiirlii elektronik ortamda teslim edilen gorseli,

ifade eder.
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Bu prosediiriin uygulanmasindan, Degerli Kagitlar Daire Baskanliginda ilgili Sube Miidiirliigii ve galisan,
PTT Basmiidiirliikleri ve PTT Merkez Miidiirliikleri ve ¢alisan1 sorumludur.

5.UYGULAMA

4. SORUMLULUKLAR

5.1.Basvuru Usulii, Degerlendirilmesi, Ucretlendirme, Teslim ve Armagan Edilmesi
5.1.1. Kisisel Pul Basvuru usulii

5.1.1.1. Kisisel pul bagvurusu asagida belirtilen belgeler ibraz edilmek suretiyle PTT isyerlerine,
Bagmidiirliige veya Daire Bagkanligina yapilir;

a) Miisteri tarafindan www.ptt.gov.tr, www.filateli.gov.tr adreslerinden veya PTT isyerlerinden temin
edilerek imzalanmig bagvuru formu ve kisisel pul s6zlesmesi,

b) Ucretin yatirildigina dair belge,

¢) Talep edilen kisisel pul gorseli,

¢) Gergek kisiler icin ash yetkili ¢aligan tarafindan goriilmek iizere, niifus ciizdani, pasaport, ehliyet veya
kanunlarda resmi kimlik olarak kabul edilen diger kimliklerin, kimlik tespiti i¢in gerekli bilgileri,

d) Tiizel kisiler i¢in tiizel kisilik adina yetkili olduguna dair yetki belgesi, imza sirkiileri, sozlesmeyi ve
basvuru formunu imzalayan kiginin ash yetkili ¢aligan tarafindan goriilmek {izere niifus cilizdani, pasaport,
ehliyet veya kanunlarda resmi kimlik olarak kabul edilen diger kimliklerin, kimlik tespiti i¢in gerekli
bilgileri,

e) Kisisel pul gorselinde yer alan kisi/kisilerin;

- Bagvuru sahibinin anne, baba, es veya ¢ocugu olmasi halinde basvuru sahibinin vukuath niifus kayit
ornegi,

- Ugiincii sahislara ait olmasi halinde ise bu sahistan alinan yazili muvafakatname ve 3. sahislarin, kisisel
verilerin korunmas1 hakkinda bilgilendirildigine dair belge basvuru formuna eklenir.

5.1.1.2. 5.1.1.1 maddesinde istenen dokiiman PTT tarafindan kullanilan sistemler {izerinden alinmasinin
miimkiin oldugu hallerde sistemden alinarak miisteriden talep edilmez.

5.1.1.3. Pul objesi, miisteri tarafindan bagvuru formuyla birlikte teslim edilir. Ancak kisisel pul objesi olarak
basilacak emtialarin yliksek maddi ve manevi degere haiz olmasi halinde sadece fotograflar kabul edilir.

5.1.1.4. Kisisel pul bagvurusunun kabulii sirasinda ilgili ¢calisan tarafindan miisterinin diizenlemis oldugu
bagvuru formu ile gerekli belgeler kontrol edilerek iicretin 6denmesi saglanir ve eksiklik var ise
tamamlattirilarak teslim alimir.

5.1.1.5. Kisisel pul bagvurusu; Bagvuru Degerlendirme ve Siparis Kabul Formu diizenlenerek Kisisel Pul
Komisyonu tarafindan degerlendirilir ve imzalanir. Komisyon tarafindan imzalanan bagvuruya ait Kisisel
Pul ve Kisisel Pullu Ozel Zarf Sozlesmesi ise Merkez Teskilatinda Degerli Kagitlar Daire Baskanliginda
Bagkan, Baskan Yardimcisi ve Sube Miidiirii unvaninda 2 (iki) ¢alisan; Bagmiidiirliikklerde 1. ve 2. derece
imza yetkisi olan 2 (iki) caligsan tarafindan imzalanir.

5.1.1.6. Merkez Teskilati’'nda kisisel pul basvurularmin degerlendirilmesi ve kisisel pul objelerinin
onaylanmasinda Kisisel Pul Komisyonu sorumludur. Kisisel Pul Komisyonu’nda onaylanan objeler Degerli
Kagitlar Daire Bagkanlig1 kisisel pul servisi tarafindan basilarak ilgililere teslim edilir.

5.1.1.7. Basmiidiirliikklerce kabul edilen kisisel pul objesi, Genel Miidiirliikten ayrica bir obje onayi
alinmaksizin 5.1.1. Maddesi kapsaminda degerlendirilerek Bagmiidiirlik Kisisel Pul Komisyonunca
onaylanir. Basimi uygun goriilen pul objesine iligkin tiim sorumluluk kisisel pul makinesi olsun veya
olmasin Bagmiidiirliik Kisisel Pul Komisyonlarina aittir.

5.1.1.8. Kisisel Pul Baski Makinesi olan Bagmiidiirliiklerde, Bagmiidiirliik Kisisel Pul Komisyonunca
onaylanan kisisel pul objesinin basim1 gergeklestirilerek ilgililere teslim edilir.

5.1.1.9. Kisisel pul ile birlikte kisisel pullu 6zel zarf talebi olmasi durumunda Basvuru Degerlendirme ve
Siparis Kabul Formu, Kisisel Pul ve Kisisel Pullu Ozel Zarf Sozlesmesi, Kisisel Pullu Ozel Zarf Talep
Formu, kisisel pul ve kisisel pullu 6zel zarf {icretlerinin 6dendigine dair belgeler, pul ve zarf objeleri ve
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gerektiginde ilgili yetki belgeleri kontrol edilir, eksiklik var ise tamamlattirilarak teslim alinir ve basim
islemleri gergeklestirilmek tizere Degerli Kagitlar Daire Baskanligina yaz ile aktarilir.

5.1.1.10. Kisisel Pul Baski Makinesi olmayan Basmiidiirliiklerde, usuliine uygun olarak diizenlenen Basvuru
Degerlendirme ve Siparis Kabul Formu ve Bagmiidiirliikk Kigisel Pul Komisyonunca onaylanan pul objesi ile
birlikte basim islemleri ger¢eklestirilmek {izere Degerli Kagitlar Daire Bagkanligina yazi ile aktarilir. Basim
gerceklestirilen Kisisel Pullar ilgililere teslim edilmek {izere ilgili Bagmiidiirliiklere gonderilir.

5.1.1.11. Basim onay1 verilmeyen kisisel pul bagvurularinda miisteriden tahsil edilen iicretlerin tamami on
bes is giinii icerisinde iade edilir. ladeye iliskin masraflar Sirket tarafindan karsilanir. Pul objesinin sug
unsuru olusturdugu kanaatinin olusmasi durumunda ilgili mercilere ihbarda bulunulur. Ilgilinin pulun basim1
yoOniinde talebinin devamlilik arz etmesi halinde, yapilan sorusturma ve kovusturma sonucuna gore hareket
edilir.

5.1.1.12. Onaylanan pul objesi, kisisel pul baski makinesi olan Bagmiidiirliiklerce basilir. Kisisel pul bask1
makinesi bulunmayan Bagmiidiirliiklerde ise kisisel pullarin basim1 Daire Baskanlig1 veya kisisel pul baski
makinesi bulunan yetki verilmis Bagmiidiirlik¢e saglanir.

5.1.1.13. Kisisel pul en az yirmi bes adet olmak {izere yirmi bes ve katlar1 seklinde basilir.

5.1.1.14. Gergek kisi veya tiizel kisi miisterilerin kigisel pul miiracaatlarinda farkli deger, adet ve obje
kullanilmasini talep etmeleri halinde s6z konusu taleplerin her birinden en az yirmi bes adet ve yirmi besin
katlar1 seklinde olmasi sart1 ile ayr1 ayr1 bagvuru gibi degerlendirilmeyip tek bir bagvuru gibi kabul edilir ve
kisisel pul i¢in alinan hizmet bedeli talep edilen toplam pul adedi {izerinden iicretlendirilir.

5.1.1.15. Dogrudan kisisel pul bagvurusu bu hizmetin verildigi yerde yalnizca gercek kisilerin miiracaat ile
sahsa ait oldugu teyit edilen dnceden g¢ekilmis basima uygun elektronik ortamdaki veya etkinlik alaninda
cekilmis fotografi ile yapilir.

5.1.1.16. Basvuru sirasinda Dogrudan Kisisel Pul Bagvuru Formu ve Dogrudan Kisisel Pul Sézlesmesi
imzalanir, ilgililerin ibraz ettikleri gecerli kimlik belgelerinin asl yetkili ¢alisan tarafindan goriilerek kimlik
tespiti i¢in gerekli bilgileri alinir ve {icretinin pesin olarak ddenmesi saglanir.

5.1.1.17. Dogrudan kisisel pul basvurusu sirasinda cekilen veya sahsa ait oldugu teyit edilen onceden
¢ekilmis basima uygun elektronik ortamdaki fotografta birden c¢ok gercek kisinin bulunmasi halinde;
iglerinden bir kiginin bagvurusu yeterli olur. Gorselde yer alan diger kisilerin bizzat kimliklerini ibraz
etmeleri ve yazili muvafakatname ile kisisel verilerin korunmasi hakkinda bilgilendirildigine dair belge
alimmak sart1 ile bagvuru kabul edilir. Dogrudan Kisisel Pul objesinde yer alacak kisi veya kisilerin
velayet/vesayet altinda olmalari halinde; bagvuranin veli/vasi olmasi ve gegerli kimlik ibraz etmeleri sart1 ile
Dogrudan Kisisel Pul bagvurulart kabul edilir

5.1.1.18. Dogrudan kisisel pul yirmi bes adet ve katlar1 seklinde basilir.
5.1.2. Kisisel Pullu Ozel Zarf Basvuru Usulii

5.1.2.1. Kigsisel pullu 6zel zarf bagvurularinda 5.1.1.1 de istenen belgelere ek olarak kisisel pullu 6zel zarf
talep formu, zarf iicretinin yatirildigina dair belge ve zarf iizerinde yer almasi istenen obje ile gerekirse bu
objenin kullanimina yonelik yetki belgeleri bagvuru formuna eklenir.

5.1.2.2. Kisisel pullu 6zel zarf iizerinde yer alacak obje, talep formu ile birlikte teslim edilir. Ancak kigisel
pullu zarf objesi olarak basilacak emtialarin yiiksek maddi ve manevi degere haiz olmasi halinde sadece
fotograflar kabul edilir.

5.1.2.3. Kisisel pullu 6zel zarf bagvurusunun kabulii sirasinda Bagvuru Degerlendirme ve Siparis Kabul
Formu, Kisisel Pul ve Kisisel Pullu Ozel Zarf Sézlesmesi, Kisisel Pullu Ozel Zarf Talep Formu, kisisel pul
ve kisisel pullu 6zel zarf licretlerinin 6dendigine dair belgeler, pul ve zarf objeleri ve gerektiginde ilgili yetki
belgeleri kontrol edilir, eksiklik var ise tamamlattirilarak teslim alinir. Alinan belgeler onay ve basim
islemleri gergeklestirilmek tizere Degerli Kagitlar Daire Bagkanligina yazi ile aktarilir.

5.1.2.4. Kisisel pullu 6zel zarf talebi bulunan kisisel pullar sadece Merkez Teskilatinda bulunan kisisel pul
komisyonunca degerlendirilip imzalanir.
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5.1.2.5 Basim onay1 verilmeyen kisisel pullu 6zel zarf taleplerinde miisteriden tahsil edilen lcretlerin
tamam on bes is giinii icerisinde iade edilir. ladeye iliskin masraflar Sirket tarafindan karsilanir. Kisisel
pullu 6zel zarf objesinin su¢ unsuru olusturdugu kanaatinin olusmasi durumunda ilgili mercilere ihbarda
bulunulur. {lgilinin pulun basimi yoniinde talebinin devamlilik arz etmesi halinde, yapilan sorusturma ve
kovusturma sonucuna gore hareket edilir.

5.1.2.6. Basim onay1 verilen Kisisel pullu 6zel zarf talebi bulunan kisisel pullar sadece Degerli Kagitlar
Daire Bagkanliginca basilip, liretimi gergeklestirilerek ilgilere teslim edilir.

5.1.2.7. Kisisel pullu 6zel zarf taleplerinde baski adedi en az iki yiiz elli adet olarak belirlenir.
5.1.3. Basvurunun degerlendirilmesi

5.1.3.1. Kisisel pul komisyonu, bagvuru isleminin tamamlanmasindan itibaren ii¢ isgiinii igerisinde talebin
asagida belirtilen niteliklere uygunlugunu kontrol eder ve talebin uygun bulunmasi halinde Basvuru
Degerlendirme ve Siparis Kabul Formunu diizenler;

a) Kisisel Pul Basvuru Formu ve Kisisel Pul ve Kisisel Pullu Ozel Zarf Sozlesmesinin imzali olmast,

b) Kisisel pul/kisisel pullu 6zel zarf objesinde yer alan siyasi parti logosu ilgilinin fotografi ve propaganda
niteliginde yazi ihtiva eden basvurularda se¢im siiresince postada kullanmayacagina dair Kisisel Pul
Secim Taahhiitnamesinin alinmasi,

¢) Ucretin 6denmesi,
d) Pul ve kisisel pullu 6zel zarf objesinin;

— Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlarina,

— Devletin iilkesiyle ve milletiyle boliinmez biitiinliigiine,
— Fikir, sanat ve siai telif haklarina,

— Ticari rekabet kurallarina,

— Genel ahlak ve adaba,

— Kisisel haklara,

— Teknik kalitesinin basima,

uygun olmasi.

e) Kisisel pullu 6zel zarf talepleri, zarfin teslim edilmesi istenilen tarihten en az 1 (bir) ay 6nce basvurulmasi
halinde kabul edilir. Teslim talebinin bu siireden daha erken olmasi durumunda taleplerin uygunluguna
Degerli Kagitlar Daire Baskani karar verir.

5.1.3.2. Kisisel pul komisyonu, talebi gerceklestirebilmek icin kendisine gonderilen pul objesi/ kisisel pullu
ozel zarf objesi iizerinde miisterinin izni alinmak kaydiyla gerekli degisiklikleri yapma hakkina sahiptir. izin
verilmemesi halinde miisteri talebinden vazge¢mis sayilir ve bagvuruya ait {icretlerin tamami on bes is gilinii
icerisinde ilgiliye oOdenir. Kisisel pul komisyonunca kabul edilmeyen veya vazgecme halinde
gerceklestirilemeyen basvuruya ait kayitlarin birer 6érnegi alinarak basvuru dokiimanlari ilgilinin belirttigi
adrese servis gonderisi olarak iade edilir.

5.1.3.3. Sirket Birim Ust Yoneticileri ile bunlarin uygun gérecegi PTT personeli tarafindan {igiincii sahislara
siirpriz amaciyla kisisel pul basimi talebinde bulunulmasi halinde Bagvuru usuliiniin 5.1.1.1 maddesinde
belirtilen sartlar aranmaz. Ancak Sirket Birim Ust Y&neticileri tarafindan imzalanan, Degerli Kagitlar Daire
Bagkaninin onayladig1 ve 3. sahislarin, kisisel verilerin korunmasi hakkinda bilgilendirildigine dair metnin
de yer aldig1 tutanak ile kisisel pul bagvurusu kabul edilir.

5.1.3.4. Dogrudan kisisel pul talepleri dogrudan kisisel pul komisyonu tarafindan degerlendirilerek
sonuglandirilir.

5.1.4.Ucretlendirme

5.1.4.1. Kisisel pullarin / dogrudan kisisel pullarin hizmet bedelleri ile kisisel pullu 6zel zarf hizmetinde pul
harig¢ zarfin bedeli Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir.

5.1.4.2. Kisisel Pul / dogrudan kisisel pulun bedeli; pul iizerinde yer alan iicrete Yonetim Kurulunca
belirlenen hizmet bedeli ilave edilerek hesaplanir.
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5.1.4.3. Ozel tasarim kisisel pul taleplerinde bask1 adedi, 250 adetten az olmamak kaydu ile 1 (bir) tabaka pul
kagidina sigan pul adedinin katlar1 seklinde belirlenir. Ozel tasarim kisisel pul taleplerinde kisisel pullarin
iicretleri her bir pul i¢in kisisel pul tarifesinde belirtilen hizmet bedeli ilave edilerek hesaplanir.

5.1.4.4. Sirketimiz calisan ve emekli personeli ile sirketimiz biinyesinde ¢alisan firma elemanlarinin (posta
dagitim, 6zel giivenlik, sosyal hizmetlerde ¢alisan taseron firma iscileri vb.) Sirketimizde ¢aligtiklar1 siire
igerisinde kendisine veya birinci ve ikinci derece yakinlarina (es, anne, baba ¢ocuk, kardes, biiylikanne,
biiyiikbaba veya torunu) ait gorseller ile her bir defada, yil iginde herhangi bir sinirlama olmaksizin, 250
adedi agmamak kaydi ile yapacaklar1 kisisel pul taleplerinden (6zel tasarim kisisel pul talepleri hari¢) hizmet
bedeli alinmaz.

5.1.4.5. Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde meydana gelen degisiklikler nedeniyle miisterilerimizin elinde
bulunan kisisel pullar ibraz edilmek sart1 ile ibraz edilen pul sayisi kadar tamamlayici deger olarak basilmasi
talep edilen kisisel pullardan hizmet bedeli alinmaz.

5.1.4.6. Kisisel pul iizerinde yer almasi talep edilen degerin Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde karsiligt
bulunmamasi halinde alt sinir1 20 grama kadar kayitsiz davetiye ve tebrik karti iicretinden az olmamak
kaydiyla Kisisel Pul Komisyonunca gerekg¢elendirilerek karara baglanir.

5.1.4.7. Kisisel pul / Dogrudan kisisel pul ve kisisel pullu 6zel zarflarin ticreti bagvuru sirasinda nakit olarak
tahsil edilir. Ayrica iicretler; posta ¢eki hesabina, Sirket tarafindan belirlenen Banka hesaplarina yatirilmak
suretiyle veya kredi kart1 ile de tahsil edilebilir.

5.1.4.8. Kisisel pul bagvurusu sirasinda tahsil edilen iicretlere iliskin faturalar kabulii yapan PTT isyerince
diizenlenir.

5.1.5.Teslim

5.1.5.1. Kisisel pul siparisin kigisel pul komisyonunca kabulii ve basim onayinin alinmasindan itibaren
miicbir sebep halleri hari¢ olmak {izere on is giinii, kisisel pullu 6zel zarflar i¢in ise kabulii ve basim
onayinin alimmasindan itibaren miicbir sebep halleri hari¢ olmak iizere otuz giin igerisinde miisterinin
kendisine tutanak ile teslim edilebilecegi gibi bagvuru formunda belirtilen adresine veya Bagmiidiirliikge
kabul edilerek basim igin Daire Bagkanligina gonderilen bagvuruda Bagmiidiirliikk¢e belirtilen adrese servis
gonderisi olarak gonderilebilir.

5.1.5.2. Kisisel pulun veya kisisel pullu 6zel zarflarin miisteri tarafindan begenilmemesinden dolayi yatirilan
kisisel pul veya kisisel pullu 6zel zarflarin ticreti iade edilmez ve yerine yenisi basilmaz.

5.1.5.3. Dogrudan kisisel pul siparisin dogrudan kisisel pul komisyonunca kabulii ve basim onayimdan sonra
miicbir sebep halleri hari¢ olmak iizere basvurunun yapildig1 giin ve yerde mesai saatleri icerisinde bagvuru
sahibine teslim edilir.

5.1.5.4. Giiniinde teslim alinmayan veya teslim edilemeyen dogrudan kigisel pullar miisterinin basvuru
sirasinda beyan ettigi adrese servis gonderisi olarak daha sonradan gonderilir.

5.1.6.Kisisel pullarin / dogrudan Kisisel pullarin ve kisisel pullu 6zel zarflarin armagan edilmesi

5.1.6.1.Uretilen kisisel pul / dogrudan kisisel pul ve kisisel pullu 6zel zarflar Genel Miidiir tarafindan uygun
goriilecek yerlere armagan olarak verilir.

5.1.6.2. Genel Miidiir tarafindan armagan olarak verilecek kisisel pullarda ve kisisel pullu 6zel zarflarda
5.1.1. Kigisel Pul Bagvuru Usulii basliginda belirtilen sartlar aranmaz.

5.2.Hak ve Sorumluluk, Pul Objesini Kullanma ve Cogaltma Hakk, Itiraz
5.2.1.Hak ve sorumluluk

5.2.1.1. Uretilen kisisel pullarin / Dogrudan kisisel pullarin ve kisisel pullu ézel zarflarin telif haklar Sirkete
ait olup hi¢bir sekilde gogaltilamaz, taklit edilemez ve ¢ogaltmasi i¢in izin verilemez. Miisteriye teslim
edilen pullar ticret karsiliginda iiglincii sahislara satilamaz.

5.2.1.2. Kisisel pullar / dogrudan kisisel pullar posta pullari ile degistirilemez. Ucret karsilig1 geri alinmaz.
Ucret 6deme makinelerine avans olarak baglanamaz.
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5.2.1.3. Uretilen kisisel pullar / Dogrudan kisisel pullar ve kisisel pullu 6zel zarflar filatelik {iriin
kapsaminda degerlendirilemez ve filatelik damga tatbik edilemez.

5.2.1.4. 5.1.2.°ye aykirilik teskil eden pul objeleri kisisel pullarin / dogrudan kisisel pullarin ve kisisel pullu
0zel zarflari basiminda kullanilamaz. Bu aykiriligin pulun/zarfin kullanimi sirasinda ortaya ¢ikmasi halinde
kisisel pullarm / dogrudan kisisel pullarin ve kisisel pullu 6zel zarflarin kullanilmasindan miisteri
sorumludur.

5.2.1.5. Sirket, ligiincii sahislarin kisisel hak taleplerinden dogacak tazminatlar1 miisteriye riicu eder.

5.2.1.6. Kisisel pul / Dogrudan kigisel pul ve kisisel pullu 6zel zarf bagvurusuna ait her tiirlii dokiiman
standart dosya plan1 kapsaminda belirlenen siirelerde saklanir.

5.2.1.7. Baski bozugu pullar ve zarflar, olusturulacak bir komisyon marifeti ile stok, basilan ve bozuga
ayrilan kagit miktarlarinin muvazenesi saglanarak kiyllmak veya kesilmek sureti ile kisisel pul
uygulamasina iligkin talimatta diizenlendigi sekilde imha edilir. Diizenlenen dokiiman saklama siireleri
icerisinde muhafaza edilir.

5.2.2. Pul objesini kullanma ve ¢ogaltma hakki

5.2.2.1. Kisisel pullarin / Dogrudan kisisel pullarin ve kisisel pullu 6zel zarflarin basimi i¢in PTT igyerine
verilen pul objesinin kullanma ve ¢ogaltma hakkinin miisteriye ait veya miisterinin kullanimina devredilmis
olmast zorunludur. Miisteri basilmasini istedigi pul ve zarf objesinin kullanma ve c¢ogaltma hakkinin
kendisine ait oldugunu taahhiit eder. Kisisel pullarin / dogrudan kisisel pullarin ve kigisel pullu 6zel zarflarin
iizerinde yer alan {igiincii sahislara ait gorsellerin ve bu gorsellerin kullanimindan dogacak her tiirlii hukuki
sorumlulugu miisteriye aittir.

5.2.2.2. Kisisel pullar / dogrudan kisisel pullar postada siirekli gecerli olup tizerindeki pul degerine gore her
tirlit gonderi {icretinin 6denmesinde ve gonderi {izerinde licret gosteriminde diger posta pullari gibi
kullanilir. Kisisel pullar / dogrudan kisisel pullar posta gonderi {icretlerinin 6denmesinde kullanilirken
sOzlesme imzalanmis miisteri tarafindan getirilip getirilmedigine bakilmaz.

5.2.3. itiraz

5.2.3.1. Kisisel pul / dogrudan kisisel pul komisyonlarinin talebin kabul edilmemesine dair kararmin
miisteriye teblig tarihinden itibaren miisteri tarafindan yedi giin i¢inde yazili itirazda bulunabilir. Itirazin
yapildigi PTT isyerince basvuru Daire Baskanligmna gonderilir. Itirazlar, Degerli Kagitlar Daire
Bagkanliginca Genel Miidiir Yardimciligina sunulur ve Genel Miidiir Yardimcisi tarafindan karara baglanir.
Bu karar yazili olarak miisteriye bildirilir.

5.3.Son Hiikiimler
5.3.1.Hiikiim bulunmayan haller

5.3.1.1. Bu prosediirde hiikiim bulunmayan hallerde genel hiikiimler ile yiiriirliikteki diger mevzuat
hiikiimleri uygulanir.

6. YURURLUK
Bu prosediir yayimlandigi tarihte yiiriirliige girer.
7. YURUTME

Bu prosediirii Yonetim Kurulu yiiriitiir.
8. REFERANS DOKUMANLAR:

Yiiksek Secim Kurulu Baskanhgimin 02.04.2015 tarihli ve 2015/497 nolu karar: ve 2018-1119 nolu
karari

DKD.FR06-Basmiidiirliik Basvuru Degerlendirme ve Siparis Kabul Formu
DKD.FR07-Basvuru Degerlendirme ve Siparis Kabul Formu
DKD.FR17-Dogrudan Kisisel Pul Basvuru Formu

DKD.FR28-Dogrudan Kisisel Pul Sozlesmesi

DKD.FR33-Kisisel Pul Basvuru Formu

Dokiiman No
DKD.PR02.1 9/10 14.12.2020



DKD.FR34-Kisisel Pul Sozlesmesi

DKD.PRO04-Degerli Kagitlar Isletme Prosediirii
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