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1 WEBMAIL KULLANICI GIRISI

PTTKEP hesabi olan kullanicilar WebMail sistemine giris yapabilmek icin https://hs01.kep.tr/ adresini
kullanacaklardir. Belirtilen adrese erisim saglandiktan sonra sol meniden oturum ag¢ma tiri segcilir.
Sisteme 3 farkl oturum a¢gma tiirtinden bir tanesi segilerek giris yapiimaktadir.

o T x 4+
€ > C O Govenlidegil | testkeppttkepgovir B

O Ptt

SMS ile Oturum Acma
TC. KimiikNo | |

Parola

Parola/Sifremi Unuttum

Sekil 1. WebMail Girig Ekrani

1.1 SMSile Sisteme Giris

PTTKEP WebMail uygulamasina SMS ile giris yapabilmek i¢in sol meniiden imzalama tiri olarak “SMS
ile Giris” secilir. T.C. Kimlik No bilgisi girilir. KEP hesabi satin alindiginda cep telefonuna SMS ile
gonderilen Parola bilgisi girilir. Sifre biylk ve kiiglik harfe duyarl olup bu hususa dikkat edilmesi
gerekmektedir.

Degerli Musterimiz
PTTKEP sisteminde giriste
kullanacaginiz parola
344792 sifre Qszx6f

olarak belirlenmistir.

pttkep.gov.tr adresinden
giris yapabilirsiniz. BOO1

Sekil 2. SMS ile Oturum Agma-Cep Telefonu Gorintisi 1

“Giris yap” butonuna tiklanir.
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https://hs01.kep.tr/

T.C.

POSTA VE TELGRAF TESKILATI ANONiM SiRKETI ) (=~
O Ptt O PttKep

Elektronik Posta Daire Baskanlig

© PR x4+ - o X

€ > C A Govenlidedil | testkep pttkepgovr =

O PttKep

SMS ile Oturum Agcma

T.C. Kimlik No -

Parola -

Webmail

Parola/Sifremi Unuttum!

OPTT A S. Genel Mudriugu - Tum haklan sakiidir( V2.13 4-8483 )

Sekil 3. SMS ile Oturum Agma 1

Girilen Parola bilgisi dogru ise SMS ile gbnderilen Sifre bilgisi girilir ve “Giris yap” butonuna tiklanir.

& PTTKe x + - 8 %

C A Govenli degil | testkep.ptikepgovar a:

<OPttKep

SMS ile Oturum Agma

S—

Webmail

&

&

SPTT AS. Genel Midariogo - Tom haklan sakiidir ( V.2.13.4-8483 )

Sekil 4. SMS ile Oturum Agma 2

Girilen sifre bilgisi dogru ise Cep Telefonuna tek kullanimlik SMS kodu génderilir.

7 25/06/2021



T.C.
N Ptt POSTA VE TELGRAF TESKILATI ANONiM SiRKETIi < Ptt

Elektronik Posta Daire Baskanlig

PTT Kep EHQ7JA referans
Kodlu oturumunuz icin Tek
Kullanimlik SMS Sifreniz:

49898 Sifrenizi Kimseyle
Paylasmayiniz. BOO1

12 dk.

Sekil 5. SMS ile Oturum Agma-Cep Telefonu Gériintiisii 2

Cep Telefonuna SMS ile gelen sifre “SMS Kodu” alanina girilir ve “Giris Yap” butonuna tiklanir ve islem
tamamlanir. Bolim 2’de anlatilan KEP Portal ekrani goriintilenir.

8 x
a:
SMS ile Oturum Acma
T.C. Kimlik No v-
Parola s
Sifre
SMS Kodu
ParolaSirems Unutur
9053911 GSM numaraniza gonderilen T5SH2Q referans.
kodlu SMS §ifrenizi Giriniz.

Sekil 6. SMS ile Oturum A¢ma 3

1.2 Elektronik imza ile Sisteme Giris
Elektronik imzalama igin gerekenler;

e Kisisel bilgisayarinizda Java 1.7 veya (zeri stirim{ olmalidir.
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Java kurulumu icin tiklayiniz. (EK-A)

Elektronik imza sertifikasina sahip olmaniz gerekmektedir.

Elektronik imza sertifikasi edinebilmek icin_tiklayiniz. (EK-B)

Kisisel bilgisayarinizda sahip oldugunuz Elektronik imza Token’inizin siiriiciilerinin kurulu olmasi
gerekmektedir.

Elektronik imza Token’inizin siiriiciilerinin yiiklenmesi icin_tiklayiniz. (EK-C)

Kisisel bilgisayarinizda PTTKEP e-imza APl uygulamasina sahip olmalisiniz.

PTTKEP E-imza API Uygulamasi kurulumu igin tiklayiniz. (EK-D)

PTTKEP WebMail uygulamasina E-imza ile giris yapabilmek igin meniiden imzalama tiirii olarak
“Elektronik imza ile Giris” segilir. T.C. Kimlik No bilgisi girilip “Giris Yap” butonuna tiklanir.

a:
O PttKep
¥ Webmail
Elektronik imza ile Oturum Acma
Sistemd kayith ve Elokironik Imzaniz i wyusan T.C. Kimik
numaranizy 50nra oturum agma islemlering baslayabilirsiniz
PTT Kep Exmza AP uygulamasins indmek icin atiaki PTTKep E-dmza
APY indie inkine bklayiniz
& PTTKep E.imza AP indir
TC KimikNo

Sekil 7. Elektronik imza ile Oturum A¢ma 1

Olusturulan islem kodu tek sefer kullanim igindir. islem kodunu kopyalamak icin “Kopyala” butonuna
tiklanir.
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KAMPANYALAR

< PttKep

Webmail

Elektronik imza ile Oturum Agma

Ekranda gordogunaz islem kodunu PTTKEP E-imzs AP\

alanina gi
imzalama islemierine bastayabilirsintz imzalama isleminizi
tomatik " 5

olacakainiz

Sekil 8. Elektronik imza ile Oturum A¢ma 2

SPTTAS. Genel Moduriga - Tum hy

& PTTKep E-Imza AP! indir

iglem Kodu 131514
Imzalama iheminiz bekleréyor

34.-8483

Bilgisayara 6nceden indirilmis olan PTTKEP E-imza uygulamasi acilir. Kopyalanan islem kodu, islem
Kodu alanina “Kodu Yapistir” butonuna tiklanarak yapistirilir ve “Génder” butonuna tiklanir. “Génder”
butonuna tiklandiktan sonra “imzalanacak Bilgi Ozeti” alaninda imzalanacak sertifika Dbilgileri

gorantdlenir.

PTTKEP Webmail E-lmza v1.0.14

— O >

Yapistir™ butonu ile giriniz.
2-) "Génder” butonuna tiklayiniz.

1-) Internet tarayicisinda kopyaladiginz islem numarasim "Islem Kodunu

2-) Imzalanacak bilgiler sagdaki kutuya gelecebkktir.
4-) Sertifika listesinde sertifika secili degil ise seciniz.
5-) "Ileri” butonu ile imzalama islemini baslatinez.

islem Kodu 124245

| [ Kodu Yamsthr ]

e e g

Alalh Kart Listesi

v [ AKIS

| serifika | | venile |
Ad soy=d : [INING_
e o

Sertifilca Bitis Tarihi: 04.12.2019

Sertifilcayr Veren : TURKTRU...

Imzalanacak Bilgi Ozeti

Posta we Telgraf Teskilath A.S5.
tarafindan sadlanan KEP
hesabina, 25/08/2013 tarih we
28036 sayih Resmi Gazete'de
yayimlanan Kayich Elektronik
Posta Sistemine Iliskin Usul Ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik'in
16N maddesinin (1Yinci
fikrasimin b} bendi uyannca Posta
we Telgraf Teskilat ALS.
tarafindan sunulan giwvenli kimlik
dogrulama sistemini kullanarak 01-
04-2019 tarih wve saat 16:49:33
itiharyla elektronik imzam ile giris
yapacadim kabul we ftaahhit
ederim.

] Oste Tut

Sekil 9. Elektronik imza ile Oturum A¢ma-PTTKEP E-imza Uygulamasi 1
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“lleri” butonuna tiklanarak isleme devam edilir. isleme devam edilmeyecek ise “iptal” butonuna
tiklanir. ileri butonuna tiklandiktan sonra “imzalama yapilacak sertifika dogrulaniyor. Litfen
bekleyiniz.” Bilgi mesaji goriintilenir. Sertifika dogrulama islemi tamamlandiktan sonra Akilli Kart Pin
Kodu girilir ve “Tamam” butonuna tiklanir. isleme devam edilmeyecek ise “iptal” butonuna tiklanir.

|%| PTTKEP Webmail E-Imza v1.0.14 — O =

1-) internet tarayicisinda kopyaladiginiz islem numarasim "Islem Kodunu
Yamstir” butenu ile giriniz.

2-) "Ginder” butonuna tilklaymz.

2-) Imzalanacak bilgiler sagdaki kutuya gelecektir.

4-) Sertifika listesinde sertifika secili degil ise seciniz.

5-) "Ileri” butonu il

Akilh Kart PIN Kodu

Islem Kodu 175 | Kodu Yapistir
* Taray Gonder

1 ‘ 1 2 ) o
Akilh Kart Listesi

Bilgi Ozeti

5 6 if Teskiati A.S.
dlanan KEP
2013 tarh ve
smi - Gazete'de
yith  Elektronik
Tiskin Usul Ve
Yanetmelik'in

‘ Geri Al 0 Sil Sinin (1Yinci
i uyarinca Posta

o Teskilati  A.5.

Sertifika | [ | Tuglan Kangtir | PIN Géster jn giivenl kimiik
ini kullanarak 01-
. i J l TEhahe J saat 17:14:32
Ad Soyad : ik imzam ile giris
| ve taahhit

T.C. Kimlik Mo : ederim.

Sertifika Bitig Tarihi: 04.12.2019

Sertifikay: Veren: TURKTRLU...

[} Oste Tut iptal [ iteri |

Sekil 10. Elektronik imza ile Oturum Agma-PTTKEP E-imza Uygulamasi 2

“Tamam” butonuna tiklaninca, imzalama islemi sirasinda agilan pencerede “PTTKEP API isleme

bashyor...”, “Akill Kart’a giris yapilacak...” ve “Akilli Kart ile imzalama islemi yapilacak.” mesajlari
gorintdlenir.
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| & PTTKEP Webrmnail E-lmza

— O >

Yapistir™ butonu ile giriniz.
2-) "Gander” butonuna tiklayimez.

1-) internet tarayicisinda kopyaladiginiz islem numarasimi “islem Kodunu

3-) Imzalanacak bilgiler sagdaki kutuya gelecektir.
4-) Sertifika listesinde sertifika secili degil ise seginiz.

5-) "Ileri” b Z]

islem Kodu

Ad Soyad : ¥4

PTTKEP API islerne bashyor...
Akl Kart'a giris yapilacak...
Akl kart ile imzalama islemi yapilacak.

gkilati A.S.
n KEP
tarih ve
Gazete'de
Elektronik
h Usul Ve
netrmelik’in
(1Yinci
rnnca Posta
lati AS.
wenli kimlik
llenarak 01-
16:49:33

ramn ile giris

. i e

Sertifika Bitis Tarihi: 04.12.2019

sertifikkayl Veren: TURKTRU...

yapacadimi
ederim.

kabul  wve tashhit

[ ] Uste Tut

iptal - w

Sekil 11. Elektronik imza ile Oturum A¢ma-PTTKEP E-imza Uygulamasi 3

Pt

imzalama islemi tamamlandiginda acilan pencere kaybolur ve “imzalama islemi basarili bir sekilde
tamamland..” bilgi mesaji gorintilenir. “OK” butonuna tiklanir ve islem tamamlanir. Bolim 2’de

anlatilan KEP Portal ekrani goériintilenir.

12
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|| PTTKEP Webmail E-imza v1.0.14 — O =

1-} Internet tarayrcisinda kopyaladiinz islem numarasini "Islem Kodunu
Yapisbir™ butonu ile giriniz.

2-) "Gonder” butonuna bikdaynz.

3-) Imzalanacak bilgiler sagdaki kutuya gelecektir.

4-) Sertifika listesinde sertifika secili dejil ise seciniz.

5-) "ileri” butonu ile imzalama islemini baslatimz.

Kodu Yapigtir

Islem Kodu 124245

*T; la gdrdiigiiniiz islem k giriniz. Gonder
|£] PTT KEP Imzalama Sonucu =
Akalh
M - : : : : 5.
Imzalama iglemi baganl bir gekilde tamamland. Ep
ve

'de

Lo ok

Ve

Lsamar  vgnnmiua s i

16°nc maddesinin (1Yinci

fikrasinin b) bendi uyarnca Posta

—— v ve Telgraf  Teskiati  A.5.
Sertifika Yenile

R _ itibaryla elektronik imzam ile giris

yapacadimi  kabul we tashhit

tarafindan sunulan givenli kimlik
;S| | o

dogrulama sistemini kullenarak 01-
Sertifika Bitis Tarihi: 04.12.2019

04-2019 tarih ve saat 16:49:33

Sertifikcayl Veren : TURKTRU...

] Uste Tut . iptal | [ ieni |

Sekil 12. Elektronik imza ile Oturum Agma-PTTKEP E-imza Uygulamasi 4

1.3 Mobil imza ile Sisteme Giris
Mobil imzalama icin gerekenler;

e Mobil imza sahibi olmalisiniz.

Mobil imza edinebilmek icin tiklayiniz. (EK-E)

13
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PTTKEP WebMail uygulamasina Mobil imza ile giris yapabilmek icin sol meniiden imzalama tiirii olarak
“Mobil imza ile Giris” secilir. T.C. Kimlik No, GSM No bilgileri girilip Operatdr (AVEA, TURKCELL,

VODAFONE) segilir. “Giris Yap” butonuna tiklanir.
o PTTKE x 4 - 8 x
€ > C A Givenlidedll | testkepptikepgovite/s/ Aa

,,,,,,,,, y
~/'. = y
Q Ptt E“{;@f\t} Webmall
Mobil imza lle Oturum Agma
T.C. Kimlik No
Sekil 13. Mobil imza ile Oturum Agma 1
Mobil imzalama bilgilerini iceren bilgi mesaji gorintilenir.
o PITKER x 4+ - 0 X
C A Govenli degil | testkep.pttkep.gov.te/#/ i a
v
,9
OPttKep, .

Mobil imza ile Oturum Agma

PTT KEPHS(hS01 kep ) Hesabima 01/04/19 17.39.31

T.C. Kimlik No

GSM No

Operatsr
TURKCELL

Imzami kullanarak girmey! kabul ediyorum

©PTTAS Genel MdoriogQ - Tam haklan sakiidir (V2 13 4-8483 )

Sekil 14. Mobil imza ile Oturum A¢ma 2

Olusturulan parmak izi tek sefer kullanim igindir.
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KAMPANYALAR Kullamim Kilavuzu 8 &
v

O Ptt

Mobil imza ile Oturum Acma

\
\ -
\ % Webma
o O 8o
( <L 4 T.C. Kimlik No
' - > GSM No
\ 8 Etekronik imza e Giris ,. =
0 Mobil Imza ife Gins 4 b N
;
s

Operator
TURKCELL

Parmak [z/ B167-7D9F-8769-3A10-TAC-45F 2-DB3F-0DFF -
7409-2C6A-FIAC-0: 47.CBFA-C851

amiamancz beksaniyor

Sekil 15. Mobil imza ile Oturum Agma 3

Mobil imza aboneligi bulunan cep telefonunda mobil imzalama bilgilerini iceren onay ekrani
gorintilenir. Mobil imzalama islemine devam edilecek ise “Tamam” butonuna tiklanir. Mobil
imzalama islemine devam edilmeyecek ise “iptal” butonuna tiklanir.

R TURKCELL MENU

PTT KEPHS(hs01.kep.tr)
Hesabima 06/09/18 11:29:36
Tarihinde 0533***911 Gsm
Numaram uzerinden Mobil
imzami kullanarak girmeyi kabul
ediyorum

Tamam Iptal

Sekil 16. Mobil imza ile Oturum Agma-Cep Telefonu Gériintisii 1

Mobil imza islemine devam etmek igin islemin parmak izi telefonda gorintiilenir. Gérintilenen
parmak izi bilgisayarda goriintiilenen parmak izi ile ayni olmalidir. Parmak izleri uyusuyor ise ve isleme
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devam edilecek ise “Tamam” butonuna tiklanir. Mobil imzalama islemine devam edilmeyecek ise
“Iptal” butonuna tiklanir.

a TURKCELL MENU

Islemin parmak izi: 8B40 C6A1
98B4 00CC 6C8C 0030 01E4
D84C 6CCA 05E5 606D 3116
783A 22D6 C840 35F7

Tamam iptal

Sekil 17. Mobil imza ile Oturum A¢ma-Cep Telefonu Gériintiisi 2

Mobil imza sifre ekrani goriintilenir. Mobil imza sifresi girilir ve “Tamam” butonuna tiklanir. Mobil
imzalama islemine devam edilmeyecek ise “iptal” butonuna tiklanir.

urkcell Menu
Sifrenizi giriniz:

Rakamlar (0-9,+ #,+) 6

Sekil 18. Mobil imza ile Oturum A¢ma-Cep Telefonu Gériintiisii 3
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© 2

WhatsApp Alarmlar

Turkcell Mobil Imza gonderiliyor...
Sekil 19. Mobil imza ile Oturum Agma-Cep Telefonu Gériintiisii 4

imzalama islemi tamamlandiginda “Mobil imza génderiliyor” bilgi mesaji gériintilenir. B6lim 2’de
anlatilan KEP Portal ekrani goriintilenir.

1.4 KEP PORTAL iSLEMLERi
Sisteme giris yapildiginda ilk olarak asagidaki KEP Portal ekraninda “Hesap Listesi” gorintilenir.
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< PTT KEP x + =] X
€ 3 @ O Givenli dedi | testhep.pitiepgontr/s/ 8 !
Pttt ©  Bildiimler 0
e |
9 Hesap Listesi [ ] Bilgiler n Giivenlik T
- -
I
Hesap Listesi
Kep Eposta Hesap Turu Hesap Durumu Bakiye Musteri No ‘Alan Bilgileri
ak pazarama@testkep pikep gov1r w Toze Kigi AR 453 TL 2000102270 . 243 MBI100.00 MB Hesap Se¢.
sinem kamu72@testkep plikep gowir W Kamu Kurumu ARl -1384817TL 3001000995 3.33 MB/5.00 GB Hesap Se¢
umityidinim huzeH22@testkep.piikep. govr o TuzelKisi Akiivasyon Bekliyor 260TL 2000102375 0 MBIS00.00 MB
yavuz apt0T@teskep pitkep govir & Apariman Yonetm ot 83T 4000000050 33,45 ME00.00 MB Hesap Seg
yavuz cagdasd 101 @testiep.piikep govir W Sivil Toplum Kurulugu Aktivasyon Bekliyor B1TL 4000000039 0 MBI100.00 MB
yavuz dernek100@#estkep pitkep gov i & Demek At 3221TL 1000000042 11681 MB/1000.00 MB Hesap Seg
yavuz derneki000@testkep piikep govir & Demek Hesap Kapal @ 3221 7L 4000000042 0 MBA000.00 MB Hesap Sec
yavuz demek10001 @lestkep pitkep.gov ir W Demek Aktivasyon Bekliyor 32217 4000000042 0 MB1000.00 ME
yavuz demek1001@testep. plkep. govtr # Demek it ABEITL 4000000305 0M4B1000.00 M8 Hesap Seg
Yavuz demek101 @testkep pikep govir # Demek vt 617U 4000000063 ~ 5447 MB1 45 GB Hesap Seg
YAVUZ Germek140GHESIKED ptkep gov T & Demek vt A6213TL 4000000185 . 2047 BN 85 GB Hesap Seg
yavuz dernek1401@iestkep plikep gowtr W Demek AN -3852TL 4000000188 B 20.11 MB35 GB Hesap Se¢.
yavuz dernek151 @testkep pitkep gov i & Demek At BEATL 1000000194 100.37 MB/250.00 MB Hesap Seg
yavuz dermek154@testkep piikep govir @ Demek Hesap Kapal @ 25147 T 4000000157 33,82 MB/A00.00 MB Hesap Se
yavuz dernek155@estkep piikep gov i W Demek AR -4515TL 4000000200 — 18.91 MB/100.00 MB Hesap Se¢.
yavuz dernek1706@testhep plikep govtr & Demek Aktivasyon Bekliyar A343TL 4000000323 0 MB250.00 MB AKtvasyon Yap
yavuz demneki78@testkep piikep govir & Demek At 766328 TL 4000000320 0 MBA00.00 MB Hesap Seg
YavUz demek215@Iesikep piikep gov.r # Demek ot 50427L 4000000344 0MEBN100.00 MB Hesap Seg R

Sekil 20. KEP Portal

Hesap ilk agildiginda, hesaba girmek icin aktivasyon islemi yapilmalidir. Yeni agilan hesabin aktivasyon
islemini yapmak icin, hesabin “Aktivasyon Yap” butonuna tiklaninca “imzalama islemleri” ekrani
gorintilenir. imzalama segenegi olarak “Elektronik imza” ya da “Mobil imza” segilebilir.

<« PITKEP X  + = a X

€ 5 C A Gavenlidegil | testkepptikepgovar/¥/ a

imzalama Iglemleri

Aktivasyon Yap icin imzalama tiirdnd seginiz.

imzalama Segenegi v

25082011 wrib Flekaronk g
Esaslar Hakkinda Yonetmeligin Kayih Elektronik Posa’ Hesabumn Kultanema Agulmast bogkkl 10. maddesinin 2
Bkrasmds KEPHS

durumd

i e
sktivasyonuns yapeays kabul ediyorusn.

Sekil 21. KEP Portal-KEP Hesabinin Aktivasyonu iglemi

> Imzalama secenegi olarak “Elektronik imza” segilince asagidaki ekran gériintilenir.
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o PITKER x  +

€ > C A Guvenlidegil | testkep.pttkep.gov.tr/#/

Imzalama Iglemleri

Aktivasyon Yap icin imzalama tiiriini seginiz.
Elekaronik mza

PTTKEP Imzalama Ig ve iglemlerine iligkin detayli kullanim kilavuzlanina erigmek icin tiklayiniz.

1. Imzalama isleminde kullanilacak olan PTTKEP e-imza Uygulamasini calistinniz
Daha once indirdiyseniz tekrar indirmenize gerek yoktur Indimex icin asadidaki linke tikiayiniz
2 Baslat Butonuna baserak olusturuian islem Kodunu PTTKEP e-imza Uygulamesina giriniz.
(Elektronik Imza Isiem Kodunu kopyala butonu yardim ile kopyalayip PTTKEP e-Imza
Uygulamasinda bulunan Kodu Yapistir butonu ile lgil alana yapistirabilirsiniz )
3. PTTKEP e-Imza Uygulamasindaki yonergeleri takip ederek imzalama islemierini
Ktivasyon Yap

& PTTKep E-Imza API indir

Sekil 22. KEP Portal-Elektronik imza ile KEP Hesabinin Aktivasyonu islemi

“Baglat” butonuna tiklanir ve elektronik imzalama siireci baslatilir. Bu ekranda listelenen elektronik
imzalama yonergeleri ve Bolim 1.2’de anlatilan elektronik imzalama islemleri dikkate alinarak e-imza

ile KEP hesabinin aktivasyonu tamamlanir. imzalama islemi tamamlaninca “Aktivasyon Yap”
butonunun yerinde “Hesap Se¢” butonu gérintilenir.

> imzalama secenegi olarak “Mobil imza” segilince asagidaki ekran gériintiilenir.

o PTTKER x %

€ 5 @ @ Goveni desil | restkeppriksp.govan/e

Imzalama Islemleri

Aktivasyon Yap igin Imzalama turund seginiz.

Mobil Imza

PTTKEP imzalama ig ve detayl

erigmek igin tklayiniz.

1. Mobil imza bilgilennizi airerek Baslat butonu ile imzalama islemine baslayabilirsiniz
2 Imzalama Isleminizi yon Yap

comne os e [

Operatér
Seginiz

Sekil 23. KEP Portal-Mobil imza ile KEP Hesabinin Aktivasyonu islemi

“GSM No” ve “Operator” alanlarina bilgi girip “Baslat” butonuna tiklanir ve mobil imzalama stireci
baslatilir. Bu ekranda listelenen mobil imzalama yonergeleri ve B6lim 1.3’te anlatilan mobil imzalama
islemleri dikkate alinarak mobil imza ile KEP hesabinin aktivasyonu tamamlanir. imzalama islemi
tamamlaninca “Aktivasyon Yap” butonunun yerinde “Hesap Se¢” butonu gérintilenir.
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> “Bilgiler” butonuna tiklaninca misteri bilgileri gériintilenir. Bu ekranda, gorintilenen
hesap sahibine ait T.C. Kimlik No, Ad Soyad, GSM Numarasi, E-Posta, Unvan, Ulke, i,

ilce, Adres, Sabit Telefon ve Faks Numarasi bilgileri giincellenebilir.

x +

« C @ Givenli degi | testieppttkep.gowr/#/ =
Pttt © ' Bidirimler o
Duyum boark
Hesap Listesi Hesap Portal Parola / Gizli Soru Cevap o PTTHER bagarian Narfa
. . L —rs
9 Webmail Bilgiler Govenlik
TEst
flsl
Kisi Bilgiles
T.C. Kimiik No
Ad Soyad
GSM Numarasr
Eos
Unvan —
Ulke TURKIVE
i ANKARA
ige GANKAYA
nares KIRKKONAKLAR MAY. 379 SOKAK NO-312

Sait Teleton
Faks Numarasi

Sekil 24. KEP Portal-Kisi Bilgileri 1

“Diizenle” butonuna tiklanarak GSM Numarasi, E-Posta, Unvan, Ulke, i, ilce, Adres, Sabit Telefon ve
Faks Numarasi bilgilerinde degisiklik yapilabilir.

o e . o+ o
€ 5 C A Givenidegl | tastiappttiapgortr/es .
a Ptt ° Bildirimler 2]
Dupan ek
Hesap Portal Parola / Gizi Soru Cevap o TTVER tageunian nzrgs

Hesap Listesi
9 Webmail Bilgiler Giivenlik

Kisi Bilgiteri

C. Kimiik No
Ad Soyad
GSM Numarasr
EPosta*
Unvan Bilgisayar Mihendisi
Ulke TURKIVE
i ANKARA
iice CAHKAYA
Adres KIRKKONAKLAR: MAH, 379 SOKAK NO312
Sabit Telefon
=

Sekil 25. KEP Portal-Kisi Bilgileri 2

Gulncel misteri bilgileri girilip “Onay” butonuna tiklaninca “Kayit Basarili” mesaji gérintilenir.
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» “Guvenlik” butonuna tiklaninca asagidaki ekran gérintilenir.

Bu ekranda SMS ile giris islemlerinde kullanilan parola ve sifre bilgileri degistirilebilir. “Yeni Parola” ve
“Yeni Sifre” bilgileri girilip “Onay” butonuna tiklanarak giincelleme islemi yapilabilir.

Mudsterinin sifreyi unutmasi durumunda gereken ya da Cagri Merkezini aramasi durumunda sorulan
gizli soruya cevap olusturulabilir. Gizli Soru ve Cevap secenekleri degistirilip “Onay” butonuna
tiklanarak giincelleme islemi yapilabilir.

Miusterinin WebMail uygulamasinda gerceklestirdigi son hareketler “Son Hareketler” bélimindeki
sekmeler kullanilarak goriintllenebilir.

“Son Hareketler” bolimindeki “Oturum A¢gma” sekmesinde basarili ve hatali oturum agma hareketleri
listelenir.

“Son Hareketler” béliimiindeki “Sayfa” sekmesinde miisterinin son girdigi ekranlar listelenir.

& TR x4+ - 8 X

€ © @ Gvenli degil | testkep.pttkep.govitr/#, A
Pttt o Bildirimler 0
N " ) o Duyu
&M Hesap Listesi |} @ Bigier il & Gavenlik e
- o
Guveniix ==

Parola ve Sitre Yenileme

Yeni Parola Gizli Soru

okul Ogrotmeninizin lsmi

Yeni Parola Tekrar Cevap M

Yeni irre. [ oney |
Yeni Sifre Tekrar
Son Harskater Errr—
Son Hareketier
ClwumAgma  Sayfa
@ Onizieme =~
TC Kimiik No iglem iP item Tarini
13621803868 EIMZA 212175 152.130 050412019 1519
13621803868 EIMZA 212.175.152.130 0510472019 14:49
13621803868 EIMZA 212176 152.130 0510412019 1358
13621803868 EIMZA 212175152130 05/04/2019 11:56
13621803868 EIMZA 212175152130 05i04/2019 1136
(8|0 s0 <> Gasterilen: 1 - § Toplam: 1215

Sekil 26. KEP Portal-Parola/Gizli Soru Cevap-Guvenlik

“Oturum Agma” ve “Sayfa” sekmelerinde, sag tarafta bulunan “On izleme” butonuna tiklanarak
bilgilerin 6n izlemesi yapilip yazdirilabilir.
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= C @ Givenh degil | testkep,ptkep.gov.tr/ 8
Pt © Bildirimler 0
E Hesap Listesi [ ] Bilgiler a Giivenlik o
- e
(4 )=
Glivenlik  Parse i s e |

bout blank
Ve Parola

Yazdrr
Yeni Paroia Tekrar Toplam: 1 kaipt
Yen! Gitre Vazde iptal
Yeni itre Tekrar

et & Canon RI4ISPCLE =

syl @ Temo

onay

O o1s8MIs
Son Hareketier
Kopya
Diizen Dikey
OlurumAgma  Sayfa
B Onlzleme = -
TC Kimlik No iglem P iglem Tarini
EIMZA 21 05/04/2019 15:18
EIMZA 21| 05/04/2019 14:49
EIMZA 21 05/04/2019 1358
ElMzZA 2 0510412019 1156
. ElMZA 21 051042019 11:36
o (8|10 50 <> Gosterilen: 1- 5 Toplam: 1215

Sekil 27. KEP Portal-Parola/Gizli Soru Cevap-Giivenlik-On izleme

1.5 WEBMAIL EKRANLARI
Hesap listesinden islem yapilacak hesap segilerek “Hesap Se¢” butonuna tiklaninca “Hesap Bilgileri”
sekmesi gorintilenir.

X+

€ C @ Guvenii degil | testiep ptikep.gov.tr/# :
yawuz demeki51@iesikep pikep govir i | Kep Porial = [IEIREEPRIERE 2 ' (o -
Hesap Biglen  Reber izinleri  Hesap YelkiBigileri  Kisi Bilgilen  Diger Silgiler

Hesap Bilgiien
Hesap No 450812439
Kep E-posta
Gonden Yetki Sadece Alic
Hesap Tury Darnek
Aktivasyon Tarihi 18012019
Hesap Alan Bilgileri
Sahip Ad YAVUZ DERNEK151 DERNEGI

Bakiye (TL)
Meveut Alan 25000 B
Kultaniian Alan (M8) 100

Alan Bitis Tarihi 160112020

Aidat Bitig Tarihi

Misteri/TC No

Gonderi Paket Bilgiler!
Konmtor 10 Adat
Boyut 5000 MB

Sekil 28. WebMail-Hesap Portal-Hesap Bilgileri

“Hesap Bilgileri” sekmesinde, hesap bilgileri, hesap alan bilgileri, gdnderi paket bilgileri ve e-yazisma
paket bilgileri gorintilenir.

Rehber izin bilgileri icin “Rehber izinleri” sekmesine tiklanir.

22 25/06/2021



T.C.

N Ptt POSTA VE TELGRAF TESKILATI ANONIM SiRKETI Pttt
Elektronik Posta Daire Baskanlig

51 @tesikep pitkep gov ir [ Kep Portal = [RueE®

HesapBilgleri  Renber lzieil  Hesap Yeiki Bilgherl  Kigi Biigher!

Yetkili Ad Soyad Evat

Yetkili Unvan Hayir

Sekil 29. WebMail-Hesap Portal-Rehber izinleri
Rehber izin bilgileri degistirilip “Onay” butonuna tiklanarak onaylanabilir.

Hesap yetki bilgileri icin “Hesap Yetki Bilgileri” sekmesine tiklanir.

Sekil 30. WebMail-Hesap Portal-Hesap Yetki Bilgileri

Bu sekmede giincelleme yapilamaz. Giincelleme yapilmasi gerekiyorsa “Ayarlar => Hesap Yetkilileri”
ekranindan yapilabilir.

Musteri (hesap yetkilisi) bilgileri icin “Kisi Bilgileri” sekmesine tiklanir. Bu ekranda, hesap yetkilisinin
bilgileri glincellenir. Hesap yetkilisine ait T.C. Kimlik No, Ad Soyad, GSM Numarasi, E-Posta, Unvan,
Ulke, il, iice, Adres, Sabit Telefon ve Faks Numarasi bilgileri gériintiilenir.
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Sekil 31. WebMail-Hesap Portal-Kisi Bilgileri 1

“Diizenle” butonuna tiklanarak GSM Numarasi, E-Posta, Unvan, Ulke, il, ilce, Adres, Sabit Telefon ve
Faks Numarasi bilgilerinde degisiklik yapilabilir.

x4+

« C @ Govenli degil | testkep.prikepgovar (= I

TC. Kimiik No

A soyag

Ulke TURKIVE
L ANKARA
lige GANKAYA

Adres KIRKKONAKLAR MAH 379 SOKAK NO 3112

Sabit Telefon
Faks Numarasi

v J onar |

Sekil 32. WebMail-Hesap Portal-Kisi Bilgileri 2
Guncel musteri bilgileri girilip “Onay” butonuna tiklaninca “Kayit Basarili” mesaji gértntilenir.

Diger Misteri hesabina girildiyse “Diger Bilgiler” sekmesi gorintilenir. Bu ekranda, diger musteri
bilgileri glincellenir.
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x 4+

€ C A Guvenl degi | testkep.pttkepgows, B

yavuz demeki51 @lestiep pitkep govr ] Kep Portal = [RY

HesapBligleri  Rehberlzinlen  Hesap Yet Bilglen K Bl

= e —
O Kep -
o Ayariar

R Unwan VR EET

Mugteri No

E-Pasta

Telsfon

Faks Numarast
Tican sicil No

Vergi Dairesi K

Vargi Kimik Ho I
mersis No

Utke

i

iige

Adres

Sekil 33. WebMail-Hesap Portal-Diger Bilgiler
“Duzenle” butonuna tiklanarak diger misteri bilgileri glincellenebilir.

Kamu kurumu hesabina girildiyse “Kamu Kurum Bilgileri” sekmesi goriintllenir. Bu ekranda, kamu
kurum bilgileri glincellenir.

-

ep.pitkep.govtr

v ottt pies oo ] ceorore = [

HesapBiigier  Renber lzinlerl  Hesap Yeli Bigile  Kisi Bilgilen  Kamu Kurum Bilgile
= Posta Kutusu
B Key
& Kamu No
& Ayariar
& Yaxiem Kamu Ad

Kamu E-Posta

Kamu Tel

Faks Numarasi

Faaliyet Alani

Merkez I

Ticari Sicil Ho

Vergl Dairesi

Vergi Kimiik No-

Mersis No

Utke

ige

Adres

Sekil 34. WebMail-Hesap Portal-Kamu Kurum Bilgileri
“Duzenle” butonuna tiklanarak kamu kurum bilgileri glincellenebilir.

Tizel kisi hesabina girildiyse “Tizel Bilgiler” sekmesi gorlntilenir. Bu ekranda, tlizel kisi bilgileri
gincellenir.
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FTTKED x o+ - 8 x

€ 3 C ® Govenlidegil | testkep prikepgovay

yavuz luzel391@lestkep pitkep govr i ] Kep Portal =

HesapBigileri  Reberizileri  Hesap Yelki Bilgier  Kisi Bilgileri  Tuzel Bilgile

Ku Bilgilen

= Posta Kutusu —

O Ke

P Tizel No

o Ayariar

» vamm Tuzel Ad VU2 TUZEL391 LIMITED SIRKE
Tuzel Eposta
Tuzsi Tel

Faks Numarasi

Ticari Sicil No

Faaliyet Alani Afiag-Orman ve Orman Uronleri Sekibed
Merkez il

Ulke

0

ige

Adres SUNA SOKAK NC

Vergi Dairesi

Vergl Kimilk No*
Mersis No

Sekil 35. WebMail-Hesap Portal-Tizel Bilgiler
“Dlzenle” butonuna tiklanarak tiizel kisi bilgileri glincellenebilir.

1.6 Posta Kutusu

Sol meniide yer alan “Posta Kutusu” mendsiine tiklaninca "ileti Olustur", "KEP ileti Sorgula", "Klasér
Olustur", "Gelen Kutusu", "Cop Kutusu", "Deliller", "Giden Kutusu" ve "Taslaklar" meni elemanlari
gorantdlenir.

oTT KEP x o+ - a8 x

gl | testkep.pttkep.gov.r

yavuz kamu4s0gtestiep pikep goutr @ | Keporal = [EEERERERER

Hesap Bilgilern  Rehberizinleri  Hesap Yetki Bilgilen  Kigi Bagileri  Kamu Kurum Bilgileri

Hesap No 170

Kep E-posta KamudsOtestkep pitkep govir

Ganderi Yetki

Hesap Tury

Aktivasyon Tarini

Hesap Alan Bilgileri

Sahip Ad AVUZ KAMUA5D KURLIM
Bakiye (TL)

Meveut Alan

Kullanilan Alan {MB)

Alan Brtig Tarini

Gonderi Paket Bilgileri

Kontar

Boyut

E-Yansma Paket Bilgiler

Sekil 36. WebMail-Posta Kutusu
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1.6.1 ileti Olustur
“Posta Kutusu” mendisiindeki “ileti Olustur” menii elemanina tiklanarak ekran gériintilenir. Bu
ekranda, KEP iletisi ya da e-yazisma iletisi hazirlanir, imzalanir ve alici hesaplara gonderilir.

o PTTRER x|+ - 8 x

« C @ Gvenl dedil | testkep pitkep.gov.tr/#/MailSent a

T TE———" - 5]

fleti Olugtur [+

Abclar + [Secin -

Konu
ot Tiph Kep
ol Dotay

BIUS » & HiH E= & & 9 Noma : A M sassenr : = R

En Fazia 25 MB-Toplam: D KB

Sekil 37. WebMail-Posta Kutusu-ileti Olustur 1

KEP iletisi olusturmak igin “Ahlcilar” belirlenir. Alicilarin sagindaki “+” butonuna tiklanarak, daha 6nce
kaydedilen KEP hesap adresleri “Adres Defteri” ekranindan secilebilir. Alicilar manuel olarak da
yazilabilir.

o PTTRER X + - 8 x

« G @ Guvenli degil | testkeppttkep.govitr/#/MailSent B

Adres Defteri (2]

+ Yeni | # Duzenle | @ Sil| Disan Akiar= 8 kenAKar | 3 On lzieme | = -
unvan Kep Eposta
YAVUZ ERKE yavuz.erke. 122@testkep pitkep.gov.lr
YAVUZ KAMU450 KURUMU yavuz kamu450@testiep pitkep gov.r
YAVUZ TUZEL430 LIMITED SIRKETI yavuz tuzel430@testkep pitkep. gov.ir
YAVUZ DERNEK155 DERNEG! yavuz demek 155@testkep ptikep gov ir
yavuz kamu430@testkep pitkep gov tr yavuz kamud30@testkep pitkep gov ir

25 10 %0 <> Gosterilen: 1 -5 Toplam: 14

e

Sekil 38. WebMail-Posta Kutusu-ileti Olustur-2

iletinin Konu bilgisi girilir. ileti Tipi olarak “KEP” ya da “E-Yazisma” segilir. ileti Tipi olarak “E-Yazisma”
secilirse ileti ekine EYP uzantili dosya eklenmelidir. ileti Detay bilgisi girilir. iletinin igeriginde istenirse
yazi fontu, boyutu gibi 6zellikler degistirilir. Sol altta bulunan “G6zat” butonuna tiklanarak iletiye dosya
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eklenebilir. Olusturulan ileti daha sonra gonderilmek (izere “Taslaga Kaydet” butonuna tiklanarak
kaydedilebilir. ileti hemen génderilecek ise “imzala & Génder” butonuna tiklanarak imzalama islemine
baslanir.

o P X + o
€ C A Govenli degil | testkeppttkep.gov.tr/¢/Mailsent A :
yavuz kamudsogtesikep piikep govr 4t | Kep Portal = [ -]
heti Olugtur n
Auclar 4+ x yavuz kamu4S0@testkep piikep govir X yawuz demek155@testkep pitkep govir X yavuz kamud30@tesikep pitkep govir X yavuz luzeld90@estkep piikep govir X yavuz.api07@estkep pitkep govr Y
Konu Konu. densme, test
et Tipi Kep
leti Detay
BIUGS W& @ HWH E= EE 1 Nmi ¢ AW SamsSent ¢ = &

Bu bir deneme KEP flatisidir

B e roza 25 M8-Topiam 4 kB

@ sadeceWebServisErisim (1) xisx-(4 KB)

Tastata Kayoe! | Imzata & Gondes 1

Sekil 39. WebMail-Posta Kutusu-ileti Olustur 3

imzalama islemine baslanirken &ncelikle imzalama seceneginin ne olacag secilmelidir. imzalama
seceneklerinden Elektronik imza ya da Mobil imza secenegi secilip isleme devam edilir.

o PTT KEP x + - a x
€ 5 C A Guvenlideg | testhep.ptikepgovtn/#/Maitsent 8 :
Imzalama Iglemieri

ileti Génder iglemi igin imzalama tiiriind seginiz.

Imzalama Secenedl

Sekil 40. WebMail-Posta Kutusu-ileti Olustur 4

e imzalama secenegi olarak “Elektronik imza” secilince asagidaki ekran gériintiilenir.
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imzalama islemine iliskin detayl kulanim kilavuzlarina erismek icin “tiklayiniz” yazisina tiklayarak
gerekli kilavuzlara erisilebilir.

o e x 4+ - o

€ 5 C A Givenlidegi | testkeppttkepgov.tr/¢/MaiSent a

Imzalama Iglemleri

lieti Gnder Islemi icin Imzalama tiiriing seginiz.

Eloktronk imza

PTTKEP imzalama is ve iglemlerine iligkin detayl kullanim kilavuzlanina erigmek igin tiklayiniz.

1 Imzalama isleminde kullanilacak olan PTTKEP e-Imza Uygulamasini calistinniz
Daha once indirdiyseniz tekrar indirmenize gerek yoktur_ Indirmek icin asagidaki linke tilayiniz

2 Baslat Butonuna basarak olusturuian Isiem Kodunu PTTKEP e-Imza Uygulamasina girinz
(Elektronik imza Islem Kodunu kopyala butonu yardimi e kopyalayip PTTKEP e-imza
Uyguiamasinda bulunan Kodu Yapistir butonu ile iigii alana yapistirabilirsiniz )

3 PTTKEP e-imza Uygulamasindaki yonergeleri takip ederek imzalama istemierini
tamamiadiginizda lleti Gonder Islem: gerceklesecektir

& PTTKep E-Imza API indir

Sekil 41. WebMail-Posta Kutusu-ileti Olustur 5

imzalama islemine devam edilecek ise “Baslat” butonuna, devam edilmeyecek ise “iptal Et” butonuna
tiklanir.

“Baslat” butonuna tiklaninca elektronik imzalama siireci baslatilir. Bu ekranda listelenen elektronik
imzalama yonergeleri ve Bolim 1.2°de anlatilan elektronik imzalama islemleri dikkate alinarak,
hazirlanan KEP iletisi e-imza ile imzalanir ve “Alicilar” alanina girilen KEP hesaplarina génderilir.

imzalama secenegi olarak “Mobil imza” segilince asagidaki ekran gériintilenir.

& PTTKER X+ - o x

€ 5 C A Givenl degil | testkep ptkepgonts/#/MaiSe

Imzalama Islemleri
leti Génder iglemi igin imzalama tiriind seginiz.
Mobil imza

PTTKEP Imzalama I ve islemlerine iliskin detayli kullanim kilavuzlarina erigmek igin tiklayiniz.

1. Mobil imza bilgilerinizi girerek Baglat butonu ile imzalama islemine baglayabilirsiniz
2 Imzalama lsleminizi telefonunuzdan onayladiktan sonra lieti Gonder Islemi gerceklestirilecektic

Operatir
| Saginiz vl
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Sekil 42. WebMail-Posta Kutusu-ileti Olustur 6

“GSM No” ve “Operator” alanlarina bilgi girip “Baslat” butonuna tiklanir ve mobil imzalama streci
baslatilir. Bu ekranda listelenen mobil imzalama ydnergeleri ve B6lim 1.3’te anlatilan mobil imzalama
islemleri dikkate alinarak, hazirlanan KEP iletisi mobil imza ile imzalanir ve “Alicilar” alanina girilen KEP
hesaplarina gonderilir.

ileti gdnderilince goriintiilenen “ileti Olustur” ekraninda, “ileti Génder islemi isleme alinmistir. Liitfen
gonderdiginiz iletinin Delillerini Giden kutusundan kontrol ediniz.” mesaji ve “Giden Kutusuna Bak” ve
“Yeni ileti Olustur” butonlari gériintilenir.

Sekil 43. WebMail-Posta Kutusu-ileti Olustur 7

“Yeni ileti Olustur” butonuna tiklaninca “ileti Olustur” ekrani temizlenmis olarak gériintilenir.

1.6.2 KEP ileti Sorgula

“Posta Kutusu” menisiindeki “KEP ileti Sorgula” menii elemanina tiklanarak “ileti Sorgula” ekrani
gorantdlenir. Bu ekranda, girilen sorgu kriterlerine uygun iletiler ya da deliller listelenir.

Ekranda, “ileti Arama”, “Mesaj ID Arama” ve “Delil Arama” sekmeleri ekranin ist tarafinda
gorintdlenir

e “ileti Arama” sekmesinde Klasér, ileti Tipi, Konu, Kimden, Baslangig Tarihi, Bitis Tarihi, Boyut
(KB), ileti ID, ileti Detay parametrelerinden biri veya birkaci sorgu kriteri olarak kullanilip
“Ara” butonuna tiklanarak sorgulama yapilir. Sorgulama sonucunda uygun iletiler listelenir.

Sorgulama sonucunda uygun ileti bulunamadiysa “ileti Bulunamadi” mesaji goriintiilenir.
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Kon Test

0112018
011042018
Boyut (KB):
iteti 1D
ireti Dotay
Gonderici Konu Tarin Tip
) [KEP i 10.04:39 Kep letisi
) 1 Te: 1 Kep liets
- 1"
- 1

Sekil 44. WebMail-Posta Kutusu-KEP ileti Sorgula-ileti Arama 1

Sorgulama sonucunda listelenen iletilerden birine tiklaninca, ileti goriintilenirken “PTT KEPHS'den bir
Elektronik Postaniz var” mesaji da goruntilenir.

Ganderici yavuz kamu288
Alicilar) YAVUZ TUZEL
yavuz erke. 122
el Paket Testi-YE
11:18:14
302 37 1549354657926 7fac3260-291e-11e9-b746.

ep pitkap gov.ir Adina (HSO1)
LIMITED SIRKE 28|
estkap pitkap gov

155 DERNEGI <yavuz dernek155@testkep pitkep gov ir> (+) YAVUZ ERKE
p pitkap gowirs (+)

Konu

Tarih

Mesaj Id

Boyut

3571
PTT KEPHS'den bir Elektronik Postaniz var
Orjinal Mesaja Ulagmak icin Tiklayiniz
Ekler

& antachedMimele:

& smin

o Deliller

yavuz kamud50@testkep. pttkep.gov.tr

Sekil 45. WebMail-Posta Kutusu-KEP ileti Sorgula-ileti Arama 2

“Orijinal Mesaja Ulasmak icin Tiklayiniz...” ibaresine tiklaninca ileti, varsa eklenen dosya ve (retilen
deliller ile birlikte ayrintili olarak goriintilenir.
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yavuz kamu450@lestkep. plikep gov. ul Kep Portal = (R

E] CEEIEEE]

Génderici avuz kamu28B@testkep pitkep.govir

Alici(lar) zel stkep pitkep.gov I (+) yavuz dernek155@lestkep pitkep gov Ir (+) yavuz erke. 122@estkep plikep gow.Ir (+) yawuz kamu450@testkep pikep.gov.r (»
Konu E

Tarih

Ozel Paket Testi-YE Ozel Paket Testi-YE Ozel Paket Testi-YE Ozl Paket Test-YE

Ekler

& PTTKEP. anim_Klavuzu (4).pdf (18.83 MB)

o Ayariar

® Yardm thep.pttkep.gov.tr

Sekil 46. WebMail-Posta Kutusu-KEP ileti Sorgula-ileti Arama 3

“Geri” ikonuna tiklaninca yeniden “ileti Sorgula” ekrani gériintiilenir.

e “Mesaj ID Arama” sekmesinde gonderilen ileti icerisinde yer alan Mesaj ID bilgisi, “Mesaj

ID” alanina yazilip “Ara” butonuna tiklanarak sorgulama yapilir. Sorgulama sonucunda
uygun ileti listelenir. Sorgulama sonucunda uygun ileti bulunamadiysa “ileti Bulunamadi”

mesaji goruntilenir.

I

testkep.pttkep.govir

yavuz kamu450@testiep piikep gov.ir l Kep Portal =

ieti Sorgul
fleti Arama | Mes 2 Dell Arama
Mesaj ID <2 271564960 41 1548350241658 37654320-2914-1185.5746-dbBadee586ed pikepmabZhs1 kap i
Ganderici Konu Tarin Tip
& yavuz erke.181@testhep ptikep gov.ir Adina ( IKEP iletisi[Test YE-1 05102/2019 10:04:39 e

Sekil 47. WebMail-Posta Kutusu-KEP ileti Sorgula-Mesaj ID Arama

Sorgulama sonucunda listelenen iletiye tiklaninca ileti ayrintili olarak goriintilenir.
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e “Delil Arama” sekmesinde Baslangic Tarihi, Bitis Tarihi ve Alici/G6nderici parametrelerinden
biri veya birkaci sorgu kriteri olarak kullanilip “Ara” butonuna tiklanarak sorgulama yapilir.
Sorgulama sonucunda uygun delillere iliskin Mesaj ID, Konu, Alici, Gonderici, Delil Adi ve

Delil Agiklamasi ve Tarih bilgileri listelenir.

€ C a testkep.pttkep.gov.tr A
xep govtr @ | Kep Pora
et A& Ar
= Posta Kutusu 5 ? !
# et Ohustur
Araresing Baglangi Taribi otoz018
£ Kiasor Oustur Bitig Trih 15003720
- n Kutusu @16
AlciGonderic Gonderil )
= GopKutusu @
& Deliler @122 m
& Giden Kutusu @
B Taslakiar ®
Mess la 12021910068 45 1539853742595 74060530-0205- 1168.6220.59062015372 pRkEpmaI@Ns01 kep.t
o Kep Konu Detiier
% i At Gondericl Delil Agikiama  Tarih
Uz 1zeM3 amuds0@te: " 018-10-1
® Yardm s
deneme test 18 ekim YE Konulu Kep liets! 201810-1
Al Gonderici Delil Agikiama Tarin
yavuz uzeld3 8101
8101
Mesajla 2 ns01 kep
Kenu Delier
Al Gonderici Delil Ad Deli Agiklama Tarin

- 181@tesikep pitkep govir yavuz kamus50@testkep piikep gov

leti bie gin siire e okunmadigindan okundu kabul ed:

Alict Gonderici Delil Ad Delil Agikiama Tarih

Sekil 48. WebMail-Posta Kutusu-KEP ileti Sorgula-Delil Arama

1.6.3 Klasor Olustur
“Posta Kutusu” menuslindeki “Klasér Olustur” meni elemanina tiklanarak “Klasérler” ekrani
gorintilenir. Bu ekranda, klasor olusturulur, diizenlenir ya da silinir.

“Klasér AdI” belirlenir. Olusturulacak klasér hangi klasériin altinda olusturulacak ise “Ust Klasér Adi”
secilir. “Kayit” butonuna tiklayarak islem tamamlanir. Olusturulan klasér icin “Dlzenle” ya da “Sil”
islemi yapilabilir.
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p— a
N
Ust Kiasor Ads Seciniz "
[ o

Gelen Kutusu Yav

Giden Kutusu AdaletBakKlason

Sekil 49. WebMail-Posta Kutusu-Klasér Olustur

1.6.4 Gelen Kutusu

“Posta Kutusu” menisindeki “Gelen Kutusu” meni elemanina tiklanarak “Gelen Kutusu” ekrani
gorintulenir. Bu ekranda, KEP hesabina diger KEP kullanicilari tarafindan gonderilen iletiler
gorantdlenir.

Gelen iletilerin gonderici, konu, tarih ve tip bilgileri goriintilenir. “Gelen Kutusu” meni elemaninin
sagindaki sayilar gelen kutusundaki okunmayan ileti sayisini ve gelen kutusundaki toplam ileti sayisini
ifade etmektedir.

O Kep
of Ayarar

+ - o x
. A
= Posta Kutusu a
# et Olustur 7 satirdan 1-7 aras1 | € | 3
Genaerici Konu Tarin "
= FAVUZKSMU4SOLESthep. pHIKep.gOv.Er Ad.. [KEP iletisiIKER iletisi Test YE 0300412019 14:25:28 Kep iistisi
= yavuz Kamud30 [KEP lietisiTest e-yazigma iletisi 0310412018 14:14:50 E-Yazigma Il
- Kamu286 [KEP il Kep iletisi
& [KEP e Kep lletis!
= Taslakiar @ L] [KEP Il
& KEP fe
L]

[KEP iletisijDeneme test 2

® Yardim

Sekil 50. WebMail-Posta Kutusu-Gelen Kutusu 1
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Gelen kutusunda listelenen iletilerden birine tiklaninca, ileti gorintilenirken “PTT KEPHS'den bir
Elektronik Postaniz var” mesaji ve “Orijinal Mesaja Ulagsmak icin Tiklayiniz...” ibaresi de gériintiilenir.

= Posta Kutusu

# et Oustur Génderici yavuz kamu430@testkep pitkep gov ir Adina (¢
Aliciflar) y KURUMU <yavuz kamu45
Konu
Tarih
Mesaj id
Boyut

<kepsenvisi@testkep pitkep gov fr>
tr> (+)

PTT KEPHS'den bir Elektronik Postaniz var

Orjinal Mesaja Ulasmak igin Tiklayiniz

Ekler
&

o Deliller

yavuz kamud50@testkep. pitkep.gov.tr
& (Kabul Deli) 2018-04-03 1425 25

Sekil 51. WebMail-Posta Kutusu-Gelen Kutusu 2

“Orijinal Mesaja Ulasmak icin Tiklayiniz...” ibaresine tiklaninca ileti, varsa eklenen dosya ve iiretilen
deliller ile birlikte ayrintili olarak goriintilenir.

x4

< ¢ ® Guven testhep pttkep gov.t

o m- 8 & @ 4

Gonderici ep ptticep
Aliciflar) g estkep piikep gov r (+)
Konu E

Tarih

E KEP lletisi Test YE

= Deliller

yavuz kamud50@testkep.pttkep.gov.tr
& (Kabud Deil) 2019-04-03 142525

& (Ckun Deli) 2019-04-03 147810

Sekil 52. WebMail-Posta Kutusu-Gelen Kutusu 3

Ekranin altinda iletiye ait deliller alani mevcuttur. KEP hesabiniz aktif ise ileti teslim alabilirsiniz. Kabul
Delili; Gonderici KEPHS tarafindan gonderilen bir KEP iletisinin, Alict KEPHS tarafindan basarili bir
sekilde teslim alindigini ve kabul edildigini kanitlar. Teslim Delili; KEP iletisinin alicinin KEP hesabina
teslim edildigini kanitlar. Okundu Delili; alicinin KEP hesabindaki KEP iletisinin, alici tarafindan
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okundugunu kanitlar. Gelen ileti segilerek ileti detayi goriintilenir. ileti detayr goriintiilendigi anda
“Okundu Delili” olusur.

Ekranin Ust tarafindaki “Klasére Tasl” ikonuna tiklaninca agilan alt klasérlerden biri secilerek ileti o
klasoriin icerisine tasinir. “Yazdir” ikonuna tiklanarak ileti yazdirihr. “indir” ikonuna tiklanarak ileti
bilgisayara indirilir. “Sil” ikonuna tiklanarak ileti gelen kutusundan silinip “Cop Kutusu” klasori icerisine
kaydedilir. “ileti Olarak Génder” ikonuna tiklanarak ileti “ileti Olustur” ekraninda yeniden olusturulur.
“Yenile” ikonuna tiklanarak ekran yenilenir.

“Geri” ikonuna tiklaninca yeniden “Gelen Kutusu” ekrani gorintilenir.

“Gelen Kutusu” ekraninda listelenen iletilerden biri ya da birkaci isaretlenince ekranin st tarafinda
“Yildiz Kaldir”, “Yildizh isaretle”, “Klasére Tasi” ve “Sil” ikonlari gériintiilenir.

Gonderici Konu Tarin
YAVUZ KAMU430GNESIKE. PIKEP GOV IT AGING [KEP [18tS(KER ilets! Test YE 030412019 14:25'26

[KEP lietisi]Test e-yazigma iletisi 03/0412018 14:14:50

Sekil 53. WebMail-Posta Kutusu-Gelen Kutusu 4

Ekranin (st tarafindaki “Yildizli isaretle” ikonuna tiklanirsa segilen iletiler yildizli olarak etiketlenir.
“Yildiz Kaldir” ikonuna tiklanirsa segilen iletilerden yildiz etiketi kaldirilir. “Klasére Tasl” ikonuna
tiklaninca agcilan alt klasorlerden biri secilerek ileti o klasérin icerisine tasinir. “Sil” ikonuna tiklanarak
ileti gelen kutusundan silinip “Cop Kutusu” klasori igerisine kaydedilir. “Yenile” ikonuna tiklanarak
ekran yenilenir. “Ara” alanina bilgi girip “Ara” ikonuna tiklanirsa, aranan bilginin bulundugu iletiler
listelenir.

1.6.5 Cop Kutusu
“Posta Kutusu” menisiindeki “Cop Kutusu” menl elemanina tiklanarak “Cop Kutusu” ekrani
gorintilenir. Bu ekranda, silinen iletiler goriintllenir.

ileti isaretlenip kalici olarak silinebilir ya da silme islemi geri alinarak énceden bulundugu klasér
icerisine tekrar kayit edilebilir. “Cop Kutusu” meni elemaninin sagindaki sayi Cop Kutusundaki toplam
ileti sayisini ifade etmektedir. Arama ikonu ile iletiler arasinda arama yapilabilir.
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da uygulanabilir.

+ - o X
=}
Jsatrdan 1-3amst ¢ >
Konu Tarin Tip
[KEP et 1 Test 5 Kep iietis!
B Gelen Kutusu 81
[KEP liets Kep lietisi
= 3
[KEP lletisi]Dene ekim YE Kep lletisi

Delilier #128
Giden Kutusu @
= Tastakiar

B Kep
o Ayariar

® Yardm

Sekil 54. WebMail-Posta Kutusu-Cop Kutusu

1.6.6 Deliller

“Posta Kutusu” menistindeki “Deliller” meni elemanina tiklanarak “Deliller” ekrani goériintilenir. Bu
ekranda, sistem tarafindan olusturulan deliller goriintilenir.

KEP Delillerinin Génderici, Konu, Tarih ve Tip bilgileri gériinttlenir.

+

= Posta Kutusu

# llet Oustur 25 satirdan 1-10 arasi | ¢ >
Gonderici Konu Tarih Tip
= HS01<kepservisi@testhep.pttkep.gov.r> [KEP Deili: Okundu Kabul Edildi]Kony, de... 0310412019 14:37:28 Delil
= HS01<kepservisi@testhep.pttkep.gov.r> [KEP Deiil: Okundu Kabul Edildi]Konu, de... 030412019 14:36:00 Delil
= HSD1<kepSEIvISIZIEstkep. piTkep.gov.r> [KEP Deiil: Okundu Kabul EdiidijKany, de... 0310412019 14:36:29 oell
= HSD1<KePSOIVISIZIOSTROp. PIEkEP.GOw.I> [KEP Delili:yavuz KamusSO@estkep puiks. . 030412018 10:18:00 oelil
= HSD1<kepservisifiesthep.pitkep.gow.ir [KEP Delili:yavuz kamud30@testkep pitke. 0210412018 14:35:25 Delil
= HSD1<kepservisiitestkep.pitkep.gov.r> [KEP Delili:yavuz kamudsOtestkep.pitke. 0210412018 14:35:00 Delil
= HSD1<kepservisi@testhep.pttkep.gov.r> [KEP Dalili:yavuz.dernek155@testhep.pttk 0210412018 14:34:55 Delil
= HS01<kepservisi@testhep.pttkep.gov.ir> [KEP Delili:yavuz uzel290 @testiep.ptikep.... 0210412019 14:34:53 Delil
= HS01<kepservisi@testhep. pttkep.govr> [KEP Delili:yavuz.apto7@testiep.piikep.go. 0210412019 14:34:63 Delil
= HS01<KepSeIVISIEIestkep. plIkep.gov.r> [KEP D8llIiHS01 Tarafingan Kabul EAliGiK. 0210472018 14:34:61 Deill

Sekil 55. WebMail-Posta Kutusu-Deliller 1

Gorintilenen KEP Delillerinden birine tiklaninca tiklanan delilin detayi gériintilenir.
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= Posta Kutusu
# lieti Olustur Gonderici
Alicilar)
Konu
© K stur Tarih
& Gelen Kutsu 88 Mesaj Id
Boyut 74 53KB

Q Kepilet Sorguta

= Cop Kutusu &

= Dcliler #13 Alici Tarafindan Okundu Delil:
[ Ees o 2019-04-03T40:17:12+03:00 tanhinde "YAVUZ KAMU450 KURUMU" <yavuz kamu450@testkep.pttkep.gov.tr> kullanicisi tarafindan
= Tastakiar @ “YAVUZ KAMU450 KURUMU" <yavuz kamud50@testkep.pttkep.gov.tr>
"POSTA VE TELGRAF TESKILATI ANONIM SIRKETI" <yavuz.dernek155@testkep.pitkep.gov.tr>
O Kep “YAVUZ KAMU430 KURUMU" <yavuz kamud30@testkep.pttkep.gov.tr>
e "YAVUZ TUZEL390 LIMITED SIRKETI" <yavuz.tuze|390@testkep.pttkep.gov.tr>

4 "YAVUZ APT07 APARTMANI" <yavuz.apt07 @testkep.pttkep.gov.tr>
» Yaram
alicilanna gonderilen <17.736184374.50. 5e981450-553b-11¢9-5976 iI@hs01.kep.tr> numarali ve "Konu, deneme, test” konulu ileti "YAVUZ KAMU450 KURUMU"
<yavuz kamu450@testkep.pttkep.gov.tr> alicis! tarafindan okunmustur

Ekler

& RetrevaiNon
& smime p7s (2

ent <1 1211028386 37 1554204836656 343b3e20-5530-1129-3c27.0302b613459b pitkepmai@ns01 kep trs xmi (39,84 K8

Sekil 56. WebMail-Posta Kutusu-Deliller 2

Ekranin Ust tarafindaki “Klasére Tasl” ikonuna tiklaninca acilan alt klasorlerden biri segilerek delil o
klasériin icerisine tasinir. “Yazdir” ikonuna tiklanarak delil yazdirihr. “indir” ikonuna tiklanarak delil
bilgisayara indirilir. “Sil” ikonuna tiklanarak delil silinerek “Cop Kutusu” klasori icerisine kaydedilir.
“Yenile” ikonuna tiklanarak ekran yenilenir. “Geri” ikonuna tiklaninca yeniden “Deliller” ekrani
goriuntulenir.

1.6.7 Giden Kutusu
“Posta Kutusu” mendisiindeki “Giden Kutusu” menl elemanina tiklanarak “Giden Kutusu” ekrani
gorantilenir. Bu ekranda, diger KEP hesaplarina gonderilen iletiler bu ekranda goriintilenir.

Gonderilen iletilerin Alici, Konu, Tarih ve Tip bilgileri gériintiilenir. “Giden Kutusu” meni elemaninin
sagindaki sayi Giden kutusundaki toplam ileti sayisini ifade etmektedir.
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4satidan 1-4arasi € »

Konu Tie

® iep. pitkep.go Deneme KEP iltis Kep listis
® thep 3aie Kep liets
(] 1 Al Kep lietisi
]

kep. pitkep. govir + 1 Alici deneme test 18 Ekim 2018 YE

E-Tebligat lletisi
= Tastakdar @

B Kep
o Ayariar

» Yardim

Sekil 57. WebMail-Posta Kutusu-Giden Kutusu 1

Goruntilenen iletilerden birine tiklaninca tiklanan iletinin detayi gérintilenir.

o
< c @ testkep.pttkep.gov.tr,

Génderici
Alciflar)
Q Kepilet Sorquia Koy
O Kiastr Olustur Tarih 5
ten Kutusu (@8 WMesaj Id <6.1817535404 30.1554364573107.1dd16030-564af-1129-a206-b15b18d0C500 plikepmail@hs01 kep tr>
Boyut -18.96 KB

govir (+)

Bu bir deneme KEP iletisidir

Bu bir deneme KEP iletisidir

Bu bir deneme KEP iletisidir.

Ekler

& ekt png (13,67 K8
& smime 7

= Deliller

yavuz kamu288@testkep.pttkep.gov.tr
& (Kabul Dell) 2015-04.04 105701

& (Tesiim Ediemed) 2013-04.04 10 57

yavuz kamud30@testkep.pttkep.gov.ir
& (Ksbul Delil) 20180404 105701

& (Toshm Edik

Sekil 58. WebMail-Posta Kutusu-Giden Kutusu 2
Bu ekranda ileti, varsa eklenen dosya ve Uretilen deliller ile birlikte ayrintili olarak goriintilenir.

Ekranin altinda iletiye ait deliller alani mevcuttur. Kabul Delili; Gonderici KEPHS tarafindan génderilen
bir KEP iletisinin Alict KEPHS tarafindan basarili bir sekilde teslim alindigini ve kabul edildigini kanitlar.
Teslim Delili; KEP iletisinin alicinin hesabina teslim edildigini kanitlar. Okundu Delili; alicinin KEP
hesabindaki KEP iletisinin alici tarafindan okundugunu kanitlar. Génderilen ileti, gonderilen hesap

tarafindan segilerek ileti detayr goriintiilendigi anda “Okundu Delili” olusur. Teslim Edilemedi delili,
iletinin alici hesabina teslim edilemedigini kanitlar.
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Ekranin Ust tarafindaki “Klasére Tasl” ikonuna tiklaninca agilan alt klasérlerden biri secilerek ileti o
klasoriin igerisine tasinir. “Yazdir” ikonuna tiklanarak ileti yazdirihr. “indir” ikonuna tiklanarak ileti
bilgisayara indirilir. “Sil” ikonuna tiklanarak ileti Gelen Kutusundan silinip Cop Kutusu klasori icerisine
kaydedilir. “ileti Olarak Génder” ikonuna tiklanarak ileti “ileti Olustur” ekraninda yeniden olusturulur.
“Yenile” ikonuna tiklanarak ekran yenilenir.

“Geri” ikonuna tiklaninca yeniden “Giden Kutusu” ekrani goériintilenir.

“Giden Kutusu” ekraninda listelenen iletilerden biri ya da birkagi isaretlenince ekranin st tarafinda
“Yildiz Kaldir”, “Yildizh isaretle”, “Klasére Tasi” ve “Sil” ikonlari gériintiilenir.

dsatirdan 1-4arasi | ¢ >
Tie
Kep lietisi
Kep iletis

Kep lets)

E-Tebiigat lietie

B Tasiakiar

© Kep
of Ayartar

® Yardim

Sekil 59. WebMail-Posta Kutusu-Giden Kutusu 3

Ekranin (st tarafindaki “Yildizli isaretle” ikonuna tiklanirsa segilen iletiler yildizli olarak etiketlenir.
“Yildiz Kaldir” ikonuna tiklanirsa segilen iletilerden yildiz etiketi kaldirilir. “Klasére Tasl” ikonuna
tiklaninca agcilan alt klasorlerden biri secilerek ileti o klasérin igerisine tasinir. “Sil” ikonuna tiklanarak
ileti Giden Kutusundan silinip Cop Kutusu klasori icerisine kaydedilir. “Yenile” ikonuna tiklanarak ekran
yenilenir. “Ara” alanina bilgi girip “Ara” ikonuna tiklanirsa aranan bilginin bulundugu iletiler listelenir

1.6.8 Taslaklar
“Posta Kutusu” mendisiindeki “Taslaklar” meni elemanina tiklanarak “Taslaklar” ekrani gérintilenir.
Bu ekranda, “ileti Olustur” ekraninda, taslak olarak kaydedilen iletiler gdriintiilenir.

Taslak durumundaki iletilerin Alici, Konu, Tarih ve Tip bilgileri goértUntilenir. “Taslaklar” meni
elemaninin sagindaki say1 Taslaklardaki toplam ileti sayisini ifade etmektedir. Arama ikonu ile iletiler
arasinda arama yapilabilir.

3.1. boliminde “Gelen Kutusu” ekrani icin anlatilan tim ileti islemleri “Taslaklar” ekraninda da
uygulanabilir.
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Alic Konu Tarih Tip

neme Taslak ietisi 04/04/2018 11:40:20 E-Yazigma Il

vir + 1 Aliey Taslaga kaydediien (leti Test 40472019 113906 Kep lletisi

Sekil 60. WebMail-Posta Kutusu-Taslaklar

1.7 KEP

Sol menide yer alan “KEP” mendsiine tiklaninca "Hesap Hareketleri", “KEP Rehberi", "Adres Defteri",
"Delil Dogrula", "Sozlesmeler" ve "Raporlarim” meni elemanlari gérintdlenir.

1.7.1 Hesap Hareketleri

“KEP” menusitndeki “Hesap Hareketleri” meni elemanina tiklanarak “Hesap Hareketleri” ekrani
gorantilenir. Bu ekranda; para yatirma islemleri, satin alinan hizmetler, bakiye ile génderilen iletiler,
paket kapsaminda gonderilen iletiler, gesitli sebeplerle gonderilemeyen iletiler, ileti islemleri, yapilan
islemler ve kredi karti 6demeleri listelenir.

” o«

Ekranda, “Para Yatirma”, “Satin Alinan Hizmetler”, “Bakiye ile Gonderilen iletiler”, “Paket Kapsaminda
Gonderilen iletiler”, “Gonderilemeyen iletiler”, “ileti islemleri”, “islemler” ve “Kredi Karti” sekmeleri
ekranin Ust tarafinda gorintilenir.

e “Para Yatirma” sekmesine tiklaninca, KEP hesabi igin yapilan para yatirma islemleri
listelenir. Yapilan para yatirma islemlerinin “Agiklama”, “Tutar (TL)” ve “Tarih” bilgileri
goruntillenir. “Disari Aktar” butonu ile ekrandaki bilgiler segilen formatta (PDF, XLSX,
WORD, CSV, RTF, TXT, XLS, HTML, JSON, XML) rapor olarak olusturulur. Olusturulan raporlar
“KEP” menusiindeki “Raporlarim” meni elemanina tiklaninca gérintilenen “Kullanict Tiim
Raporlari Listeleme Sayfasi” ekraninda listelenir ve listelenen raporlar bilgisayara
indirilebilir. “On izleme” butonuna tiklanarak ekrandaki bilgilerin &n izlemesi yapilip
yazdirilabilir. “On izleme” butonunun sag tarafinda bulunan liste kutusuna tiklanarak

ekrandaki stitunlar ¢cikarilip eklenebilir.
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Satin Alinan Hizmetler  Bakiye ile Gondersen iletiler  Paket fletiler et [glemieri iglemler  Kredi Kart:

Tutar (TL)

Sekil 61. WebMail-KEP-Hesap Hareketleri-Para Yatirma

e “Satin Alinan Hizmetler” sekmesine tiklaninca, KEP hesabi i¢in satin alinan hizmetler
listelenir. Satin alinan hizmetlerin “Hizmet Tard”, “Tutar (TL)” ve “Tarih” bilgileri
gorantilenir. Disari Aktar butonu ile ekrandaki bilgiler secilen formatta (PDF, XLSX, WORD,
CSV, RTF, TXT, XLS, HTML, JSON, XML) rapor olarak olusturulur. Olusturulan raporlar “KEP”
mendsindeki “Raporlarim” meni elemanina tiklaninca gorintilenen “Kullanici Tim
Raporlari Listeleme Sayfasi” ekraninda listelenir ve listelenen raporlar bilgisayara
indirilebilir. “On izleme” butonuna tiklanarak ekrandaki bilgilerin én izlemesi yapilip
yazdirilabilir. “On izleme” butonunun sag tarafinda bulunan liste kutusuna tiklanarak

ekrandaki sttunlar cikarilip eklenebilir.
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avuz kamu450¢@testiep ptikep gov it ] Kep Porta

Hesap Hareketler!

Para Yatima Bakiye lle Gonderilen lleflier  Pakel Gongerilen lietiler lietier  beti Iglermler  Iglemler  Kredi Kart

Tutar (TL) Tarih
05/02:2018 10:03

S 5 1050 < > Gasterilen: 31 - 40 Toplam: 56

Sekil 62. WebMail-KEP-Hesap Hareketleri-Satin Alinan Hizmetler

e “Bakiye ile Gonderilen iletiler” sekmesine tiklaninca, paket kullanimi bittiginde bakiye ile
gonderilen iletilerin bilgileri listelenir. Bakiye ile génderilen iletilerin “Ahci”, “ileti Tir”,
“Tutar (TL)” ve “islem Tarihi” bilgileri gdriintiilenir. Disari Aktar butonu ile ekrandaki bilgiler
secilen formatta (PDF, XLSX, WORD, CSV, RTF, TXT, XLS, HTML, JSON, XML) rapor olarak
olusturulur. Olusturulan raporlar “KEP” mendislindeki “Raporlarim” meni elemanina
tiklaninca gorintilenen “Kullanici TGm Raporlari Listeleme Sayfasi” ekraninda listelenir ve
listelenen raporlar bilgisayara indirilebilir. “On izleme” butonuna tiklanarak ekrandaki
bilgilerin 6n izlemesi yapilip yazdirilabilir. “On izleme” butonunun sag tarafinda bulunan

liste kutusuna tiklanarak ekrandaki stitunlar ¢ikarilip eklenebilir.
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Sekil 63. WebMail-KEP-Hesap Hareketleri-Bakiye ile Génderilen iletiler

“Paket Kapsaminda Génderilen iletiler” sekmesine tiklaninca, kullanilan paket kapsaminda
gonderilen iletilerin bilgileri listelenir. Paket kapsaminda génderilen iletilerin “Alici”, “ileti
Tir”, “Kontér (Adet)”, “Aciklama” ve “islem Tarihi” bilgileri gériintiilenir. Disari Aktar
butonu ile ekrandaki bilgiler secilen formatta (PDF, XLSX, WORD, CSV, RTF, TXT, XLS, HTML,
JSON, XML) rapor olarak olusturulur. Olusturulan raporlar “KEP” menisundeki
“Raporlarim” meni elemanina tiklaninca goriintilenen “Kullanici Tiim Raporlari Listeleme
Sayfasl” ekraninda listelenir ve listelenen raporlar bilgisayara indirilebilir. “On izleme”
butonuna tiklanarak ekrandaki bilgilerin 6n izlemesi yapilip yazdirilabilir. “On izleme”
butonunun sag tarafinda bulunan liste kutusuna tiklanarak ekrandaki sdtunlar cikarilip

eklenebilir.
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ParaYatrma  Satin Alnan Hizmetler  Bakiye ile Ganderilen iletiler Gonderllemeyen llether  lleti iglemieni  islemier  Kredi Kart

Kontsr (Adet)

Sekil 64. WebMail-KEP-Hesap Hareketleri-Paket Kapsaminda Génderilen iletiler

“Goénderilemeyen iletiler” sekmesine tiklaninca, Gonderilemeyen iletilerin bilgileri
listelenir. Génderilemeyen iletilerin “Alici”, “ileti Tir”, “Aciklama” ve “islem Tarihi” bilgileri
gorantilenir. Disari Aktar butonu ile ekrandaki bilgiler segilen formatta (PDF, XLSX, WORD,
CSV, RTF, TXT, XLS, HTML, JSON, XML) rapor olarak olusturulur. Olusturulan raporlar “KEP”
mendsindeki “Raporlarim” meni elemanina tiklaninca goérintilenen “Kullanici Tim
Raporlari Listeleme Sayfasi” ekraninda listelenir ve listelenen raporlar bilgisayara
indirilebilir. “On izleme” butonuna tiklanarak ekrandaki bilgilerin én izlemesi yapilip
yazdirilabilir. “On izleme” butonunun sag tarafinda bulunan liste kutusuna tiklanarak

ekrandaki sttunlar cikarilip eklenebilir.
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ParaYatma  Satin Alnan Hizmetler  Bakiye ile Gonderilen ietiler  Paket Kapsaminda Génderien lietier letifglemieri  iglemier  Kredi Kart

leti Tur
GONDER

GONDER
TEBLIGAT

TEBLIGAT

Sekil 65. WebMail-KEP-Hesap Hareketleri-Gdnderilemeyen iletiler

“lleti islemleri” sekmesine tiklaninca, hesap yetkilisinin gerceklestirdigi iletilere iliskin
islemler listelenir. ileti islemlerinin “T.C Kimlik No”, “Ad Soyad”, “Konu”, “islem” ve “islem
Tarihi” bilgileri goriintilenir. Disari Aktar butonu ile ekrandaki bilgiler segilen formatta (PDF,
XLSX, WORD, CSV, RTF, TXT, XLS, HTML, JSON, XML) rapor olarak olusturulur. Olusturulan
raporlar “KEP” menisindeki “Raporlarim” menii elemanina tiklaninca goérintilenen
“Kullanici Tam Raporlari Listeleme Sayfasi” ekraninda listelenir ve listelenen raporlar
bilgisayara indirilebilir. “On izleme” butonuna tiklanarak ekrandaki bilgilerin 6n izlemesi
yapilip yazdirilabilir. “On izleme” butonunun sag tarafinda bulunan liste kutusuna tiklanarak

ekrandaki sttunlar cikarilip eklenebilir.
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Paca Yabma  Satin Alinan Hizmedler  Bakiye lle Paket Gonderien lletier letiter Iglemier  Kreol Kart

TC Kimlik No Ad 5oy
YAVU

Sekil 66. WebMail-KEP-Hesap Hareketleri-ileti islemleri

e “islemler” sekmesine tiklaninca, hesap yetkilisinin WebMail uygulamasinda gerceklestirdigi
tim islemlere iliskin bilgiler listelenir. Hesap yetkilisinin gerceklestirdigi islemlere iliskin
“Islem”, “IP” ve “islem Tarihi” bilgileri gdriintiilenir. Disari Aktar butonu ile ekrandaki bilgiler
secilen formatta (PDF, XLSX, WORD, CSV, RTF, TXT, XLS, HTML, JSON, XML) rapor olarak
olusturulur. Olusturulan raporlar “KEP” menisiindeki “Raporlarim” meni elemanina
tiklaninca goriintilenen “Kullanici Tium Raporlari Listeleme Sayfasi” ekraninda listelenir ve
listelenen raporlar bilgisayara indirilebilir. “On izleme” butonuna tiklanarak ekrandaki
bilgilerin &n izlemesi yapilip yazdirilabilir. “On izleme” butonunun sag tarafinda bulunan

liste kutusuna tiklanarak ekrandaki stitunlar gikarilip eklenebilir.

testkep pukep govir @ | kep Ponal =

ParaYatima  Satin Abnan Hizmeller  Bakiye ile Gonderilen lietier  Paket fetiler lether et iglemient Kredi Karty

13 igtem Tarihi

UKLEND!

KLEND!
KLEND!

® vardm

SLEMI GERGEKLESTIRILDI

< > Gosterlen: 121 - 130 Toplam: 173
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Sekil 67. WebMail-KEP-Hesap Hareketleri-islemler

o “KrediKarti” sekmesine tiklaninca, hesap yetkilisinin WebMail uygulamasinda kredi karti ile
gerceklestirdigi tim 6deme bilgileri listelenir. Hesap yetkilisinin gerceklestirdigi kredi karti
odemelerine iliskin “T.C Kimlik No”, “Ad Soyad”, “kredi karti numarasi”, “Tutar (TL)”, “IP”
ve “islem Tarihi” bilgileri goriintiilenir. Disari Aktar butonu ile ekrandaki bilgiler secilen
formatta (PDF, XLSX, WORD, CSV, RTF, TXT, XLS, HTML, JSON, XML) rapor olarak olusturulur.
Olusturulan raporlar “KEP” menusilindeki “Raporlarim” meni elemanina tiklaninca
gorintilenen “Kullanici Tim Raporlari Listeleme Sayfasi” ekraninda listelenir ve listelenen
raporlar bilgisayara indirilebilir. “On izleme” butonuna tiklanarak ekrandaki bilgilerin &n
izlemesi yapilip yazdirilabilir. “On izleme” butonunun sag tarafinda bulunan liste kutusuna

tiklanarak ekrandaki sttunlar cikarilip eklenebilir.

Hesap Hareketieri B

ParaYabrma  Satin Alinan Hizmeller  Bakdye lle Gonderllen ietier  Paket G liedller lletlier lietigemien  Iglemier

T.C. Kimiik No Ad Soyad sonDortHane miktar rekod i

YAVUZ ERKE 7884 1000 1
YAVUZ ERKE 7804 10 1
YAVUZ ERf 10
AVUZ ER 7694 1000
R *2545 1
v

Sekil 68. WebMail-KEP-Hesap Hareketleri-Kredi Karti

1.7.2 KEP Rehberi

“KEP” menisiindeki “KEP Rehberi” meni elemanina tiklanarak “KEP Rehberi” ekrani goriintilenir. Bu
ekranda, tiim KEP hizmet saglayicilari kapsaminda, girilen sorgu kriterlerine uygun gercek kisi hesaplari
ya da tizel kisi hesaplari listelenir.

Ekranda, “Gergek Kisi Sorgula” ve “Tiizel Kisi Sorgula” sekmeleri ekranin (st tarafinda gérintilenir.

e “Gergek Kisi Sorgula” sekmesine tiklaninca, tim KEP Hizmet Saglayicilarinda gergek kisi
hesabi sorgulamak icin bilgi girisi yapilabilecek sorgu kriterleri gériintilenir. Gergek kisi KEP
hesabi sorgulamak igin zorunlu alanlarin girilmesi gerekmektedir. “KEP Adresi”, “T.C. Kimlik

No”, “Ad, Soyad” ve “Unvan” bilgileri girilir. Sorgula butonuna tiklanir. Sorgulama
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sonucunda girilen bilgiler sorgulama igin yeterli degilse “Sorgu kriterlerini artiriniz.” uyari
mesaji gériintilenir. “Hizmet Alma Sekli”, “il”, “ilce”, “Adres Detay!”, “Telefon No” bilgileri
girilir ve “Sorgula” butonuna tiklanir. Sorgu sonucunda bulunan KEP hesabi bilgileri

gorintulenir.

+

il | testkep.ptikep.gov.tr A :

yavuz kamudsO@testkep pitkep gov ir i l Kep Portal = [RESETE

Kep Rehberi [

Gergek Kisi Sorguia  Tizel Kigi Sorgula

KEP Adresi yavuz erke 222 @tesikep pikep gov i Hizmet Alma $ekii GandericiAli

T.C. Kimilik No L} ANKARA

fige CANKAYA

Adres Detay! KIRKKONAKLAR MAH. 379 SOKAK NO.3/12

Telefon No

KEPHS Kep Adresleri Durum Kodu Durum Mesaji
HS01 yavuz enie 222@lestkep pitkep gov i 00 DURUM_BULUND!
Hs02 404 DURUM
HS03 1

Hso4 404

HS05 DURUM_HATALI_SORGU
Hs08 DURUM_BULUNAMAL
Hs07 <]

bulmamamigtir

Sekil 69. WebMail-KEP-KEP Rehberi-Gergek Kisi Sorgula

e “Tizel Kisi Sorgula” sekmesine tiklaninca, tim KEP Hizmet Saglayicilarinda tiizel kisi hesabi
sorgulamak icin bilgi girisi yapilabilecek sorgu kriterleri gérintulenir. Tlizel kisi KEP hesabi
sorgulamak icin zorunlu alanlarin girilmesi gerekmektedir. “KEP Adresi”, “MERSIS No”,
“Tlzel Ad1” ve “Ana Faaliyet Alani” bilgileri girilir. Sorgula butonuna tiklanir. Sorgulama
sonucunda girilen bilgiler sorgulama igin yeterli degilse “Sorgu kriterlerini artiriniz.” uyari
mesaji gorintilenir. “il”, “Adres Detayl”, “Yetkili Adi”, “Yetkili Unvan!” bilgileri girilir ve

“Sorgula” butonuna tiklanir. Sorgu sonucunda bulunan KEP hesabi bilgileri goriintilenir.
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NS E T ——— i ANKARA

Adres Detay)

YAVUZ TUZEL450 LIMITED SIRKET!
Yetili Adi

Yetkill Unvani

Kep Adresleri
YaVUZ tuZel4 SO@testep. pitkep. gov.ir

Durum Mesaji

Sekil 70. WebMail-KEP-KEP Rehberi-Tlzel Kisi Sorgula

1.7.3 Adres Defteri

“KEP” menuslindeki “Adres Defteri” meni elemanina tiklanarak “Adres Defteri” ekrani gorintilenir.
Bu ekran, “ileti Olustur” ekraninda “Alicilar” alaninin sag tarafindaki “+” butonuna tiklaninca
gorintilenen ve “Alicilar” alanina KEP hesabi eklemek icin kullanilan ekrandir.

“Adres Defteri” ekraninda, ekranin sag Ustiindeki “Yeni”, “Diizenle”, “Sil”, “Disari Aktar”, “igeri Aktar”
ve “On izleme” butonlar kullanilarak yeni KEP hesabi kaydedilebilir, daha &nce kaydedilen KEP
hesaplari glincellenebilir, silinebilir, rapor diizenlenebilir, bir excel dosyasindaki KEP hesaplari ve
unvanlari adres defterine aktarilabilir, 6n izleme yapilip yazicidan ciktisi alinabilir.

unvan Kep Eposta

Sekil 71. WebMail-KEP-Adres Defteri 1
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Yeni bir KEP hesabi eklemek icin “Yeni” butonuna tiklanir. Gérintilenen “Adres Defteri” popup
ekraninda “Unvan” ve “KEP Eposta” bilgileri girilir ve “Kaydet” butonuna tiklanir. KEP Hesabi kaydetme
islemi iptal edilecek ise “iptal” butonuna tiklanir.

#ITKER x4+ - o x

€ > C A Guvenlidedi | testkeppttkep.gov.tr/#/AdresDeften A

Adres Defteri

unvan
YAVUZ TUZEL450 LTD SIRKET(
Kep Eposta

yawz tuzeldsO@testkep plikep. gov

Iptal Kaydet

Sekil 72. WebMail-KEP-Adres Defteri 2

KEP hesabi dizenleme islemi igin gilincellenecek kayit secilip “Dlizenle” butonuna tiklanir.
Gorintilenen “Adres Defteri” popup ekraninda “Unvan” ve “KEP Eposta” bilgilerinden giincellenecek
olanlar giincellenir ve “Kaydet” butonuna tiklanir. KEP Hesabi diizenleme islemi iptal edilecek ise
“iptal” butonuna tiklanir.

& PITKEP x + - 8

€ C A Gavenli degil | testkep pttkep.gov.tr/#/AdresDefteri A

Adres Defteri

unvan
YAVUZ TUZEL450 LIMITED SIRKETI

Kep Eposta

yawz tuzeldS0@testiep piikep govir

L

Sekil 73. WebMail-KEP-Adres Defteri 3
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KEP hesabi silme islemi icin silinecek kayit secildikten sonra “Sil” butonuna tiklanir. Gorintiilenen
“Segili kayit silinecek. Bu geri alinamaz bir islem” uyari mesajinda “Evet” butonuna tiklanarak kayit
adres defterinden silinir. Kayit silinmeyecek ise “Hayir” butonuna tiklanir.

« P + - 8 x

€ 5 C A Guvenlidedl | testkep pttkep.gov.tr/#/AdresDefter a

Emin misiniz ?

Secili kaytt silinecek. Bu geri alinamaz bir islem

Sekil 74. WebMail-KEP-Adres Defteri 4

Disari Aktar butonu ile ekrandaki bilgiler segilen formatta (PDF, XLSX, WORD, CSV, RTF, TXT, XLS, HTML,
JSON, XML) rapor olarak olusturulur. Olusturulan raporlar “KEP” mendisindeki “Raporlarim” meni
elemanina tiklaninca gortntilenen “Kullanici Tum Raporlari Listeleme Sayfasi” ekraninda listelenir ve
listelenen raporlar bilgisayara indirilebilir.

iceri Aktar butonuna tiklaninca ekranin alt bélimiinde Gézat butonu ve Kaydet butonu gériintiilenir.
Gozat butonuna tiklanarak, adres defterine eklenecek Unvan ve KEP Eposta bilgilerini iceren excel
dosyasi secilir. Kaydet butonuna tiklaninca excel dosyasindaki Unvan ve KEP Eposta bilgileri adres
defterine kaydedilir.

52 25/06/2021



T.C.
N Ptt POSTA VE TELGRAF TESKILATI ANONIM SiRKETI Pttt

Elektronik Posta Daire Baskanlig

I

il | testkep.piikep.govtr

yavuz kamu450@tesikep piiep govr 4 | ep Porial = [N

Adres Defteri

e s &SI Dganakare 4 lgen Akar | [3 Onlzeme = v

i Posta Kutusu

i Hareketier

® Yardim

2 50 2 |SINEM AKTAS sinem. aktas. 122 @1estkep. prikep. gov.tr
3 |¥AVUZ KAMU32S KURUMU yavuz kamua2s @testkep. pttkep. gov.ir
4 |¥AVUZ DERNEK297 DERNESI yavuz demek297@testkep.pitkep gov.tr
5 VAWTOTRSTI UMITROSAET  yavenduaesTi esten ke gov =5
[
7
[
s
1
n
PIT KEP
Reas & 1 +

Sekil 75. WebMail-KEP-Adres Defteri 5

On izleme butonuna tiklanarak bilgilerin 6n izlemesi yapilip yazdirilabilir.

T
« C @ Govenli d testkep.ptt
gourr @ | onal =
Adres Detteri
e 2 & S0 Dganakare 0 igen Akar | B Onigeme | = -
unvan Kep Eposta
YAVUZ ERKE yawz erke
€
@ ‘blank.
Yazdi
Toglam: 1 kst
Yazdir Ip
det & 7IRI43SPCLE +
® mm
(o}
Kopya
Dazen Dikey =

A7 TIZEI 30 (IR TE SIREETD

Sekil 76. WebMail-KEP-Adres Defteri 6

1.7.4 Delil Dogrula
“KEP” menisundeki “Delil Dogrula” meni elemanina tiklanarak “Delil Dogrulama” ekrani gérintilenir.
Bu ekran, sistemin Urettigi delillerin dogrulanmasi icin kullanilir. Delil dosyalarinda bozulma olup

olmadigini kontrol etmek icin kullanilir.
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Sekil 76. WebMail-KEP-Delil Dogrula 1

Sistem tarafindan dretilen bir delili dogrulamak icin “G6zat” butonuna tiklanarak 6nceden bilgisayara
indirilmis olan, dogrulanacak delil secilir. “Dogrula” butonuna tiklanir. “Dogrulama”, “Mesaj”, “Detay
mesajl”, “Konu”, “Dosya Adi”, “Alicilar”, “Remmd ID” ve “Delil ID” bilgileri géruntilenir. Dogrulama
alaninda, dogrulama isleminin basarili veya basarisiz oldugu bilgisine ulasilir. Ayrica dogrulama islemi
basariliysa yazilar yesil renkte, basarisizsa yazilar kirmizi renkte goriintilenir.

Dogrulama
Mesa)

a

* sekil 77. WebMail-KEP-Delil Dogrula 2
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1.7.5 Sozlesmeler

“KEP” menisiindeki “Sézlesmeler” menii elemanina tiklanarak “imzalanan Sozlesmeler” ekrani
gorintulenir. Bu ekranda, KEP hesabina iliskin tim sozlesmeler listelenir ve istenilen s6zlesmeler
bilgisayara indirilir.

Bu ekranda, hesap acilisindan itibaren imzalanan tiim soézlesmelerin “Sézlesme Tiirt”, “Kayit Tarihi”,
“Imzalayan T.C. Kimlik No”, “Islak imzal” olup olmadig bilgileri ve her sézlesme kaydi icin “S6zlesme
indir” butonu goriintiilenir.

Bilgisayara indirilmek istenen sdzlesme “S6zlesme indir” butonuna tiklanarak bilgisayara indirilir.

imzalayan TC. Kimlik No Istak Imzalt soziegme indir

Sekil 78. WebMail-KEP-S6zlesmeler

1.7.6 Raporlarim

“KEP” menisitndeki “Raporlarim” meni elemanina tiklanarak “Kullanici Tim Raporlari Listeleme
Sayfasi” ekrani goriintilenir. Bu ekranda, olusturulan ve silinmeyen tiim raporlar listelenir, bilgisayara
indirilir.

Bu ekranda, hesap acilisindan itibaren olusturulan ve silinmeyen tim raporlarin “Adi”, “Rapor Turd”,
“Durum” ve her rapor kaydi icin “indir” butonu gériintiilenir.

Bilgisayara indirilmek istenen rapor “indir” butonuna tiklanarak bilgisayara indirilir.
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o PR x4+ - 8 x
« C @ Govenli degil | testkep.pttkep.gov.tr/# /RaporarTum A :
yavuz kamud50@estep piikep gov tr b ] Kep Portal = m
Kullanic Tum Raporian Listeleme Sayfasi a
asl =
Adi Rapor Tury Ekleyen Kullanier Durum Rapor indir
ILETILER 2019.04.04_17-19.54 T

RAPOR OLUSTU
GETGONDERILEMEYENHATALIILETILERKEP ,
0404 17-18.50 XLSX RAPOR OLUSTU
GETKONTORILEGONDERILENILETILERKEPE

0404 17.18.47 POF RAPOR OLUSTU
GETBAKIYEILEGONDERILENILETILERKEPEF
D404 17.18.44 DOCX RAPOR OLUSTU
GETSATINALINANHIZMETLERKEPEPOSTA: o
04.04_17-19-40

RAPOR OLUSTU
& 5|10 50

Gosterilen: 1 - 5 Topiam: 5

Sekil 79. WebMail-KEP-Raporlarim 1

Olusturulan raporu silme islemi icin silinecek kayit secildikten sonra aktif olarak gérintilenen “Sil”
butonuna tiklanir. Gorilintlilenen “Secili kayit silinecek. Bu geri alinamaz bir islem” uyari mesajinda
“Evet” butonuna tiklanarak rapor silinir. Rapor silinmeyecek ise “Hayir” butonuna tiklanir.

& BTTREP x o+

< C @ Guvenli degi | testiepptikep.gov.tr/#/RaporarTum

Emin misiniz ?

Seqili kayi silinecek Bu geri alinamaz bir islem.

o

Sekil 80. WebMail-KEP-Raporlarim 2

1.8 Ayarlar

Sol mentide yer alan “Ayarlar” menusiine tiklaninca "Hesap Yetkilileri", " Bakiye Yikleme", "Hesap
Kapatma", "Guvenlik", "Tarife islemleri" ve "Entegrasyon Bilgileri" menii elemanlari gériintilenir.
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1.8.1 Hesap Yetkilileri
“Ayarlar” mendsiindeki “Hesap Yetkilileri” meni elemanina tiklanarak “Hesap Yetkilileri” ekrani
gorintilenir. Bu ekranda, hesap yetkilisi ekleme ve hesap yetkilisi glincelleme islemleri yapilir.

Ekranda, “Yetkili Glncelle” ve “Yetkili Ekle” sekmeleri ekranin Ust tarafinda goriintilenir. Gergek kisi
KEP hesabinin sadece 1 islem yetkilisi oldugu icin Gergek kisi KEP hesaplarinda “Yetkili Ekle” sekmesi
goriantilenmez. Tuzel kisi, kamu kurumu ve diger misteri KEP hesaplarinda “Yetkili Ekle” sekmesi
gorantdlenir.

Bir KEP hesabinda, aktif durumda en az 1 islem yetkilisi bulunmalidir. Yetkili bilgileri glincellenirken ya
da yetkili eklenirken WebMail uygulamasi bu kurali kontrol etmektedir.

o “Yetkili Gincelle” sekmesine tiklanirsa kayitli hesap vyetkililerinin, vyetki bilgileri
giincellenebilir. Bir hesap yetkilisine verilebilecek yetkiler sunlardir: Tarife Alma, Mail Silme,
Pasif, Sézlesme imzalama, Mail Okuma, Mail Yazma, Yetkili Pasif, SMS Bilgilendirme, Eposta

Bilgilendirme, Genel Yetkili, Mail Arsivle, Hesap Kapatma, Para Yatirma.

Hesap yetkilisine verilmek istenen yetkiler isaretlenir, verilmek istenmeyen yetkilerin

isaretleri kaldirilir ve “imzala” butonuna tiklanarak imzalama islemine baslanir.

Ad Soyad Pasif Sms Bilgllendirme Eposta Bilghiendirme Genel Yetkill
YAVUZ ERKE E Evet E
TURGAY KECIK

< >

Vetki Bilgiler}

Te Kimilk No

Sekil 81. WebMail-Ayarlar-Hesap Yetkilileri-Yetkili Glincelle 1

imzalama islemine baslanirken &ncelikle imzalama seceneginin ne olacagl secilmelidir. imzalama
seceneklerinden Elektronik imza ya da Mobil imza secenegi segilip isleme devam edilir.
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o PITKep x + - o

€ 5 C @ Givenlidegil | testhep.pttkep.gov.r/#/Hosapietlar B

Imzalama Iglemleri

YetkiliGuncelle iglemi igin imzalama tariing seciniz.
Imzalama Segenedi

POSTA ve TELGRAF TESKILATI ANONIM SIRKETI

Konu: KEP Hesabina Onlinc Islem Yetkilisi Giincelleme.

Assiida T.C. Kimlik Numaras: ve KEP iglem yetkilleri belirtilen kisinin yetkilerinin asagidaki gibi
degntinlmesini kabal cumckicyim

KEP Hesap Sahibi Unvam YAVUZ ERKE

KEP Hesap Adresi yavuz.erke. 195 isestkep pikep gov.r

KEP Hesabina Ait Bilgiler

T.C. Kimiik No

Ad Soyad YAVUZ ERKE

Uavem Bilgissyar Mabeodisi
Cep Tel. No
Elcktronik Posta Adresi :

Ana lslem Y thilisi mi? : EVET
SMS ile bilgilendirme hizmeti alacak mi? HAYIR
Elcktronik posta il bilgilendinme hizmeti alacak ; EVET
e

esi okuma yetkisi olacak m? EVET
eti yarma yetkisi olacak mi? EVET
Heti silme yetkisi olacak m? EVET
cti anyivleme yetkisi olacak mi? EVET
Para yatirma yetkisi olscak mi? EVET
Tarife veya paket alma yetkisi olacak mi? EVET
Iylem Yetkillerinin yetkisini pasif edebilecek mi? : HAVIR
Hexap kapatma yetkisi olacak mi? EVET

Sekil 82. WebMail-Ayarlar-Hesap Yetkilileri-Yetkili Glincelle 2

> imzalama segenegi olarak “Elektronik imza” segilince asagidaki ekran gériintilenir.

imzalama islemine iliskin detayl kulanim kilavuzlarina erismek icin “tiklayiniz” yazisina tiklayarak
gerekli kilavuzlara erisilebilir.

o T x  + - 8 X

€ 3 C O Givenli degil | testkep.ptikep.gov.r/é/Hesa

Imzalama Islemleri

YetkiliGuncelle islemi icin imzalama tirini seginiz.

Elektronik Imza

PTTKEP imzalama ig ve islemierine iligkin detayl kullanim kilavuzlanina erismek icin tiklayiniz.

1 Imzalama isleminde kullanilacak olan PTTKEP e-Imza Uygulamasini calistinniz
Daha dnce indirdiyseniz tekrar indirmenize gerek yoktur Indimek icin asagidaki linke tikiayiniz.
2 Baslat Butonuna basarak olusturulan islem Kodunu PTTKEP e-Imza Uygulamasina girinz
(Elektronik Imza Islem Kodunu kopyala butonu yardim ile kopyalayip PTTKEP e-Imza
Uygulamasinda bulunan Kodu Yapistir butonu ife igil alana yapistirabilirsiniz )
3 PTTKEP e-Imza Uygulamasindaki yonergelen takip ederek imzalama islemlenni
Islemi

& PTTKep E-imza API indir

Sekil 83. WebMail-Ayarlar-Hesap Yetkilileri-Yetkili Glincelle 3

imzalama islemine devam edilecek ise “Baslat” butonuna, devam edilmeyecek ise “iptal Et” butonuna
tiklanir.
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“Baslat” butonuna tiklaninca elektronik imzalama siireci baslatilir. Bu ekranda listelenen elektronik
imzalama yonergeleri ve Bolim 1.2’de anlatilan elektronik imzalama islemleri dikkate alinarak, “KEP
Hesabina Online islem Yetkilisi Giincelleme” konulu belge e-imza ile imzalanir.

> imzalama secenegi olarak “Mobil imza” segilince asagidaki ekran goriintilenir.

< e x|+ - o x

€ @ @ Govenli degil | testkep.pitkep.gov.tr/#/HesapVetkieri A :

Imzalama Iglemleri

YetkiliGuncelle Islemi igin imzalama tiiriinii seginiz.

Mobil imza

PTTKEP Imzalama I ve islemlerine liskin detayl kullanim kilavuzlarina erigmek igin tiklayiniz.

1. Mobil imza bilgileriniz girerek Baslat butonu ile imzalama islemine baslayabilirsiniz.
2 Imzalama lsleminizi telefonunuzdan onayladiktan sonra YetkiliGuncelie Islemi
gerceklestirllecektic

o

Operatér
Saginiz

Sekil 84. WebMail-Ayarlar-Hesap Yetkilileri-Yetkili Glincelle 4

“GSM No” ve “Operator” alanlarina bilgi girip “Baslat” butonuna tiklanir ve mobil imzalama siireci
baslatilir. Bu ekranda listelenen mobil imzalama yonergeleri ve Bolim 1.3’te anlatilan mobil imzalama
islemleri dikkate alinarak, “KEP Hesabina Online islem Yetkilisi Glincelleme” konulu belge mobil imza
ile imzalanir.

o “Yetkili Ekle” sekmesine tiklanirsa KEP hesabi icin yeni hesap yetkilisi eklenebilir.
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Glvenii

Sekil 85. WebMail-Ayarlar-Hesap Yetkilileri-Yetkili Ekle 1
Yeni kaydedilecek hesap yetkilisinin T.C. Kimlik Numarasi girilir ve “Yetkili Ekle” butonuna tiklanir.

o Hesap yetkilisinin T.C. Kimlik Numarasi sistemde kayith ise asagidaki ekran

goruntilenir.

stkep.pltkep.povts u] IR 1 o5 04201912 1403

T.C. Kimiik Numarasi

Mitus Bilgiler

Ad SINEM
soyaa
Dogum Tarihi

Yetkili Bilgilert

Kigi Sistemde Kayithdir. lletigim bilgileri degistiriimeyecektir

Sekil 86. WebMail-Ayarlar-Hesap Yetkilileri-Yetkili Ekle 2

Hesap yetkilisinin niifus bilgileri ve yetkileri girilip “imzala” butonuna tiklanarak imzalama islemine
baslanir.
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imzalama yonergelerine uygun bigimde, B6liim 1.2’de anlatilan elektronik imzalama islemleri ve Bélim
1.3’te anlatilan mobil imzalama islemleri dikkate alinarak, “KEP Hesabina Online islem Yetkilisi Ekleme”
konulu belge e-imza ya da mobil imza ile imzalanir.

o Hesap yetkilisinin T.C. Kimlik Numarasi sistemde kayith degilse asagidaki ekran

gorintalenir.

Sekil 87. WebMail-Ayarlar-Hesap Yetkilileri-Yetkili Ekle 3

Hesap vyetkilisinin niifus bilgileri, adres bilgileri ve yetkileri girilip “imzala” butonuna tiklanarak
imzalama islemine baslanir.

imzalama yonergelerine uygun bicimde, B6liim 1.2’de anlatilan elektronik imzalama islemleri ve B&lim
1.3’te anlatilan mobil imzalama islemleri dikkate alinarak, “KEP Hesabina Online islem Yetkilisi Ekleme”
konulu belge e-imza ya da mobil imza ile imzalanir.

1.8.2 Bakiye Ylikleme

“Ayarlar” menisindeki “Bakiye Yikleme” meni elemanina tiklanarak “Bakiye Yikleme” ekrani
gorintilenir. Hesabin mevcut bakiye bilgisinin gérintilendigi bu ekran kullanilarak, KEP hesabina kredi
karti ile TL ylikleme islemi gergeklestirilir.

Kredi karti ile hesaba para yiiklemek igin Yatirilacak Tutar(TL), Kredi Karti No, Son Kullanma
Tarihi(AAYY) ve Kart Cvvk bilgileri girilip “Yiikle” butonuna tiklanir.
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o PTTKER x4+

- a x
« C A Govenli degil | testkep.ptikep.gov.tr/#/Bakiye A :
vz kamusso@esiep pikep govt 4 | Kep Poral = o e-|
Bakiye Yukleme n
KEP Adresi yavuz kamuA50 @lestiep prikep gov.r
Meveut Bakiye 068.14TL
Yatnlacak Tutar{TL) 00f
ExpiryDats 2%
KartCwv 000
Yokle

T erified by Visa sifresia

Sekil 88. WebMail-Ayarlar-Bakiye Yikleme 1

Goriintiilenen banka ekraninda “Génder” butonuna tiklaninca “Odeme Basarili” mesaji goriintilenir.
KEP hesabinin bakiyesinin yatirilan tutar kadar arttigi gézlemlenir.

& PTTRE X +

< @ A Guvenlidegi | testkep.pitkap.gow.tr/s/Bakiye

Lssuer logo

Ups igper - Drast_30_Pa_Hosting
T 10006
Tarh (GMT) - 20190408 123428
Karl Numatas! 0600 G KGR T804
Kiysel guvence mesap (PA) * Draat Visa, Z1a31 V1sa, Ziast V3

Litten Veriiza nf Viss f.rm\m girniz

(Yardm| [Vazges| [ Gonder |

O bilgir Tyyes e besinlitle prylapimamahindir.

Sekil 89. WebMail-Ayarlar-Bakiye Yikleme 2

1.8.3 Hesap Kapatma

“Ayarlar” menisiindeki “Hesap Kapatma” menii elemanina tiklanarak “Hesap Kapatma islemleri”
ekrani gorintilenir. Bu ekran kullanilarak KEP hesabinin kapatilmasi islemi gergeklestirilir.
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- - 8 x

testkep.pttkep.govitr

yavuz kamu45

estkep pitkep gov r i l Kep Portal = ke

Hesap Kapatma Iglemieri 7]

KEP Hesap Kapatma Basvurusu

KEP Hesabiniz) kapatmak igin baklyenizin kontrolanden sona sdzlesme imzalanacaki

Sekil 90. WebMail-Ayarlar-Hesap Kapatma 1
KEP hesabini kapatma islemlerine baslamak icin “Hesap Kapat” butonuna tiklanir.

Hesap Kapatma iglemieri

KEP Hesap Kapatma Basvurusu

KEP Hesabinizi kapatmak igin bakiyenizin kontrolonden sanra sozlesme Imzalanacaktic

Hesap Kapatma Sebebi
Hizmet Ucret Sorunu

Sekil 91. WebMail-Ayarlar-Hesap Kapatma 2

Kalan bakiye ile ilgili yapilmasi istenilen islem ve Hesap kapatma sebebi segilir. “imzala” butonuna
tiklanarak imzalama islemine baslanir.
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STTREP x ¥ - o x

« C A Goveni degil | testkep pttkep.govtr/#/HesapKapatma

Imzalama lslemieri

Kep Kapanis Iglemi igin Imzalama tiiriinG seginiz.

Imzalama Secenegi

POSTA ve TELGRAF TESKILATI ANONIM $IRKETINE

Konu: KEP Hesabumun Kullarima Kapatiimass Iglemleri,

YAVUZ

05042019

Kullanuma Kapanlacok KIP Hesabine At Bilgiler
[KEP Hesap Sahib Travuzk ]
T

Sekil 92. WebMail-Ayarlar-Hesap Kapatma 3

Goriintilenen “imzalama islemleri” ekraninda “imzalama Tiirii” olarak “Elektronik imza” ya da “Mobil
imza” secilir.

imzalama yénergelerine uygun bicimde, Bélim 1.2’de anlatilan elektronik imzalama islemleri ve
Bolim 1.3’te anlatilan mobil imzalama islemleri dikkate alinarak, “KEP Hesabinin Kullanima
Kapatilmasi islemleri” konulu belge e-imza ya da mobil imza ile imzalanir. KEP hesabi basarili bir
sekilde kapatilir.

Ekranda KEP hesabinin kapatildigi tarih ve “Kapatilan KEP Hesaplari Yonetmelik geregi en az Ui¢ ay
erisime acik tutulur. Ug ay boyunca ileti gdnderimi ve alimi engellenir. Ug ay sonunda KEP Hesabi
tamamen kullanima kapatilir.” ibaresi gértntilenir.

o PR x|+ - 8 x

« C A Givenli dedil | testkep. pttkep.gov.tr/#/HesapKapatma a:

SN l ——

Hesap Kapatma istemieri (2 |

KEP Hesap Kapatma Basvurusu

inde kapatimiste Hesaplan Yenetmeik gersgi en az U ay eriyime agik tutulur. Ug ay boyunca lletl gBnderimi ve almi engellenir. Ut ay sonunda KEP Hesabi tamamen kulanima kapati
patimish gere ¢ ay erigime acs g ay. 081 eng: e ay apa

Sekil 93. WebMail-Ayarlar-Hesap Kapatma 4

Kapatilan hesap KEP Portalinda kirmizi renk ile ve “Hesap Kapali” ibaresiyle gosterilir.
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& PTTKEP x +
« C (@ Glvenhi degil | testkep.pttkep.govitr/# A
LN Ptt @ Bildirimler
P [ — - sz i e s A
yavuz kamu3501@testkep pitkep gov.r & Kamu Kurum At 23T 0 MB/250.00 MB Hesap Sec
Yavuz Kamu390@tesikep pitkep gov i @ Kamu Kurumu At 2132871  1920MBMC000MB Hesap Seg
yavuz kamu3g15@testkep pitkep gov it # Kamu Kurumu Aktivasyon Bekiyor 1521 0 MB/100.00 MB
yavuz kamu396 @testkep. ptkep gov i # Kamu Kurumu Axt Bekiyor 263TL oMB2
WUz Kamud 12@tesikep pltkep gov # Kamu K Hesan Kapal @ 101
yavuz kamud22-1 @testiep. pikep. gov. W Kamu Kurumy PTT Onay: Bekliyor 4305TL . 91,42 KB/100.00 MB
yavUZ K3MUAZ2 @IS K @ Kamu Kurumu A 13057 20 54 B3 00 GE Hesap Seg
yavuz kamu23@testkep pikep govr & Kamu Kurum Akivasyon Bekiyor 7L 0 MB/100.00 MB
yavuz kamu430@testkep pitkep gov i @ Kamu Kurumu At 696,66 T . 46,17 MBI1 46 CB Hesap Seg
Uz kamu4S0@testkep pitkep gov @ Kamu Kurum esap Kapali @ 16814 25 MB250.00 M8 Hesap Seg

yavuz kamudsD@testkep pitkep gov ir # Kamu Kurumu Aktivasyon Bekiyor 2503 TL 2.48 MBIT50.00 MB
yavuz kamud70@testkep. ptkep gov W Kamu Kurumu Aktivasyon Bekiyar E 0 MBI100 00 MB

W Kamu Kurumu AKtivasyon Bekiyor 35TL 0 MB/100.00 MB

& Kamu Kurumu Aktivasy S35 TL 0 MB00 00 MB

& Kamu Kurumu fesap Kapall @
yavuz kamuSa4 @iesikep pikep gov & Kamu Kurum At 2187 8918 MB00.00 M8 Hesap Seg
yavuz kamuBS3@testkep pikep gov: @ Kamu Kurumu Aktivasyon Gekiyor 4905 T 8354 ME/250.00 M8
yavuz kamuB TO@testkep pitkep gov ir & Kamu Kurumu 232 L . 617 MB(250.00 MB
yavuz ka Stesthep pitkep gov W Kamu Kurume Hesap Kapali @
yavuz kamuBT2@1eslkep plikep aov Ir W Kamu Kuumu ARt 48293 TL _ 00 ME Hesap Sep
yavuz kamusTI@lestkep. pikep govr  Kamu Kurumu At _ 500,00 MB Hesap Seg
UAVIEZ KA EteTKaD Ditken A0 1T o icamis ki s oms 08Tl 20 LR 0 R

Sekil 94. WebMail-Ayarlar-Hesap Kapatma 5

Kapali bir hesaba giris yapilabilir. Hesaba girilince “Hesap Kapalidir” mesaji gorintulenir. Kapal bir
hesaptan ileti gonderilemez.

1.8.4 Guvenlik
“Ayarlar” menislndeki “Glvenlik” meni elemanina tiklanarak “Givenlik” ekrani gérintilenir.

Bu ekranda SMS ile giris islemlerinde kullanilan parola ve sifre bilgileri degistirilebilir. “Yeni Parola” ve
“Yeni Sifre” bilgileri girilip “Onay” butonuna tiklanarak giincelleme islemi yapilabilir.

Musterinin sifreyi unutmasi durumunda gerekli olacak ya da Cagri Merkezini aramasi durumunda
sorulan gizli soruya cevap olusturulabilir. “Gizli Soru” ve “Cevap” segenekleri degistirilip “Onay”
butonuna tiklanarak glincelleme islemi yapilabilir.

“IP Kisitlama” islemi yapilabilir. IP Kisitlamasi yapilirsa, WebMail uygulamasina hesap yetkilisi olarak
izin verilen IP’ler disinda baska bir IP’den erisim saglanamayacaktir.

Miusterinin WebMail uygulamasinda gerceklestirdigi son islemler “Son Hareketler” boélimundeki
sekmeler kullanilarak goriintiilenebilir.

“Son Hareketler” bolimuandeki “Oturum Agma” sekmesinde basarili ve hatali oturum agma hareketleri
listelenir.

“Son Hareketler” bélimundeki “Sayfa” sekmesinde musterinin son girdigi ekranlar listelenir.
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s
Yeni Parala Gizil Soru okl Ogretm i v

P Kestiama
L Onay

Son Hareket
—

EIMZA

IMZA
EIMZA
EIMZA

Sekil 95. WebMail-Ayarlar-Givenlik

1.8.5 Tarife islemleri

“Ayarlar” menisiindeki “Tarife islemleri” meni elemanina tiklanarak “Tarife islemleri” ekrani
gorintilenir. Bu ekranda, alan artirimi, KEP paketi satin alma, e-yazisma paketi satin alma ve SMS
paketi satin alma islemleri gergeklestirilir.

Ekranda, “Hesap Alan Bilgileri” béliminde, “Sahip Ad”, “Bakiye”, “Mevcut Alan”, “Kullanilan Alan”,
“Alan Bitis Tarihi”, “Aidat Bitis Tarihi”, “Hesap No” ve “Musteri/TC No” bilgileri ile “Alan Artirim1”, “KEP
Paketi Satin Alma”, “E-Yazisma Paketi Satin Alma” ve “SMS Paketi Satin Alma” sekmeleri gértntilenir.

p——T

Sahip Ad
Bakiye (TL)

Mevcut Alan
Kullanilan Alan (MB)
Alan Bitig Tarihi
Aldat Bitlg Tarihi
Hesap No 36
Miisteri/TC No 3001

YAVUZ KAMUA30 KURUMU

MENATINMI | KEP Paketi S3aUNAIMA  E-YAZISMa Paken Satn Ama

Alan Agiklama Ueret (TL)
368 3 GB Alan ayniir 300

5000 M8 5000 MB Atan ayriir 500

4000 MB 4000 MB Atan ayniir 400

2000 MB 2000 MB Aian ayriir 200
25000 MB 25000 MB Alan aynir 2500
10000 M8 10000 MB Alan ayniir 520

Sekil 96. WebMail-Ayarlar-Tarife islemleri

> “Alan Artinm1” sekmesinde, hesap bakiyesi yeterli oldugu icin satin alinabilecek alanlar mavi

renkte, hesap bakiyesi yetersiz oldugu icin satin alinamayacak alanlar kirmizi renkte
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listelenir. Listelenen alanlar icin “Alan”, “Agiklama” ve “Ucret” bilgileri listelenmistir. Alan

artirimi igin alan segimi “Seginiz” butonuna tiklanarak yapilir.

Hesap bakiyesi yetersiz oldugu icin satin alinamayacak bir alan (kirmizi renkte) igin “Seginiz”
butonuna tiklanirsa asagidaki ekran gorintilenir:

o T RER x o+ - v x

€ C @ Givenli degil | testiep.pttkep.govitr/#/AlanArtirimi [ = I

Bakiyeniz igil islem igin yaterii degiidir. [

Sekil 97. WebMail-Ayarlar-Tarife islemleri-Alan Artirimi 1

“Bakiyeniz ilgili islem icin yeterli degildir.” mesaji ve tiklaninca “Bakiye Yikleme” ekranini agacak olan
“Bakiye Yukle” butonu goérintilenir.

Hesap bakiyesi yeterli oldugu icin satin alinabilecek bir alan (mavi renkte) icin “Seciniz” butonuna
tiklanirsa asagidaki ekran gorintilenir:

Yeni Alan
Oeret (TL)

Kalan Giin
Eklenecek Giin
Alan Bitig Tarihi
Mesafel Sans Sozies
Satin aima tsiemi

Onayladiktan sonra ine a

Sekil 98. WebMail-Ayarlar-Tarife islemleri-Alan Artirimi 2

Ekranda, “Yeni Alan Bilgileri” popup ekraninda, “Yeni Alan”, “Ucret”, “Kalan Giin”, “Eklenecek Giin”
ve “Alan Bitis Tarihi” bilgileri ile “Mesafeli Satis S6zlesmesi igin tiklayiniz.” ibaresi ve “Onayladiktan
sonra Satin alma islemine devam edebilirsiniz.” mesaji gorintilenir.
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“Mesafeli Satis S6zlesmesi icin tiklayiniz.” ibaresine tiklanir ve “Mesafeli Satis S6zlesmesi”
gorintdlenir.

 PITKED x  + - o

« C @ Given de5i | testieppttkep.gov.tr/#

'MESAFELI SATIS SOZLESMES!
1. TARAFLAR

11, SATICT'ya ait bilgiler asapsdaki gibadir

OCnvam Powtave T

Adrssi Sehit Tegmer
ANKARA

Telefon PP

Web Sitess www pikep gov 1

MERSIS No

2 ALICI'ya it bilgiler apagadaki ibidr
AdiSoysdi  © YAVUZERKE
Adresi
Cep Telefons
E-Posta Adresi

2. SOZLESMENIN KONUSU ve KAPSAMI

ODEME SEKLI

31, Odeme yekli Krodi Kart le Peyin lylem (1ek gokim) yeklindedir
32

Mesafeli Satig Sozlegmesi Onaylayiniz

=
Sekil 99. WebMail-Ayarlar-Tarife islemleri-Alan Artirimi 3

Ekranin alt tarafinda gérintiilenen “Mesafeli Satis S6zlesmesi Onaylayiniz” ibaresi isaretlenip “Kapat”
butonuna tiklanirsa, Mesafeli Satis S6zlesmesinin agildigl ekranda “Satin Al” butonu goérintilenir.

< PTTREP x4 a

<« C  ® Gavenli degi | testieppitkep.gov.tr/#/AlanAririn a

Yeni Alan 168
Ucret (TL) 300
Kalan Giin a7
Eklenecek Gin 213
Alan Bitig Tarihi 06/11/2020

Mesafeli Satis Sozlesmesi igin tiklayiniz
Onayladiktan sonra Satin alma islemine devam edebilirsiniz

£m

Sekil 100. WebMail-Ayarlar-Tarife islemleri-Alan Artirimi 4

“Satin Al” butonuna tiklaninca “Alan Artiriminiz basariyla gerceklesmistir.” mesaji goérintulenir.
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o Pk x [+ - a8 x

€ 5 C @ Govenlidegil | testiep ptikep.gov.to/#/AlanArtinimi a

Alan Artinminiz basariyla gerceklesmistir

Sekil 101. WebMail-Ayarlar-Tarife islemleri-Alan Artirimi 5

“Kapat” butonuna tiklaninca mesaj ekrani kapanir. Gériintiilenen “Tarife islemleri” ekraninda,
“Bakiye”, “Mevcut Alan” ve “Alan Bitis Tarihi” bilgilerinin glincellendigi gozlemlenir.

o PTTKE * 4 - 8 x

€ 3 C @ Gavenidegil | testkep prtiepgovy/#/AlanAririmi A :

e l e —
Tarife Iglemleri n
Sahip Ad YAVUZ KAMU430 KURUMU
Bakiye (TL) 396,68
Meveut Alan 3072
Kullamilan Alan (MB) %
Alan Bitig Tarihi 06112020
Aldat Bitis Tarihi 1410372020
Hesap No
Milsteri/TC No
Aan Arnmi | KEP PaketiSatnAlma  €-Yazisma Paket Satn Alma
Alan Agiklama Deret (TL)

Seiniz 5000 M8 5000 MB Alan ayrihr 500

Seginiz 4000 ME 4000 MB Alan ayriir 400

Seginiz 25000 MB 25000 MB Alan aynihr 2500

Seginiz 10000 MB 10000 MB Alan ayni 920

Sekil 102. WebMail-Ayarlar-Tarife islemleri-Alan Artirimi 6

> “KEP Paketi Satin Alma” sekmesinde, hesap bakiyesi yeterli oldugu icin satin alinabilecek
KEP paketleri mavi renkte, hesap bakiyesi yetersiz oldugu igin satin alinamayacak KEP
paketleri kirmizi renkte listelenir. Listelenen KEP paketleri icin “Paket”, “Agiklama” ve
“Ucret” bilgileri listelenmistir. KEP paketi satin almak icin KEP paketi secimi, “Seciniz”

butonuna tiklanarak yapilr.
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Hesap bakiyesi yetersiz oldugu icin satin alinamayacak bir KEP paketi (kirmizi renkte) icin

“Seciniz” butonuna tiklanirsa asagidaki ekran gorintilenir:

& rrKER x [ # - 8 x

€ 9 C @ Givenli degil | testkeppttkep.gev.tr/#/AlanArtivimi A

Kontér 229

yut 11268
Paket Ucreti(TL) 1100
Secili Paket Gondert Paketl - 1000 Adel veya 5000 MB

Bakiyeniz ilgili isiem igin yaterli dedgitdir

Sekil 103. WebMail-Ayarlar-Tarife islemleri-KEP Paketi Satin Alma 1

“Bakiyeniz ilgili islem icin yeterli degildir.” mesaji ve tiklaninca “Bakiye Yikleme” ekranini agacak olan
“Bakiye Yukle” butonu goérintilenir.

Hesap bakiyesi yeterli oldugu icin satin alinabilecek bir KEP paketi (mavi renkte) i¢in “Seginiz”
butonuna tiklanirsa asagidaki ekran goriintilenir:

& PR x o+ - a x

€ 5 C @ Givenl degi | testiep pitkep gov.ty/#/AlanArtiimi A

Kontor 229
Boyut 11268
Paket Ucreti{TL) i3

Segili Paket Gonderi Paket - 10 Adet veya 50 MB

Mesalel Satig Sézlesmesi icin liklayiniz,
Onayladiktan sonra Satin aima islemine devam edebilirsiniz

Sekil 104. WebMail-Ayarlar-Tarife islemleri-KEP Paketi Satin Alma 2

Ekranda, “Yeni Paket Bilgileri” popup ekraninda, “Kontér”, “Boyut”, “Paket Ucreti” ve “Segili Paket”
bilgileri ile “Mesafeli Satis S6zlesmesi igin tiklayiniz.” ibaresi ve “Onayladiktan sonra Satin alma
islemine devam edebilirsiniz.” mesaji gérlintilenir.
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“Mesafeli Satis S6zlesmesi icin tiklayiniz.” ibaresine tiklanirsa, Mesafeli Satis S6zlesmesi gorintilenir.

o FITIER x4 - 8 x

€« C @ Guvenli degil | testkep.pttkep.gov.tr/#/Alanstin

'MESAFEL! SATIS SOZLESMES!
1. TARAFLAR
L SATICI'ya it bilier apagudaki giidic:

Oman Posta ve Telgraf Teskilats Anowim Sirketi

Adresi Sehit Tegmen Kalmaz Caddesi No:2 Ulus Alundag
ANKARA

Telefon e

Web Sitesi www piikep govr

MERSIS No

12 ALICTya uit bilgiler mgadaki gibadie
Ad Soyad YAVUZ ERKE

Adresi

Cep Telefonu
E-Posta Adresi

2. SOZLESMENIN KONU

3. SOZLESME KONUSU MAL VE HIZMETIN TEMEL NITELIKLERI FIYAT] (KDV DAHIL) ve
ODEME SEKLI

31, Odeme sekli Kred Kart ie Peyin lylem (tek gekim) seklinddic

32 Sorleyme komesu oran veys hizmetia ad. adeti. KDY dabil aty fyan ve
el mtelibies sagida belirtidig g, Oran e i deayl Sigiye
i pakep o e wtctlerndresmdcn siaplabibekicds

Mesafeli Satis Sozlesmesi Onaylayiniz

Sekil 105. WebMail-Ayarlar-Tarife islemleri-KEP Paketi Satin Alma 3

Ekranin alt tarafinda gorintiilenen “Mesafeli Satis S6zlesmesi Onaylayiniz” ibaresi isaretlenip “Kapat”
butonuna tiklanirsa, Mesafeli Satis S6zlesmesinin acildigl ekranda “Satin Al” butonu goruntilenir.

o PITRE x + - 8 x

€« C @ Guveni degil | testkeppitkep.gowtr/#/AlsnArtiim: A

Kontor 229
Boyut 11268

Paket Ucreti{TL)

Segili Paket Gonderl Pakell - 10 Adel veya S0 MB.

Mesafeli Salis Stziesmesi igin idayiniz
Onayladiktan sonra Satin aima islemine devam edebilirsiniz

Sekil 106. WebMail-Ayarlar-Tarife islemleri-KEP Paketi Satin Alma 4

“Satin Al” butonuna tiklaninca “isleminiz tamamlanmistir” mesaji gériintilenir.
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& TR x4+ o X

€ C @ Gvenlidegil | testkep.pttkep.govr/#/AlanArtiini A :

Kontsr
Boyut

iglominiz tamarmlandgte

Sekil 107. WebMail-Ayarlar-Tarife islemleri-KEP Paketi Satin Alma 5

“Kapat” butonuna tiklaninca mesaj ekrani kapanir. Gériintiilenen “Tarife islemleri” ekraninda,
“Bakiye” bilgisinin glincellendigi gézlemlenir.

- T KER x4 - a8 x
« C @ Gavenli degil | testkep.pttkep.gov.tr/#/AlanArtinimi A :
e
Tarife Iglemieri n
Sahip Ad YAVUZ KAMU430 KURUMU
Bakiye (TL) 38388
Mevcut Alan 072
Kullanilan Alan (MB) e
Alan Bitig Tarihi 06112020
Aidat Bitig Tarihi 14/03/2020
Hesap No 360434648
Miigteri/TC No

AlanAminmi KEP Paketi SatinAma  E-Yazsma Paketi Satn Alma

Paket Agiklama Ucret (TL)
Seginiz E-Yazigma Paketi - 10 Aget veya 50 M8 10 adet E-Yazisma veya 50 MB E-Yazigma paketi 3
Seciniz E-Yazisma Paketi - 100 Adet veya 500 M8 100 adet E-Yazisma veya 500 MB E-Yazisma pakeli 27

Seginiz E-Yazigma Paketi - 1000 Adet veya 5000 ME 1000 ade! E-Yazisma veya 5000 MB E-Yazigma paketi 240
Seginiz E-Yazisma Paxeli - Sadece Kamu Kurumian Sadece Kamu Kurunmiarnnin gorebilecekien paket 2000

Sekil 108. WebMail-Ayarlar-Tarife islemleri-KEP Paketi Satin Alma 6

> “E-Yazisma Paketi Satin Alma” sekmesinde, hesap bakiyesi yeterli oldugu icin satin
alinabilecek E-Yazisma paketleri mavi renkte, hesap bakiyesi yetersiz oldugu icin satin
alinamayacak E-Yazisma paketleri kirmizi renkte listelenir. Listelenen E-Yazisma paketleri
icin “Paket”, “Aciklama” ve “Ucret” bilgileri listelenmistir. E-Yazisma paketi satin almak igin

E-Yazisma paketi secimi, “Seginiz” butonuna tiklanarak yapilir.
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Hesap bakiyesi yetersiz oldugu i¢in satin alinamayacak bir E-Yazisma paketi (kirmizi renkte) icin
“Seciniz” butonuna tiklanirsa asagidaki ekran gorintilenir:

o PTTKE x o+ - a8 x

€ 5 C  © Govenli degil | testiep pitkep gowtu/#/AlanArtrim a

Kontér 1129
Boyut 55268
Paket Ucreti(TL) 2000
Seglli Paket E-

Bakiyeniz ilgili iglem icin yeterii dedildir

Sekil 109. WebMail-Ayarlar-Tarife islemleri-E-Yazisma Paketi Satin Alma 1

“Bakiyeniz ilgili islem icin yeterli degildir.” mesaji ve tiklaninca “Bakiye Yikleme” ekranini acacak olan
“Bakiye Yukle” butonu goérintilenir.

Hesap bakiyesi yeterli oldugu icin satin alinabilecek bir E-Yazisma paketi (mavi renkte) i¢in “Seginiz”
butonuna tiklanirsa asagidaki ekran goriintilenir:

<« P x|+ - a x

€ 3 C @ Govenli degil | testkep.ptikep.gov.ty/#/AlanArtirimi a

Kontor 1129
Boyut 55268
Paket Ucreti(TL) 2

ili E-Yazigma Pakell - 100 Adet veya 500 ME

Mesafel Satrs Sozlesmesi igin tikiayiniz
Onayladiktan sonra Satin alma islemine devam edebilirsiniz

Sekil 110. WebMail-Ayarlar-Tarife islemleri-E-Yazisma Paketi Satin Alma 2

Ekranda, “Yeni Paket Bilgileri” popup ekraninda, “Kontdr”, “Boyut”, “Paket Ucreti” ve “Segili Paket”
bilgileri ile “Mesafeli Satis S6zlesmesi igin tiklayiniz.” ibaresi ve “Onayladiktan sonra Satin alma
islemine devam edebilirsiniz.” mesaji gorintilenir.
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© e

“Mesafeli Satis S6zlesmesi icin tiklayiniz.” ibaresine tiklanirsa, Mesafeli Satis S6zlesmesi goérintilenir

x  +

= o x
€ C @ Gavenli degil | testkep.ptikep.gov.tr/¥/AlanArticim a
MESAFEL! SATIS SOZLESMES!
| TARAFLAR
LI SATICTya sit bilgier apapdaki gibdis
Cavams Posta ve Telgraf Teskilas Ancaim Sicketi
Adresi Sehit Tegmen Kalimaz Caddesi No:2 Ulus Altundag
ANKARA
Telefon e
Web Sitesi o pekep o i
MERSIS No

2 ALICI'ya it bilgiler ajagadaki gibidie.

Ads Soyads VAVUZ ERKE

3. SOZLESME K

ONUSU MAL VE HIZMETIN TEMEL NITELIKLERL FIYAT! (KDY DAHIL) ve
ODEME SEKLI

3.4, Odeme yekli Kredi Kar le Peyin blem (tek gekim) yeklindedir

32 Strleyme konusa drim veya hizmetin sds, sdeti, KDV dhil ssty fiyah ve
temel mtelikiers asagada beliruldigi gibidie. Urim ile lgii detayhs bilgiye
bitppek sinden ulaslabilmekicdir

Mesafeli Satis Sozlesmesi Onaylayiniz

Sekil 111. WebMail-Ayarlar-Tarife islemleri-E-Yazisma Paketi Satin Alma 3

Ekranin alt tarafinda gorintiilenen “Mesafeli Satis S6zlesmesi Onaylayiniz” ibaresi isaretlenip “Kapat”
butonuna tiklanirsa, Mesafeli Satis S6zlesmesinin acildigl ekranda “Satin Al” butonu goruntilenir.

x o+

G © Giivenli dedi | testkeppttkep.gov.tr/#/AlsnArtirimi

Kontdr 129
Boyut 55268
Paket Ucreti(TL) 2

Secili Paket E-Yazigma Pakeli - 100 Adet véya 500 M8

Mesafeli Sais Sozlesmesi igin tiklayiniz
Onayladiktan sonra Satin alma islemine devam edebilirsiniz

Sekil 112. WebMail-Ayarlar-Tarife islemleri-E-Yazisma Paketi Satin Aima 4

“Satin Al” butonuna tiklaninca “isleminiz tamamlanmistir” mesaji gériintilenir.
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© FITKE x + - o x

€« C @ Govenh degil | testieppttkep.gov.tr/#/AlanArtirimi =

Kontér
Boyut

sleminiz tsmamlanmignr

Sekil 113. WebMail-Ayarlar-Tarife islemleri-E-Yazisma Paketi Satin Alma 5

“Kapat” butonuna tiklaninca mesaj ekrani kapanir. Gériintiilenen “Tarife islemleri” ekraninda,
“Bakiye” bilgisinin glincellendigi gézlemlenir.

o BT x P 8 x
& gl | testkep.pitkep.gov.tr/#/AlanArtirimi A
2 i e il ik} ] —
Tarife Ilemieri u
Q) ven etiniz v
[—
Sahip Ad YAVUZ KAMU430 KURUMU
. Bakiye (TL) 356,86
— Meveut Alan a072
ayan
LIl Kullanilan Alan (MB) %
® varam Alan Bitis Tarihi 0811112020
Aldat Bitis Tarihi 1410372020
Hesap No 360434646
MisterilTC No 3001000850
Alan Adinmi KEP Paketi Satn Aima E-Yazisma Paket Satin Alma
Paket Agikiama Ueret (TL)
Seciniz £ -Vazisma Paketi - 10 Adet veya 50 MB 10 adet E-Yazisma veya 50 MB E-Yazigma paketi 3
Seginiz E-Yazisma Paket - 100 Adet veya 500 ME 100 et E-Yazigma veya 500 ME E-Yazigma paket 2
Seiniz E-Vazisma Paketl - 1000 Adel veya 5000 MB 1000 adet £-Yazisma veya 5000 MB E-Yazigma paketi 240
Seginiz £-Yazisma Pake - Sadece Kamu Kurumian Sadece Kamu Kurumlannin gérebiecelder paket 2000

Sekil 114. WebMail-Ayarlar-Tarife islemleri-E-Yazisma Paketi Satin Aima 6

> “SMS Paketi Satin Alma” sekmesinde, hesap bakiyesi yeterli oldugu icin satin alinabilecek
paketler mavi renkte, hesap bakiyesi yetersiz oldugu icin satin alinamayacak paketler kirmizi
renkte listelenir. Listelenen paketler icin “Paket”, “Aciklama” ve “Ucret” bilgileri
listelenmistir. SMS Paketi satin almak icin paket se¢imi, “Se¢iniz” butonuna tiklanarak

yapilir.
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o e <% - 8 x
& 5 C O Govenlidegil | testkeppikepgowts/#/AlnArtinimi A
vz a0 arestes prve govt W ] Ko Foral = oa
Tarife Iglemleri n
Posta Kutusu
Sahip Ad YAVUZ KAMU430 KURUMU
B Kep - Bakiye (TL) 38573
Meveut Alan a7z
Ayar -
% Agartor Kullanilan Alan (MB) &
Aidat Bitig Tarihi 14/03/2020
Hesap No 360434848
Miigteri/TC No 3001000890
Viriis Tarama lstegi Hayr
Kalan Giin 24

Oyelik 14/03/2020 tarihinde sona ereceklir. Alinan hizmetier bu tarinten itibaren sififanacakdic

Alan Afnmi KEP PaketiSain Alma  E-Yazigma Pakell Sabn Alma  SMS Pakell Satin Alma

Paket Agiklama Ueret (TL)
Seginiz SMS Pakell - 10 Adel 10 adet SMS paketl 1

Seginiz SMS Paket - 100 Adet 100 adet SMS paketl 98
Seginiz SMS Paketl - 1000 Adel 1000 adel SMS paketl o7
Seginiz SIS Pakel - Sacece Kamu Kurumian Sagece Kamu Kurumiannin goretilecekien paket 987

Sekil 115. WebMail-Ayarlar-Tarife islemleri-SMS Paketi Satin Alma 1

Hesap bakiyesi yetersiz oldugu i¢in satin alinamayacak bir paket (kirmizi renkte) i¢in “Seginiz”
butonuna tiklanirsa asagidaki ekran goriintilenir:

“Bakiyeniz ilgili islem igin yeterli degildir.” mesaji ve tiklaninca “Bakiye Yiikleme” ekranini agacak olan
“Bakiye Yukle” butonu goérintilenir.

& PTTREP x|+ - 8 x

« C @ Givenk degil | testkeppttkep.gov.tr/#/AlanAtirimi a

Kontsr [}
Boyut oms
Paket Ucreti(TL) 867

Secili Paket SIS Paketi - Sadece Kamu Kurumian

Bakiyeniz ilgi islem icin yeterli degiidir. [ raeoy

Sekil 116. WebMail-Ayarlar-Tarife islemleri-SMS Paketi Satin Alma 2

Hesap bakiyesi yeterli oldugu icin satin alinabilecek bir paket (mavi renkte) icin “Seginiz” butonuna
tiklanirsa asagidaki ekran goriintilenir:
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Ekranda, “Yeni Paket Bilgileri” popup ekraninda, “Kontér”, “Boyut”, “Paket Ucreti” ve “Segili Paket”
bilgileri ile “Mesafeli Satis S6zlesmesi icin tiklayiniz.” ibaresi ve “Onayladiktan sonra Satin alma
islemine devam edebilirsiniz.” mesaji gérintilenir.

& BTTRED X+ =

« c o

el | testiep.ptikep.gev.tr/#,

Paket Ucreti(TL)
Secili Paket SMS Paketi - 10 Aget

Mesafeli Satis Sozlesmesi igin tiklayiniz
Onayladiktan sonra Satin alma iglemine devam edebilirsiniz.

Sekil 117. WebMail-Ayarlar-Tarife islemleri-SMS Paketi Satin Alma 3

“Mesafeli Satis S6zlesmesi icin tiklayiniz.” ibaresine tiklanir ve “Mesafeli Satis Sozlesmesi” gérintilenir.

o P x [+ - a8 x

« C @ Govenli degil | testkep.ptikep.gov.tr/#/AlsnArtiimi A :

MESAFELI SATIS SOZLESMES!
1. TARAFLAR
L1 SATICIya st bilgier ayagadaki gibidic
Owvam + Posta ve Telgraf Teskilan Anonien Sirketi

Adresi © §ehit Tepmen Kalmaz Caddesi Ne:2 Ulus Alimdag
ANKARA

Telefon 4141738
WebSHesi  : www pllkep.govir
MERSIS No

2. ALICTya ait bilgiler assfdaki gibidir
Adi Soyad
Adresi
Cop Telefomu -

E-Posta Adresi © yavio Kamied 0G0 gmail com

2. SOZLESMENIN KONUSU ve KAPSAMI

3. SOZLESME KONUSU MAL VE HIZMETIN TEMEL NITELIKLERI, FIVATI (KDV DAHIL) ve 35
ODEME SEKLI
3

iz s
temel

Ekranin alt tarafinda goriintilenen “Mesafeli Satis S6zlesmesi Onaylayiniz” ibaresi isaretlenip “Kapat”
butonuna tiklanirsa, Mesafeli Satis S6zlesmesinin agildigl ekranda “Satin Al” butonu goruntilenir.
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© e x + - 0 %

€ 3 C @ Govenlidegil | testheppttkep.govtr/#/AlanArtiimi A

Kontdr

0
Boyut oma
Paket Ucreti(TL)
Segili Paket SMS Paketi - 10 Adel

Mesafel Salis Sozlesmesi icin tiklayiniz
Onayladikian sonra Satin ama islemine devam edebilirsinz

Sekil 119. WebMail-Ayarlar-Tarife islemleri-SMS Paketi Satin Alma 5

“Satin Al” butonuna tiklaninca “Paket alimi basarili.” mesaji gérintilenir.

o FTTKER x4+ - © x

€ 5 C O Givenlidegi | testkap.pitkap.gov.tr/#/AlanArtinim B

Kontor
Boyut

Iglaminiz tamamianmistr

Sekil 120. WebMail-Ayarlar-Tarife islemleri-SMS Paketi Satin Alma 6

“Kapat” butonuna tiklaninca mesaj ekrani kapanir ve “Tarife islemleri” ekranina déniiliir. “Hesap
Bilgileri” sayfasinda “SMS Paketi Bilgileri” bolimiinde “Kontor” bilgisinin glincellendigi goralir.

1.8.6 Entegrasyon Bilgileri
“Ayarlar” menisindeki “Entegrasyon Bilgileri” menii elemanina tiklanarak “Entegrasyon Bilgileri”
ekrani goérintilenir. Bu ekran, PTT ile entegrasyon talebinde bulunmak igin kullanilir.

78 25/06/2021



T.C.

N Ptt POSTA VE TELGRAF TESKILATI ANONIM SiRKETI Pttt
Elektronik Posta Daire Baskanlig

= u

“Entegrasyon Bilgileri” ekraninda, “Ag”, “Erisim Metodu”, “Kullanilan Teknoloji”, “IP” bilgileri ve teknik
personelin “T.C. Kimlik No”, “Ad”, “Soyad”, “GSM No”, “Eposta” bilgileri pasif durumda goruntiilenir.

Ekranin alt tarafinda “Dlizenle” butonu goriintulenir.

Entegrasyon Bilgiteri a
Ag
Erisim Metodu
Kullaniian Teknoloji

"

Teknik Persons
Te Kimiik Mo
s

= Entegrasyon Biigien ad

® Yardm soyad

GSM NO

Epostar

Sekil 121. WebMail-Ayarlar-Entegrasyon Bilgileri 1

“Dlizenle” butonuna tiklanirsa, ekran elemanlari aktif durumda gorintilenir. Ekranin alt tarafinda
“Iptal” ve “Mesafeli Satis S6zlesmesi” butonlari gériintiilenir.

iesikep.pilkep.govir B l Kep Portal =

Entegrasyen Bilgileri

B Posta Kutusu e Kamu Net

B Kep . Engim Metodu Wb Servis Erisini
o Ayariar Kullanilan Teknoloji

W Hesap Yetuiien
[c

Teknik Personel
Te Kimiik Ner

;II/

Soyad ERKE

m e
2 =
g =z

9

Sekil 122. WebMail-Ayarlar-Entegrasyon Bilgileri 2

Ekran elemanlarina bilgiler girilip “Mesafeli Satis Sozlesmesi” butonuna tiklanirsa Mesafeli Satis
Sozlesmesi goriintilenir.
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< PTTKER x|+ -]

« C© A Guvenli degil | testkep,prikep.gov.tr/#/EntegrasyonBilgileri

sAvI2 TARIH-OR042019

KONU: PTTKEP Gergek Onam Estegrasyonu

"POSTA VE TELGRAF TESKILATI ANONIM

(Blekaronik Posta Daire Bagkanlig)
Tolmen Kalmaz Cad. No:2 06101 ulns / ANKARA

s igin, EBYSKEP

Hizmeti

(™

Ad YAVUZ ERKE
Sayu
Unmvan Bilgisayar Mhendisi
EKLER:
Ek1: PTT Kayih Elekironik Posta Hizmeti Entegrasyon ve Entegrasyon Destegine liskin Tashbiname (3
Saylh)

netiim Kusulacak Teknik Personc] Bilgileri
Ad Yawaz
Soyud ERKE

Telefun Numaras
E-pasta Adresi

Mesafell Satig Sézlesmesi Onaylayiniz

Sekil 123. WebMail-Ayarlar-Entegrasyon Bilgileri 3

Ekranin alt tarafinda goriintilenen “Mesafeli Satis S6zlesmesi Onaylayiniz” ibaresi isaretlenip “Kapat”
butonuna tiklanirsa, ekranin alt tarafinda “iptal” butonunun yaninda “Kaydet” butonu gériintiilenir.

“Kaydet” butonuna tiklanirsa “Entegrasyon Bilgileriniz kaydedildi” mesaji gorintilenirken ekrandaki
bilgiler pasif durumda goériintilenir ve “Diizenle” butonu goérintilenir.

& PTTREP x4+ - o

&« C A Givenlidegil | testkep.pttkep.gov.tr/#/EntegrasyonBilgileri < ]

yavuz kamud30@testkep. pitkep gov.tr b I Kep Podal = ' " [ o- ]

Entegrasyon Bilgileri a
] Kamu Net
Erigim Metodu Web Servis Erigimi
Kullanilan Teknoloji Nat

1P 211221234024

Teknik Personel

Te Kimiik No™ 3621803868

A

Soyag:

GSM NO*

Epost- yaviz srkeg@mebitech.com

Entegrasyon Bilgieriniz kaydediidi

Sekil 124. WebMail-Ayarlar-Entegrasyon Bilgileri 4

Girilen entegrasyon bilgilerini giincellemek ya da silmek icin “Dlizenle” butonuna tiklanirsa ekran
elemanlari aktif durumda goriintilenir. “Diizenle” butonu gériintiilenir. Ekranin alt tarafinda “iptal”,
“Sil” ve “Mesafeli Satis S6zlesmesi” butonlari goriintilenir
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Entegrasyon Bilgiler (7]

ag Kam Net
= Posta umsu :
Co - Erigim Metodu Vb Servis Erigiml
o Ayartar > Kullamian Teknoloji Net
W Hesap Yelklen .
5 ot vt - I
Teknik Parsonal
e Yavuz
Soyad ERKE
GSMNO
Eposta”

Sekil 125. WebMail-Ayarlar-Entegrasyon Bilgileri 5

KEP Hesabi icin girilen entegrasyon bilgilerini sistemden silmek icin “Sil” butonuna tiklanirsa
entegrasyon bilgilerinin silindigine iliskin mesaj goriintiilenir ve entegrasyon bilgileri sistemden silinir.

+

kep pitkep.gev.t

yavuz Kamuda0@iestkep piikep govir I Kep Portal =

Entegrasyon Biigilen

AR
& Posta Kutsu :
8 Kep .
oL Kullaniian Teknoioji
o Hesap Yetitien
s

Teknik Personel
Te Kimlik No*

Ac

Soyad

GSM NO

Eposta

Sekil 126. WebMail-Ayarlar-Entegrasyon Bilgileri 6
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1.9 Yardim

Sol menide yer alan “Yardim” mendistine tiklaninca "Yardim Paneli" ve "Yardim Taleplerim" meni
elemanlari gorintdlenir.

1.9.1 Yardim Paneli

“Yardim” menisiindeki “Yardim Paneli” menii elemanina tiklanarak “Coéziim Onerileri” ekrani
gorintilenir. Bu ekran, yasanan bir sorunu PTTKEP Destek ekibine iletmek ve yasanan soruna iliskin
¢6zUm Uretilmesini saglamak amaciyla kullanilir.

Size nasil yardimc olabiliriz? Konu seginiz.

Login Islemle

Sekil 127. WebMail-Yardim-Yardim Paneli 1

Hangi konuda yardim isteniyorsa o konu basligina tiklanir. Tiklanan konu bashgi altinda baska konu
basliklari da varsa ilgili konu basliklarina, “Yardim Talep Edin” ekrani gériintiileninceye kadar “ileri”
butonuna tiklanir.

“Yardim Talep Edin” ekraninda, “Céziime ulagsamadiniz mi? PTTKEP Destek ekibinden yardim talep
ediniz.” ibaresi ile “Konu” ve “Agiklama” alanlar gorintilenir. “Ekran Goriintlsi ekle” ibaresi
gorantdlenir. Ekranin alt tarafinda “Kapat” ve “Kaydet” butonlari gériintilenir.
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. PTTKER x4 - 8 x

€ 5 © @ Guvenlidegi | testkep.pkspgovar® YardimPanei A

Yardim Talep Edin

Gozime ulasamadiniz mi? PTTKEP Destek ekibinden yardim talep ediniz
Konur

Agiklama:

Ekran Gorintiso ekle

Sekil 128. WebMail-Yardim-Yardim Paneli 2

“Yardim Talep Edin” ekraninda, “Konu” ve “Aciklama” alanlarina, WebMail uygulamasi kullanilirken
yasanan soruna iliskin bilgiler girilir. Ekran gorintiisi eklenecek ise “Ekran Goriintisi ekle” ibaresine
tiklanir. Yardim talebini olusturmak icin “Kaydet” butonuna tiklanir.

o PITRER x o+

& 5 C A Guvenlidetl | testiep prikep.gov.tr/e VardimPansh A

Yardim Talep Edin

Cazame ulagamadiniz mi? PTTKEP Destek ekibinden yardim talep ediniz
Konu®

Agikiama®
Ekran Gorintisi ekle

Yardim falebiniz igleme alinmigtir Yardim Taleplerim menisanden takip edebilirsiniz.

Sekil 129. WebMail-Yardim-Yardim Paneli 3

Kaydet” butonuna tiklaninca, “Yardim Talep Edin” ekraninda, “Yardim talebiniz isleme alinmistir.
Yardim Taleplerim menisiinden takip edebilirsiniz.” mesaji goriintilenir.
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1.9.2 Yardim Taleplerim

“Yardim” menisindeki “Yardim Taleplerim” meni elemanina tiklanarak “Yardim Taleplerim” ekrani
gorintilenir. Bu ekranda, PTTKEP Destek ekibine iletilen yardim taleplerinin detaylari, sorunun
¢0zUm{iinlin hangi agsamada oldugu bilgileri listelenir.

“Yardim Taleplerim” ekraninda hesap yetkilisinin olusturdugu yardim talep kayitlarina iliskin “Konu”,
“Durum” bilgileri ve her yardim talep kaydi icin “Detay” butonu goriintilenir.

a BTTREP x + o
&« C A Govenl degil | testkep.pttkep.gov.tr/#/YardimTaleplerm A
Yardim Taleplerim a
= Posta Kutusu v Konu Durum
B Kep KONU Goziime uiasamadim, PTTKER Deslek ekibinden yardin 1akp ediyorm KULLANICI KAPATTI [ Detay |
o Ayariar E-iMZay! KulLanamiyorum MOSTER! IPTAL ETTI E2
® varaim B Cep teieronuma mesa) geimivor MUSTERI KAPATTI [ Detay |
= > Parola ve sire ile gits yapilamiyor. KULLANICI KAPATTI [ cetay |
SIS e Girlg BEKLIYOR [ Detay |

Sekil 130. WebMail-Yardim-Yardim Taleplerim 1

Olusturulan bir yardim talep kaydi icin “Detay” butonuna tiklanirsa yardim talep kaydi detayli olarak
gorintdlenir.

© PTTEP x +

€ 5 C A Govenidedil | testhep.ptiepgovr/#/Yardim aleplerim A

SMS ile Girig

Durum

Uzerine Alinma Tarihi

YAVUZ ERKE
SMS ile girts yaparken gelen SMS' kullanamiyorum

Sorun ¢ozamlendi. Kontrol eder misiniz lutfen?

YAVUZ ERKE
Sorunum icin hendz bir ¢dzom bulunamadi

Yardime: olur musunuz?

Sekil 131. WebMail-Yardim-Yardim Taleplerim 2

Ekranda, “Durum” ve “Uzerine Alinma Tarihi” bilgileri gériintiilenir.
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PTTKEP destek elemaninin sorunun ¢éziimine iliskin yazdiklari icerlek bicimde gorintilenir.
Ekran goriintiisi bilgisayara indirilmek isteniyorsa “Ekran Goériintiisii indir” butonuna tiklanir.

Yardim talep kaydini kapatmak igin “islemi Kapat” butonuna, iptal etmek icin “islemi iptal Et” butonuna
tiklanir.

PTTKEP destek elemanina, soruna iliskin anlatilmak istenenler, “Génder” butonunun sol tarafindaki
metin alanina girilir ve “Gonder” butonuna tiklanir.

x +

€ 5 C A Guvenlidedi | testieppticep.govar/#/YardimTaieplerim a

SMS ile Girig

Durum KULLANICI UZERINE ALDI

Uzerine Alinma Tarihi 080472019 0300

YAVUZ ERKE
SMS ile gins yaparken gelen SMS'i kullanamsyorum

Sorun ¢ozGmiend:. Kontrol eder misiniz litfen?

YAVUZ ERKE
Sorunum igin hendiz bir ¢ozim bulunamadi.

YAVUZ ERKE
YYardimci olur musunuz?

Sekil 132. WebMail-Yardim-Yardim Taleplerim 3

Ekrani kapatmak icin “Kapat” butonuna tiklanir.

2 OTURUM KAPATMA

Sistemden ¢ikis yapilacagl zaman Ust meniiniin saginda goriintllenen “Cikis” butonuna tiklanarak ¢ikis
yapilir.

3 EK-AJAVA KURULUMU

PTTKEP hesabiniza girebilmek icin kisisel bilgisayarinizda Java kiti 1.7 veya lzeri 32bit (x86)
strimiiniin kurulu olmasi gerekmektedir.

NOT: MAC OS bilgisayarlarda Java kurulumu yapmak icin Java erisimine izin verilmesi gerekmektedir.
Sistem tercihlerinden erisime izin verebilirsiniz.
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"¢ Finder Dosya Diizen Goérintii  Git |

Bu Mac Hakkinda
Yazilim Gupcelleme...
App S

Sistem Tercihleri...

Dock >

Sekil 133. Sistem Tercihleri
Java kurulumu icin asagidaki linkten bilgisayariniza uygun Java strimunu indirebilirsiniz.

https://www.java.com/tr/download/

4 EK-B E-IMZA SERTIFIKASI TEMIN ETMEK

Giivenli Elektronik imza kullanmak icin gerekli olan nitelikli elektronik sertifika asagidaki linkte verilen
Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilarindan temin edilebilir. Basbakanlik Genelgesi geregi TUBITAK-
Kamu Sertifikasyon Merkezi sadece kamu calisanlarina sertifika hizmeti sunmaktadir.

BTK’de tanimli Elektronik Nitelikli Sertifika Hizmet Saglayicilari bilgilerine alttaki linkten ulasabilirsiniz.

https://www.btk.gov.tr/elektronik-sertifika-hizmet-saglayicilari

5 EK-C ELEKTRONIK iMZA TOKEN KURULUMU

Elektronik imza saglayicinizin web sitesinden ya da saglayicinizin vermis oldugu CD ile E-imza
Token’inizin stiriict kurulumunu gergeklestiriniz.

Elektronik imza token siriiciiniiz bilgisayarinizin sistem tipine uygun olmalidir. (Ornegin bilgisayariniz
Windows 32 (X86) Bit ise elektronik imza token kurulumu Windows 32 (X86) Bit olmalidir.)

BTK’'de tanimli Elektronik Nitelikli Sertifika Hizmet Saglayicilari bilgilerine asagidaki linkten
ulasabilirsiniz.

https://www.btk.gov.tr/elektronik-sertifika-hizmet-saglayicilari

6 EK-D PTT KEP E-IMZA APl UYGULAMASI KURULUMU
PTT KEP WebMail giris ekraninda bulunan “Elektronik imza ile Giris” butonuna tiklayiniz.
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Sekil 134. PTT KEP E-imza Uygulamasi Kurulumu
PTTKEP E-imza APl uygulamasini indirmek icin “PTTKEP E-imza APl indir” ibaresine tiklanir.

Tarayiciya bagl giivenlik 6nlemi ile ilgili uyari alabilirsiniz. Uyariyi onaylayarak indirme islemini
surdiriniz.

indirdiginiz uygulama icin herhangi bir islem yapmaniza gerek yoktur. Uygulamayi kullanmak icin
calistirmaniz yeterlidir.

7 EK-E MOBIL iMZA TEMIN ETMEK

Guvenli mobil imza asagidaki linklerde verilen mobil imza saglayicilarindan temin edilebilir.
Turkcell:

https://www.turkcell.com.tr/servisler/turkcell-mobil-imza?place=autocomplete&gt=mobil%20imza

Turk Telekom:

https://bireysel.turktelekom.com.tr/mobil/web/servisler/sayfalar/mobil-imza.aspx

Vodafone:

https://www.vodafone.com.tr/Servisler/mobil-imza-servisi.php
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