
PTT AŞ HİZMET STANDARTLARI
(BU İŞ YERİNDE İŞARETLİ HİZMETLER VERİLMEKTEDİR)

HİZMETİN ADI
 HİZMETİN

TAMAMLANMA
SÜRESİ (EN GEÇ)

İSTENEN BELGELERİŞARETSIRA
NO HİZMETİN ADI

 HİZMETİN
TAMAMLANMA

SÜRESİ (EN GEÇ)
İSTENEN BELGELERİŞARETSIRA

NO

1

2

3

Yurt İçi Havale Kabul 1-Geçerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart   2-T.C. Kimlik Numarası / Vergi Kimlik Numarası   3-Yurt İçi Havale / Posta Çeki Talimatı  4-Aracı İşlem Yapacaksa Vekâletname 

1-Geçerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart   2-T.C. Kimlik Numarası / Vergi Kimlik Numarası   3-Vekile Ödenecekse Vekâletname 

1-Geçerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart  2-T.C. Kimlik Numarası / Vergi Kimlik Numarası  3-Aracı İşlem Yapacaksa Vekâletname  4-Hesap Güncelleme Formu

1-Geçerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart  2-T.C. Kimlik Numarası / Vergi Kimlik Numarası  3-Yurt İçi Havale / Posta Çeki Talimatı  4-Aracı İşlem Yapacaksa Vekâletname 

1-Geçerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart  2-T.C. Kimlik Numarası / Vergi Kimlik Numarası  3-Yurt İçi Havale / Posta Çeki Talimatı 

1-Geçerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart  2-T.C. Kimlik Numarası / Vergi Kimlik Numarası  3-Tasarrufa Yetkili Kişiye Ödenecekse Vekâletname
1-Geçerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart  2-T.C. Kimlik Numarası / Vergi Kimlik Numarası  3-Aracı İşlem Yapacaksa Vekâletname  4-Hesap Kapama Talimatı

Geçerli Kimlik Belgesi

 
Western Union İçin; 1-Geçerli Kimlik Belgesi  2-T.C. Kimlik Numarası  3-Western Union Havale Kabul / Ödeme Formu
MoneyGram İçin; 1-MoneyGram Havale Kabul 2-Geçerli Kimlik Belgesi  3-T.C. Kimlik Numarası
Global A.Ş. İçin; 1-Geçerli Kimlik Belgesi  2-T.C. Kimlik Numarası  3-Global A.Ş. Havale Kabul / Ödeme Formu 

Yurt İçi Havale Ödeme

UPT Kabul İşlemi 1-Geçerli Kimlik Belgesi  2-T.C. Kimlik Numarası  3-Kredi Kartı Numarası / Hesap Numarası / Bireysel Kredi Numarası / IBAN Numarası  4-Para Gönderme Formu
1-Geçerli Kimlik Belgesi  2-T.C. Kimlik Numarası  3-Referans NumarasıUPT Ödeme İşlemi4

5 1-T.C. Kimlik Numarası / Vergi Kimlik Numarası  2-PTT EFT / FAST Formu  3-Geçerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart PTT EFT/FAST

6 1-Geçerli Kimlik Belgesi  2-Onay Kodu  3-GSM Numarası / Hesap NumarasıMobil Havale Ödeme

8 1-Abone Numarası / Hizmet Numarası / Müşteri Numarası / GSM Numarası / Kimlik No / Vergi No / Hesap No / Takip No / İşletme Kodu / Tesisat Numarası / Sayaç Kartı / Vergi Numarası / Sicil Numarası / 
Beyan Numarası / Sözleşme No / T.C. Kimlik Numarası / Sorgu no

Elektrik / Su / Doğalgaz / Telefon / İnternet /
Dİğer Fatura Tahsilatı

7 1-Geçerli Kimlik Belgesi  2-T.C. Kimlik Numarası  3-Kredi Kartı Numarası / Hesap Numarası / Bireysel Kredi Numarası / IBAN Numarası
4-Güvenlik Doğrulaması İçin Cep Telefonu NumarasıBanka Tahsilat İşlemleri

9 Güvence Bedeli İadesi Ödemeleri / Kalite
Tazminatı Ödemeleri 

Yurt Dışı Havale Kabul  
(Western Union / Global A.Ş. / MoneyGram)

Posta Çeki Hesap Açma

Posta Çeki Hesap Güncelleme

Posta Çeki Hesabına  Para Yatırma

Posta Çeki Hesabına Para Aktarma

Posta Çeki Hesabına Para Ödeme
Posta Çeki Hesap Kapama
Posta Çeki Kart Aktivasyonu
(İsimsiz PttKart Aktivasyonu)

10

11

1-Geçerli Kimlik Belgesi / Abone Numarası / Sicil Numarası / Beyan Numarası / Belge Numarası / Vergi Numarası / T.C. Kimlik Numarası Belediye Vergi Tahsilatları

Gerçek Kişiler İçin; 1-Geçerli Kimlik Belgesi  2-Kısıtlı Kişi Adına Hesap Açmak İçin Vasilik Belgesi  3-Hesap Açma Formu ve Posta Çeki Hesap Açma Sözleşmesi
Tüzel Kişiler İçin; Ticaret Siciline Kayıtlı Tüzel Kişiler, Şirketler, Kooperatifler İçin; 1-Ticaret Odası Sicil Kayıt Sureti  2-Vergi Levhası  3-e-Vergi Levhası  4-Şirketi Temsile Yetkili Kişinin Noter Onaylı İmza Sirküleri  
5-Vekil Başvurması Halinde Noter Onaylı Vekâletname
Dernekler İçin; 1-Dernek Tüzüğü ve İl  Sivil Toplumla İlişkiler Müdürlüğü Tarafından Düzenlenen Kütük Numarasının Yer Aldığı Yazı  2- Derneği Temsile Yetkili Kişinin Noter Onaylı İmza Sirküleri  3-Vekil Varsa Noter Onaylı Vekâletname
Vakıflar İçin; 1-Vakıf Senedi  2-Vakıflar Genel Müdürlüğü Tarafından Düzenlenen ve Sicil Kayıt Numarasının Yer Aldığı Yazı  3-Vakıfı Temsile Yetkili Kişinin Noter Onaylı İmza Sirküleri  4-Vekil Başvurması Halinde Noter Onaylı 
Vekâletname
Sendika ve Konfederasyonlar İçin; 1-Kuruluşun Tüzüğü  2-Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı Tarafından Düzenlenen Sicile Esas Yazı  3-Temsile Yetkili Kişinin Noter Onaylı İmza Sirküleri 4-Vekil Başvurması Halinde Noter Onaylı 
Vekâletname
Siyasi Parti İçin; 1-Parti Tüzüğü  2-Partiyi Temsile Yetkili Kişinin Noter Onaylı İmza Sirküleri  3-Vekil Başvurması Halinde Noter Onaylı Vekâletname 
Tüzel Kişiliği Olmayan Teşekküller; Apartman / Site / İşhanı Yönetimi İçin; 1-Teşekküle Ait Bilgilerin Yer Aldığı Noter Onaylı Karar Defteri  2-Yetki Durumunun Yer Aldığı Noter Onaylı Karar Defteri  3-Vekil Başvurması Halinde Noter 
Onaylı Vekâletname
İş Ortaklıkları İçin; 1-Noter Onaylı Ortaklık Sözleşmesi  2-Ortaklığı Temsile Yetkili Kişinin Noter Onaylı İmza Sirküleri  3-Vekil Başvurması Halinde Noter Onaylı Vekâletname
Kamu Kurumları İçin; 1-Yetki Durumunu, Yetkililerin İmza Örneklerini Gösteren Kurum Mühürlü Resmi Yazı  2-Tüm Tüzel Kişiler İçin Yetkili Kişi / Kişilerin Geçerli Kimlik Belgesi  3-Yetkili Kişi / Kişilerin MERNİS Kaydı veya Adres 
Teyit Belgesi  4-Hesap Açma Formu ve Posta Çeki Hesap Açma Sözleşmesi

13

GSM Numarası / Kart Numarası / Referans No

GSM Numarası

1-Abone Numarası / Abone KartıDoğalgaz ve Su Satışı

Arama Kartı / Oyun Kodu Satışı

Sanal TL / Ceplira / Pttcell Yükleme

2 Dakika

2 Dakika

5 Dakika

10 Dakika

3 Dakika

2 Dakika

1 Dakika

2 Dakika

2 Dakika

1 Dakika

7 Dakika

1 Dakika

2 Dakika
1 Dakika

5 Dakika
3 Dakika

2 Dakika

2 Dakika

1 Dakika

1 Dakika

33

34

25 Dakika

15 Dakika

37

46 6 Dakika

47

5 Dakika48

42

8 Dakika

5 Dakika

PTT İş yerlerinde Ek Hizmet Talep Edilmeden Kabul Edilen Tebliğ
 Evrakının Muhatabına Tebliğ Edilmesi Aynı İl Dağıtım

 Sahası İçerisinde ise En Geç 5 İş Günü (G+4), Farklı İl Dağıtım
 Alanında ise En Geç 7 İş Günü (G+6), İçerisinde Yerine Getirilir
Hızlı Tebligatın, Postaya Verildiği Şehir Dağıtım Alanı İçerisinde 
1 Gün (24 Saatte), İl Sınırları İçinde Kabulden İtibaren En Geç
 Ertesi Gün (G+1), İller Arasında ise Kabulden İtibaren En Geç

 2 Gün (G+2) Sonra Teslimi Esastır. Köy Dağıtımına Tabi Yerlerde
 Bu Süreler Dikkate Alınmadan İlk Köy Dağıtım Sefer Programı

 İle Dağıtımı Gerçekleştirilir

38
10 Dakika

Normal Telgraf 24 Saat, Acele Telgraf 6 Saat, BGS Ek
Hizmetli Telgraf Göndericinin Talep Ettiği Tarih ve Saatte

41

3 Dakika

3 Dakika

6 Dakika

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri
İsim

Ünvan
Adres
Tel.
Faks
e-Posta

İkinci Müracaat Yeri
İsim

Ünvan
Adres
Tel.
Faks
e-Posta

PTT AŞ STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRE BAŞKANLIĞI - 2026

Ön Ödemeli Kart Satışı / Para Yükleme /
Para Çekme 1-Geçerli Kimlik Belgesi  2-Cep Telefonu Numarası  3-Ön Ödemeli Kart Numarası / Hesap Numarası / Barkod Numarası

30 Bankalar Adına Hesap Açma İşlemi 1-Geçerli Kimlik Belgesi  2-T.C. Kimlik Numarası 3-Güvenlik Doğrulaması İçin Cep Telefonu Numarası 4-Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi 5-Hesap Açma Sözleşme Formu 10 Dakika

35
Ulaşım Süresine Göre; % 85’i G+3

2 Dakika

43 10 Dakika

36

3 Dakika

39 4 Dakika

1 Gün

40

3 Dakika

3 Dakika

İstisnai Yer Çıkış ve Varışlı Posta Gönderileri Hariç
 (Köy, Askeri Birlik, İçerisine Rahatlıkla Girilemeyen 
Cezaevi, Hastane vb. Adresli Yerler ve PTT İş Yeri) 

Kabul ve Varış Bölgesinin Büyükşehir Belediyesi Olup 
Olmaması ve Merkez ya da İlçe Olmasına Göre 

G+1, G+2, G+3 ve G+4

44
12 Dakika

ve Her Bir İşlem Yetkilisi Atama İçin
+ 5 Dakika

50 4 Dakika

30 Gün

30 Dakika

30 Gün

10 Gün

15 Gün

PttPOS Üye İş Yeri Başvurusu

PTT Akıllı Esnaf Başvurusu

Kayıtlı Elektronik Posta Hizmetine Mahsus
Hesabın Güncellenmesi

Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi Hesap
Açılması İşlemleri

Kargonun Kabulü

Kargonun Teslimi

Tebligat Kabulü

Tebligat Teslimi

Telgraf Kabulü (Normal, Acele vb. )

Telgraf  Teslimi (Normal, Acele vb. )

Nitelikli Kurye Kabulü

Nitelikli Kurye Teslimi

Telgraf Reklamasyon (Sorgulama)

Elektronik Sertifika Hizmet Sağlayıcıları
Adına e-İmza Başvurularının Alınması

Kayıtsız Posta Gönderilerinin  (Mektup /
Posta Kartı / Tebrik Kartı / Kaba Maddeler) Kabulü

Kayıtsız Posta  Gönderilerinin Teslimi

Yurt Dışı Varışlı Gönderilerin Kabulü

Kayıtlı Posta Gönderilerinin (Mektup /
Kaba Maddeler) Kabulü 

Kayıtlı Posta Gönderilerinin Teslimi

Tele-Post (Faks) Kabulü

Tele-Post (Faks) Teslimi

APS Kurye ve Taahhütlü
Gönderilerin Kabulü

Alma Haber Belgesinin Verilmesi (Elektronik)

APS Kurye ve Taahhütlü
Gönderilerin Teslimi

Kayıtlı Elektronik Posta Hizmetine Mahsus
Hesabın Kullanıma Açılması

Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi 
Hesap Kapatma İşlemleri

Kişisel Pul Basımı

Özelgün Zarfı Basımı

Doğrudan Kişisel Pul Basımı

Özel Tarih Damgalı Zarf Basımı 

Kişisel Pullu Özel Zarf  Basımı

51

52

1-Geçerli Kimlik Belgesi  2-Vergi Levhası  3-Adi Ortaklık İse Noter Onaylı Adi Ortaklık Sözleşmesi  4-Ticari Sicil Gazetesi veya Esnaf / Oda Kaydı  5-Noter Onaylı İmza Beyannamesi  6-Sözleşmeyi İmzalayan Kişi Ortaklardan Biri Değilse,
Kendisine Ait Yetki Belgesi ve İmza Sirküleri  7-Posta Çeki Hesap Açma Sözleşmesi  8-Üye İş Yeri Sözleşmesi  9-Müşteri Bilgi Formu 10-Banka Risk Raporu 11-İPÇ Formu 12-Faaliyet Belgesi / Mükellefiyet Belgesi

1-Geçerli Kimlik Belgesi  2-Vergi Levhası  3-Adi Ortaklık İse Noter Onaylı Adi Ortaklık Sözleşmesi  4-Ticari Sicil Gazetesi veya Esnaf / Oda Kaydı  5-Noter Onaylı İmza Beyannamesi  6-IBAN Numarası 
7-Banka Risk Raporu 8-Faaliyet Belgesi-Mükellefiyet Belgesi  9-Platform Adresi

Gerçek Kişiler İçin; 1-Geçerli Kimlik Belgesi  2-Başvuru Formu-KEP Bireysel Hesap Hizmet Alma Türü Güncelleme Belgesi
Tüzel / Diğer Tüzel Kişiler İçin; 1-KEP Hesabında İşlem Yapmaya Yetkilendirilen Kişinin Geçerli Kimlik Belgesi  2-Başvuru Formu (Güncelleme İşlemine Uygun Belge Doldurulacaktır.)
 -KEP Kurumsal Hesap Hizmet Alma Türü Güncelleme Belgesi
 -KEP Kurumsal Hesap Unvan / Nevi Güncelleme Belgesi (Unvan / Nevi Güncelleme İşlemi İçin Üzerinde MERSİS Numarası Bulunan Faaliyet Belgesi ya da Ticaret Sicil Tasdiknamesinin Aslı Gerekmektedir.)
 -KEP Kurumsal Hesap İşlem Yetkilisi Ekleme Belgesi
 -KEP Kurumsal Hesap Alt İşlem Yetkilisi Ekleme Belgesi
 -KEP Kurumsal Hesap İşlem / Alt İşlem Yetkilisi Bilgi Güncelleme Belgesi 
 -KEP Kurumsal Hesap İşlem / Alt İşlem Yetkilisi İptal Belgesi 
3-Noter Onaylı İmza Sirküleri ve Dayanağının Aslı (Aslı Görülmek Suretiyle Fotokopisi Alınacaktır.) 
4-PTT Tüzel Kişi Yetkilendirme Belgesi
Kamu Kurumları İçin; 1-KEP Hesabında İşlem Yapmaya Yetkilendirilen Kişinin Geçerli Kimlik Belgesi  2-Resmi Yazı

Gerçek Kişiler İçin; 1-Geçerli Kimlik Belgesi  2-UETS Gerçek Kişi Başvuru Formu

Geçerli Kimlik Belgesi, Alıcı Adı / Soyadı veya Temassız Teslimat Kodu

1-Geçerli Kimlik Belgesi  2-Kurye Alındısı
Toplu Kabul İçin; 1-Toplu Gönderi Tevdi Listesi / Gönderici ve Alıcının Ad Soyad Adres Bilgilerini İçeren Elektronik Dosya

Herhangi Bir Belge İstenilmemekte Olup Kimlik Tespiti Yapılır

1-Tebliğ Evrakı Çıkarmaya Yetkili Merciiler Tarafından Düzenlenecek Tebliğ Evrakı  2-Tevdi Listesi

Geçerli Kimlik Belgesi

1-Geçerli Kimlik Belgesi  2-Telgraf Metni

Geçerli Kimlik Belgesi

Gönderici / Alıcının Ad Soyad Adres Bilgilerini İçeren Elektronik Dosya 

1-Telgraf Barkod Numarası  2-Üçüncü Kişiler İçin Vekaletname / Gönderici ve Alıcının Yazılı İzni

1-Geçerli Kimlik Belgesi  2-Online Ön Başvuru Numarası

Herhangi Bir Belge İstenilmemektedir

Toplu Kabullerde;
1-PP / Ücret Ödeme Makinesi Kullanıcısı Olması Durumuna Göre Bildirim Listesi  2-Resmi Kurumların Kayıtsız Gönderilerinde Zimmet Defteri  3-Alındı  4-Toplu Kabullerde Tevdi Listesi

Turpex İçin; 1-Turpex Yollama Liyası  2-Varsa Gönderi Kapsamına Ait Fatura 
Yurt Dışı APG İçin; 1-Yurt Dışı APG Yollama Liyası  2-Varsa Gönderi Kapsamına Ait Fatura
Yurt Dışı Koli İçin; 1-Koli Yollama Liyası  2-Varsa Gönderi Kapsamına Ait Fatura
Küçük Paket İçin;  1-Alındı  2-Varsa Gönderi Kapsamına Ait Fatura 

1-Geçerli Kimlik Belgesi  2-T.C. Kimlik Numarası

1-Taahhütlü İçin; Posta Alındısı 
2-Alma Haberli Taahhütlü İçin; Posta Alındısı İle Birlikte Alma Haber Kartı
3-Toplu Gönderi İçin; Zimmet Defteri, Tevdi Listesi, Alma Haberli için Zimmet Defteri, Tevdi Listesi ile Alma Haber Kartı
4-Toplu Kabullerde PP / Ücret Ödeme Makinesi Kullanıcısı Olma Durumuna Göre Bildirim Listesi 

1-Doküman Kabul Formu  2-Tele-Post Kabul Formu 

Geçerli Kimlik Belgesi

Herhangi Bir Belge İstenilmemektedir

Geçerli Kimlik Belgesi

APS Kurye İçin; 1-Geçerli Kimlik Belgesi  2-T.C. Kimlik Numarası 3-Gönderici Adres Beyanı 
Taahhütlü İçin;
1-Posta Alındısı  2-Alma Haberli Taahhütlü İçin; Posta Alındısı İle Birlikte Alma Haber Kartı  3-Toplu Gönderi İçin; Zimmet Defteri, Tevdi Listesi, Alma Haberli İçin Zimmet Defteri, Tevdi Listesi İle Alma Haber Kartı  4-Toplu Kabullerde PP,
Ücret Ödeme Makinesi Kullanıcısı Olma Durumuna Göre Bildirim Listesi
Toplu Kabul İçin; 1-Toplu Gönderi Tevdi Listesi / Gönderici ve Alıcının Ad Soyad Adres Bilgilerini İçeren Elektronik Dosya

Gerçek Kişiler İçin; 1-Geçerli Kimlik Belgesi 2-Online Ön Başvuru Numarası  (Başvuru Yapacak Kişi Vekil Tayin Edildi İse Vekaletname / Kısıtlı Adına Alınacaksa Vasilik Belgesi / Ergin Olmayanlar İçin Velayet Belgesi )
Tüzel Kişiler İçin; 1-Geçerli Kimlik Belgesi 2-Ticaret Sicil Memurluklarından Alınmış, Üzerinde Tüzel Kişiliğin MERSİS Numarası Bulunan Ticaret Sicil Tasdiknamesinin veya Faaliyet Belgesinin Aslı 3-Noter Onaylı İmza Sirküleri Ve Dayanağının Aslı 4-Online Ön Başvuru Numarası (Başvuru Yapacak Kişi Şirket Kanuni Temsilcisi Tarafından Vekil Tayin Edildi İse 
Vekaletname, Yetkili Tayin Edildi İse Şirketin Kanuni Temsilcileri Tarafından İmzalanmış ve Şirket Kaşesi ile Kaşelenmiş PTT Tüzel Kişi Yetkilendirme Belgesi ) 
Diğer Tüzel Kişiler İçin; a) Vakıf Başvuruları İçin; 1-Vakıf Senedi 2-Vakıf Sicil Kayıt Numarasının Yer Aldığı Resmi Yazı 3-Vakıf Yetkilisince İmzalanmış KEP Hesabı Açılmasına İlişkin Talep Yazısı 4-Noter Onaylı İmza Sirküleri ve Dayanağının Aslı ( Aslı Görülmek Suretiyle Fotokopisi Alınacaktır. ) 5-Vergi Kimlik Numarası 6-Geçerli Kimlik Belgesi 7-Online Ön Başvuru 
Numarası b) Sendika / Federasyon / Konfederasyon Başvuruları İçin; 1-Kuruluş Tüzüğü 2-Sendika / Federasyon / Konfederasyon Dosya Numarasının Yer Aldığı Resmi Yazı 3-Sendika / Federasyon / Konfederasyon Yetkilisince İmzalanmış KEP Hesabı Açılmasına İlişkin Talep Yazısı 4-Noter Onaylı İmza Sirküleri / Noter Onaylı Karar Defteri ve Dayanağının Aslı
(Aslı Görülmek Suretiyle Fotokopisi Alınacaktır.) 5-Vergi Kimlik Numarası 6-Geçerli Kimlik Belgesi 7-Online Ön Başvuru Numarası c) Dernek Başvuruları İçin; 1-Dernek Tüzüğü 2-Dernek Kütük Numarasının Yer Aldığı Resmi Yazı 3-Dernek Yetkilisince İmzalanmış KEP Hesabı Açılmasına İlişkin Talep Yazısı 4-İmza Sirküleri / Noter Onaylı ya da Kurum Onaylı Karar 
Defteri 5-Vergi Kimlik Numarası 6-Geçerli Kimlik Belgesi 7-Online Ön Başvuru Numarası ç) Birlik Başvuruları İçin; 1- Ana Sözleşme / Birlik Tüzüğü 2-Birlik Yetkilisince İmzalanmış KEP Hesabı Açılmasına İlişkin Talep Yazısı 3-Noter Onaylı İmza Sirküleri ve Dayanağının Aslı (Aslı Görülmek Suretiyle Fotokopisi Alınacaktır.) 4-Vergi Kimlik Numarası 5-Geçerli Kimlik 
Belgesi 6-Online Ön Başvuru Numarası d) Oda Başvuruları İçin; 1-Ana Sözleşme 2-Oda Yetkilisince İmzalanmış KEP Hesabı Açılmasına İlişkin Talep Yazısı 3-Noter Onaylı İmza Sirküleri ve Dayanağının Aslı ( Aslı Görülmek Suretiyle Fotokopisi Alınacaktır. ) 4-Vergi Kimlik Numarası 5-Geçerli Kimlik Belgesi 6-Online Ön Başvuru Numarası e) Organize Sanayi Bölgesi 
Başvuruları İçin; 1-Ana Sözleşme 2-OSB Yetkilisince İmzalanmış KEP Hesabı Açılmasına İlişkin Talep Yazısı 3-İmza Sirküleri / Sanayi ve Teknoloji İl Müdürlüğü Tarafından Düzenlenen Yetki Belgesi 4-Vergi Kimlik Numarası 5-Geçerli Kimlik Belgesi 6-Online Ön Başvuru Numarası f) Siyasi Parti Başvuruları İçin; 1-Tüzük 2-Siyasi Parti Yetkilisince İmzalanmış KEP 
Hesabı Açılmasına İlişkin Talep Yazısı 3-Noter Onaylı İmza Sirküleri ve Dayanağının Aslı ( Aslı Görülmek Suretiyle Fotokopisi Alınacaktır. ) 4-Vergi Kimlik Numarası 5-Geçerli Kimlik Belgesi 6-Online Ön Başvuru Numarası g) İş Ortaklığı Başvuruları İçin; 1-Ortaklık Sözleşmesi 2-Ortaklık Yetkilisince İmzalanmış KEP Hesabı Açılmasına İlişkin Talep Yazısı 3-Noter Onaylı 
İmza Sirküleri ve Dayanağının Aslı (Aslı Görülmek Suretiyle Fotokopisi Alınacaktır. ) 4-Vergi Kimlik Numarası 5-Geçerli Kimlik Belgesi 6-Online Ön Başvuru Numarası ğ) Site / Apartman Yönetimi Başvuruları İçin; 1-Noter Onaylı Karar Defteri 2-Site / Apartman Yönetimi Yetkilisince İmzalanmış KEP Hesabı Açılmasına İlişkin Talep Yazısı 3-İmza Sirküleri / Kişinin Yetkili 
Olduğunu Gösteren Noter Onaylı Karar Defteri 4-Vergi Kimlik Numarası 5-Geçerli Kimlik Belgesi 6-Online Ön Başvuru Numarası h) Spor Kulübü Başvuruları İçin; 1-Kuruluş Tüzüğü 2-Spor Kulübünün Tescil Numarasının Yer Aldığı Kulüp Bilgi Formu 3-Spor Kulübü Yetkilisince İmzalanmış KEP Hesabı Açılmasına İlişkin Talep Yazısı 4-İmza Sirküleri / Noter Onaylı ya 
da Kurum Onaylı Karar Defteri 5-Vergi Kimlik Numarası 6-Geçerli Kimlik Belgesi 7-Online Ön Başvuru Numarası
Kamu Kurumları İçin; 1-Geçerli Kimlik Belgesi 2-Kurum Üst Düzey Yetkilisince İmzalı Resmi Talep Yazısı 3-Online Ön Başvuru Numarası

Gerçek Kişiler İçin; 1-Geçerli Kimlik Belgesi  2-UETS Gerçek Kişi Bilgi Güncelleme Formu veya Dilekçe

1-Tedavül Tarihinden En Az 1 Ay Önce Özelgün Zarfı Talep Dilekçesi  2-En Az 750 Adet Alınmasının Taahhüt Edildiğini Gösteren Taahhütname

1-Tedavül Tarihinden En Az 1 Ay Önce Özel Tarih Damgası Talep Dilekçesi  2-En Az 500 Adet Özel Tarih Damgalı Zarf Alınmasının Taahhüt Edildiğini Gösteren Taahhütname

1-Geçerli Kimlik Belgesi 2-Kişisel Pul ve Kişisel Pullu Özel Zarf Sözleşmesi  3-Kişisel Pul Başvuru ve Kişisel Pullu Özel Zarf Talep Formu  4-Pul Objesi  5-Pul Objesinde Yer Alan Şahısların Muvaffakatnamesi
6-Birinci Derece Akrabalara Kişisel Pul Yapılabilmesi İçin Vukuatlı Nüfus Kayıt Örneği  7-Tüzel Kişileri İçin Yetki Belgesi / İmza Sirküleri  8-Ücret Yatırıldığına Dair Belge

1-Geçerli Kimlik Belgesi  2-Doğrudan Kişisel Pul Sözleşmesi  3-Doğrudan Kişisel Pul Başvuru Formu  4-Ücret Yatırıldığına Dair Belge  5-Pul Objesi

1-Geçerli Kimlik Belgesi  2-Kişisel Pul ve Kişisel Pullu Özel Zarf Sözleşmesi  3-Kişisel Pul Başvuru ve Kişisel Pullu Özel Zarf Talep Formu  4-Pul ve Zarf Objesi  5-Pul ve Zarf Objesinde Yer Alan Şahısların
Muvaffakatnamesi ve Kimlik Fotokopisi  6-Birinci Derece Yakın Akrabalara Kişisel Pul ve Zarf Yapılabilmesi İçin Vukuatlı Nüfus Kayıt Örneği  7-Tüzel Kişileri İçin Yetki Belgesi / İmza Sirküleri  8-Ücret Yatırıldığına Dair Belge

Yurt Dışı Havale Ödeme  
(Western Union / Global A.Ş. / MoneyGram)

 
Western Union İçin; 1-Geçerli Kimlik Belgesi  2-T.C. Kimlik Numarası  3-Western Union Havale Kabul / Ödeme Formu
MoneyGram İçin; 1-MoneyGram Havale / Ödeme Formu  2-Geçerli Kimlik Belgesi  3-T.C. Kimlik Numarası
Global A.Ş. İçin; 1-Geçerli Kimlik Belgesi  2-T.C. Kimlik Numarası  3-Global A.Ş. Havale / Ödeme Formu  

3 Dakika

12

1-T.C. Kimlik Numarası / Vergi Numarası / Yetki Belgesi / Sözleşme Numarası / Sicil Numarası / Pasaport Numarası / YKN / Tesisat No / Hesap No 2 Dakika

2 Dakika

Pttcell İşlemleri 1-Geçerli Kimlik Belgesi 2-Abonelik Sözleşmesi 3-MERNİS (KPS) Adres Çıktısı 

14 1 Dakika

15
1-Geçerli Kimlik Belgesi / Mavi Kart / GSM Numarası / T.C. Kimlik Numarası / Sürücü Belgesi / Nüfus Cüzdanı / Pasaport
15 Yaşını Doldurmuş T.C. Vatandaşları İçin ; Geçerli Kimlik Belgesi / Nüfus Müdürlüğünce Verilmiş Geçici Kimlik Belgesi  
98 ve 99 İle Başlayan Kimlik Numarasına Sahip Olan Yabancı Vatandaşlar İçin;İkamet İzin Belgesi / Geçici Koruma İzin Belgesi / Uluslararası Koruma Başvuru Sahibi / Statü Sahibi Kimlik Belgesi / Vatansız Kişi Kimlik Belgesi / Yabancı 
Misyon Personeli Kimlik Kartı / Yabancı Temsilcilik Personel Kimlik Kartı / Çalışma İzni Belgesi / Turkuaz Kart / Çalışma İzni Muafiyet Belgesi / Çalışma İzninin Muafiyetini Gösterir Belge / Turkuaz Kart Sahibi Yakını Kartı  

e-Devlet Kapısı Şifre Hizmetleri (Sim Kart Bloke
Kaldırma, Kimlikle Telefon Doğrulama, İki faktörlü
Giriş Kapatma, e-Devlet Şifre Satışı)  

16
Gelir İdaresi Başkanlığı Vergi Tahsilatları
(MTV / Trafik Para Cezası / Karayolu Taşıma
Cezası / Yapılandırma Vergileri / Ehliyet Tahsilatı /
Diğer Vergiler)  

1-Geçerli Kimlik Belgesi / Plaka Numarası / Barkod Numarası / Cezaya Ait Tebliğ Tarihi / Ceza Tarihi / Tebliğ Mercii / Ceza Tutanağı / Ad Soyad / Adres / İlgili Yapılandırma Kanunu / Belge Numarası /
 Telefon Numarası / T.C. Kimlik Numarası 2 Dakika

2 Dakika

17 1-Geçerli Kimlik Belgesi / Abone Numarası / Hizmet Numarası / Müşteri Numarası / Sözleşme Numarası / İş Yeri Sicil No / T.C. Kimlik Numarası / VKN Harcama Referans No / Saymanlık Kurum Kodu / Kurum Sicil No /
İcra Dairesi Uyap No / Tevkifat Sicil No / Yapılandırma Ref No / Hak Sahibinin Vekil Tayin Etmesi Durumunda Vekaletin Aslı / Hak Sahibine Mahkeme Tarafından Vasi Tayin Edilmesi Durumunda Mahkeme Kararının Aslı 

SGK Ödeme /  SGK Tahsilatı 2 Dakika

18 1-Geçerli Kimlik Belgesi  2-T.C. Kimlik Numarası  3-Hak Sahibinin Vekil Tayin Etmesi Durumunda Vekaletin Aslı 
4-Hak Sahibine Mahkeme Tarafından Vasi Tayin Edilmesi Durumunda Mahkeme Kararınının Aslı 5- Sosyal PttKart Numarası 2 Dakika

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı Ve Sosyal Yardımlar 
Ödeme İşlemleri (2022 Sayılı Kanun Kapsamındaki Aylıklar, 
Muhtaç Asker Ailelerine Yönelik Yapılan Düzenli Nakdi 
Yardım Ödemeleri, Eşi Vefat Eden Bayanlara Yönelik 
Düzenli Nakdi Sosyal Yardım Ödemeleri, Doğum Yardımı 
Ödemeleri, Öksüz Yetim ve Asker Çocuğu Yardım 
Ödemeleri, Sosyal Yardım Ödemeleri, Şartlı Nakit 
Yardımları, Kronik Hastalık Yardımı, Türkiye Aile Destek 
Programı, Elektrik Tüketim Desteği, Doğalgaz Tüketim 
Desteği)

19 1-Geçerli Kimlik Belgesi / Hak Sahibinin Vekil Tayin Etmesi Durumunda Vekaletin Aslı / Hak Sahibine Mahkeme Tarafından Vasi Tayin Edilmesi Durumunda Mahkeme Kararının AslıSosyal PttKart Aktivasyonu / Güncelleme 2 Dakika

20 1-Geçerli Kimlik Belgesi  2-Hesap Açma FormuASAL Hesap Aktivasyon 2 Dakika

1-Geçerli Kimlik Belgesi   2-T.C. Kimlik Numarası  3-Araç Ruhsat Bilgisi  4-Mesken Bilgisi (DASK ve Eşya Sigortası İçin)  5-Tapu Bilgisi (DASK İçin)
PttSigorta İşlemleri (DASK, Trafik, Kasko ve
Diğer Poliçe İşlemleri) 3 Dakika21

1-Ad Soyad  2-T.C. Kimlik Numarası / Vergi Kimlik Numarası / Yabancı Kimlik Numarası / Mavi Kart Numarası / Parmak İzi-LSID / Pasaport Numarası  3-İkamet BelgesiEfektif Alış / Satış İşlemi 2 Dakika22

23 5 Dakika Başvuru İşlemleri + 5 Dakika
Kredi Kullandırım İşlemleri 

1-Geçerli Kimlik Belgesi  2-Kredi Başvuru Formu 3-Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi ve Tüketici Kredisi Sözleşmesi 4-Kredi Şartları ve Geri Ödeme Planı 5-Emeklilerde Maaş Taşınmaması için Taahhütname Kredi İşlemlerine Aracılık Edilmesi

24 1-Ad Soyad  2-Telefon Numarası / Doğum Tarihi / T.C. Kimlik NumarasıAbonelik Ön Başvuru İşlemleri 1 Dakika

4 Dakika25

Gerçek Kişiler İçin; 1-Geçerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart  2-PttBank İnternet Bankacılığı Başvuru Formu ve Taahhütnamesi
Ticaret Siciline Kayıtlı Tüzel Kişiler, Şirketler, Kooperatifler İçin; 1-Ticaret Odası Tarafından Düzenlenen Ticaret Odası Faaliyet Belgesi  2-Vergi Levhası  3- e-Vergi Levhası  4-Şirketi Temsile Yetkili Kişinin Noter Onaylı İmza Sirküleri 
5-Temsile Yetkili Kişi Yerine Yetkilendirdiği Kişi Başvuru Yapıyorsa Noter Onaylı Vekâletname 6-Tüzel Kişiliği Temsile Yetkili Kimsenin Geçerli Kimlik Belgesi 
Dernekler İçin; 1-Dernek Tüzüğü  2-İl Sivil Toplumla İlişkiler Müdürlüğü Tarafından Düzenlenen Kütük Numarasının Yer Aldığı Yazı  3-Derneği Temsile Yetkili Kişinin Noter Onaylı İmza Sirküleri  4-Temsile Yetkili Kişi Yerine Yetkilendirdiği Kişi Başvuru Yapıyorsa Noter Onaylı 
Vekâletname 5-Derneği Temsile Yetkili Kimsenin Geçerli Kimlik Belgesi
Vakıflar İçin; 1-Vakıf Senedi  2-Vakıflar Genel Müdürlüğü Tarafından Düzenlenen Sicil Kayıt Numarasının Yer Aldığı Yazı  3-Vakıfı Temsile Yetkili Kişinin Noter Onaylı İmza Sirküleri  4-Temsile Yetkili Kişi Yerine Yetkilendirdiği Kişi Başvuru Yapıyorsa Noter Onaylı Vekâletname 
5-Vakfı Temsile Yetkili Kimsenin Geçerli Kimlik Belgesi
Sendika ve Konfederasyonlar İçin; 1-Kuruluşun Tüzüğü  2-Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı Tarafından Düzenlenen Sicile Esas Yazı  3-Temsile Yetkili Kişinin Noter Onaylı İmza Sirküleri  4-Temsile Yetkili Kişi Yerine Yetkilendirdiği Kişi Başvuru Yapıyorsa Noter Onaylı 
Vekâletname  5-Sendika ve Konfederasyonun Temsile Yetkili Kimsenin Geçerli Kimlik Belgesi 
Siyasi Parti İçin; 1-Parti Tüzüğü  2-Partiyi Temsile Yetkili Kişinin Noter Onaylı İmza Sirküleri  3-Temsile Yetkili Kişinin Yerine Yetkilendirdiği Kişi Başvuru Yapıyorsa Noter Onaylı Vekâletname  4-Partiyi Temsile Yetkili Kimsenin Geçerli Kimlik Belgesi 
Tüzel Kişiliği Olmayan Teşekküller İçin; Apartman, Site veya İşhanı Yönetimi İçin; 1-Teşekküle Ait Bilgilerin Yer Aldığı Noter Onaylı Karar Defteri  2-Yetki Durumunun Yer Aldığı Noter Onaylı Karar Defteri  3-Temsile Yetkili Kişinin Yerine Yetkilendirdiği Kişi Başvuru 
Yapıyorsa Noter Onaylı Vekâletname  4-Teşekkülü Temsile Yetkili Kimsenin Geçerli Kimlik Belgesi
İş Ortaklıkları İçin; 1-Noter Onaylı Ortaklık Sözleşmesi  2-Ortaklığı Temsile Yetkili Kişinin Noter Onaylı İmza Sirküleri  3-Temsile Yetkili Kişinin Yerine Yetkilendirdiği Kişi Başvuru Yapıyorsa Noter Onaylı Vekâletname  4-Ortaklığı Temsile Yetkili Kimsenin Geçerli Kimlik Belgesi 
Kamu Kurumları İçin; 1-Yetki Durumunu, Yetkililerin İmza Örneklerini Gösteren Kurum Mühürlü Resmi Yazı  2-Tüm Tüzel Kişiler İçin Yetkili Kişi / Kişilerin Geçerli Kimlik Belgesi  3-PttBank İnternet Bankacılığı Başvuru Formu ve Taahhütnamesi

PttBank İnternet Bankacılığı 
Başvurusu ve Şifre İşlemleri

1-Geçerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart  2-MERNİS Adres Teyit Belgesi  3-Kısıtlı Kişi Adına Hesap Açmak İçin Vasilik Belgesi  4-Hesap Açma Formu ve Posta Çeki Hesap Açma SözleşmesiPTT Esnaf Kart Başvurusu 13 Dakika26

27 1-Geçerli Kimlik Belgesi  2-Kurumsal PttKart Başvuru Formu ve Taahhütnamesi  3-Şirket Yetki BelgesiKurumsal PttKart Tanımlama ve Güncelleme 5 Dakika

28 1-Geçerli Kimlik Belgesi  2-PttKartPttKart Şifre İşlemleri / Kapatma İşlemleri /
Yenileme İşlemleri 2 Dakika

İstisnai Yer Çıkış ve Varışlı Posta Gönderileri Hariç 
(Köy, Askeri Birlik, İçerisine Rahatlıkla Girilemeyen 
Cezaevi, Hastane vb. Adresli Yerler ve PTT İş Yeri) 

Kabul ve Varış Bölgesinin Büyükşehir Belediyesi Olup 
Olmaması ve Merkez ya da İlçe Olmasına Göre 

G+1, G+2, G+3 ve G+4 

İstisnai Yer Çıkış ve Varışlı Posta Gönderileri Hariç 
(Köy, Askeri Birlik, İçerisine Rahatlıkla Girilemeyen

 Cezaevi, Hastane vb. Adresli Yerler ve PTT İş Yeri) 
Kabul ve Varış Bölgesinin Büyükşehir Belediyesi Olup

 Olmaması ve Merkez ya da İlçe Olmasına Göre 
G+1, G+2, G+3 ve G+4

İstisnai Yer Çıkış ve Varışlı Posta Gönderileri Hariç 
(Köy, Askeri Birlik, İçerisine Rahatlıkla Girilemeyen 
Cezaevi, Hastane vb. Adresli Yerler ve PTT İş Yeri) 

Kabul ve Varış Bölgesinin Büyükşehir Belediyesi Olup 
Olmaması ve Merkez ya da İlçe Olmasına Göre 

G+1, G+2, G+3 ve G+4
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1 Dakika

1 Dakika

Türkiye Kart Bakiye Yükleme

Şemasız Türkiye Kart Ürün Satışı

Kart Numarası

Herhangi Bir Belge İstenilmemektedir

5 Dakika

3 Dakika

2 Dakika1-Geçerli Kimlik Belgesi  2-Cep Telefonu Numarası  3-Plaka  4-Otomatik Ödeme Talimatı Bilgi Güncelleme Formu

1-Plaka / Ürün Numarası

Bireysel Satış İçin; 1-Geçerli Kimlik Belgesi  2-Araç Ruhsatı veya Fotokopisi         Kurumsal Satış İçin; 1-Vergi Numarası Beyanı / Temsil Belgesi  2-Araç Ruhsatı veya Fotokopisi 
Yabancı Satış İçin; 1-Pasaport  2-Araç Ruhsatı veya FotokopisiHGS Ürün Satış

HGS Bakiye Yükleme 

HGS İptal / Geri Ödeme / Güncelleme / Düzeltme 

31

15 Gün

5 Gün

Filatelik ve Diğer Ürün Satışı

Filateli Aboneliği Hizmetleri
53

Herhangi Bir Belge İstenilmemektedir

Abone Formu

49 4 Dakika
Her Bir İşlem Yetkilisi Atama İçin + 8 Dakika

Ulusal Eletronik Tebligat Sistemi Hesap
Güncelleme İşlemleri

Gerçek Kişiler Bilgi Güncelleme İçin; 1-Geçerli Kimlik Belgesi  2-UETS Gerçek Kişi Bilgi Güncelleme Formu 
Tüzel Kişiler ve Kamu Kurumları Bilgi Güncelleme İçin; 1-İşlem Yetkilisi Geçerli Kimlik Belgesi   2-UETS Tüzel Kişi / Kamu Kurumu Bilgi Güncelleme Formu 
Tüzel Kişiler İşlem Yetkilisi Ekleme İçin; 1-İşlem Yetkilisi Geçerli Kimlik Belgesi  2-Ulusal Elektronik Tebligat Hesabı Tüzel Kişi İşlem Yetkilisi Ekleme Formu Ve Dilekçesi
3-Noter Onaylı İmza Sirküleri ( Aslı Görülmek Şartıyla Fotokopisi Alınacak )
Tüzel Kişiler İşlem Yetkilisi Silme İçin; 1-İşlem Yetkilisi Geçerli Kimlik Belgesi  2-UETS Tüzel Kişi / Kamu Kurumu Bilgi Güncelleme Formu 
Kamu Kurumları İşlem Yetkilisi Ekleme İçin; 1-Kamu Kurumu Yetkilisince İmzalanmış Üst Yazı  2-İşlem Yetkilisi Geçerli Kimlik Belgesi 3-Ulusal Elektronik Tebligat Hesabı Kamu Kurumu İşlem Yetkilisi Ekleme Formu Ve Dilekçesi
Tüzel Kişiler İşlem Yetkilisi Silme İçin; 1-Kamu Kurumu Yetkilisince İmazlanmış Üst Yazı  2-İşlem Yetkilisi Geçerli Kimlik Belgesi  3-UETS Tüzel Kişi / Kamu Kurumu Bilgi Güncelleme Formu

45 11 DakikaKayıtlı Elektronik Posta Hizmetine Mahsus
Hesabın Kullanıma Kapatılması

Gerçek Kişiler İçin;
1-Geçerli Kimlik Belgesi 2-Dilekçe 3-Hesapta Kalan Bakiyenin Talep Edilmesi Durumunda Serbest Meslek Makbuzu Düzenleyebilen Bireysel Müşterilerimizin (Avukat, Mali Müşavir vb.) Hesapta Kalan Bakiye Kadar Olan Tutara Ait Şirketimize İade Serbest Meslek Makbuzu Düzenlemesi; Şahıs Şirketi Gibi İade Fatura Düzenleme İmkanı Olan Bireysel 
Müşterilerimizin Hesapta Kalan Bakiye Kadar Olan Tutara Ait Şirketimize İade Faturası Düzenlemesi ; İade Makbuz ya da İade Fatura Düzenleyemeyen Bireysel Müşterilerimizin İse Bunu Kapatma Dilekçesinde Beyan Etmesi Gerekmektedir. 
Tüzel / Diğer Tüzel Kişiler İçin;
1-Hesap Kapatmaya Yetkili, İşlem Yetkilisi Geçerli Kimlik Belgesi  2-Dilekçe  3-Noter Onaylı İmza Sirküleri ve Dayanağının Aslı (Aslı Görülmek Suretiyle Fotokopisi Alınacaktır.) 4-Hesapta Kalan Bakiyenin Talep Edilmesi Durumunda  İade Fatura Düzenleme İmkanı Olan Müşterilerimizin Hesapta Kalan Bakiye Kadar Olan Tutara Ait Şirketimize İade Faturası 
Düzenlemesi; Serbest Meslek Makbuzu Düzenleyebilen Müşterilerimizin ( Avukat, Mali Müşavir vb. ) Hesapta Kalan Bakiye Kadar Olan Tutara Ait Şirketimize İade Serbest Meslek Makbuzu Düzenlemesi Gerekmektedir.
Kamu Kurumları İçin;
1-Hesap Kapatmaya Yetkili, İşlem Yetkilisi Geçerli Kimlik Belgesi 2-Resmi Yazı 3-Hesapta Kalan Bakiyenin Talep Edilmesi Durumunda İade Fatura Düzenleme İmkanı Olan Müşterilerimizin Hesapta Kalan Bakiye Kadar Olan Tutara Ait Şirketimize İade Faturası Düzenlenmesi Gerekmektedir.
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