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T.C. ULASTIRMA VE

ALTYAPI BAKANLIGI

HIZMETIN ADI

ISTENEN BELGELER

HiZMETIN
TAMAMLANMA

SURESI (EN GEC)

ﬁ ISARET

HIZMETIN ADI

PTT AS HIZMET STANDARTLARI

(BU IS YERINDE ISARETLI HIZMETLER VERILMEKTEDIR)

ISTENEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA

SURESI (EN GEC)

1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Vergi Levhasi 3-Adi Ortaklik ise Noter Onayl Adi Ortaklik Sozlesmesi 4-Ticari Sicil Gazetesi veya Esnaf / Oda Kaydi 5-Noter Onayli imza Beyannamesi 6-Sozlesmeyi Imzalayan Kisi Ortaklardan Biri Degilse,

35

Posta Karti / Tebrik Karti / Kaba Maddeler) Kabulu

1-PP / Ucret Odeme Makinesi Kullanicisi Olmasi Durumuna Gére Bildirim Listesi 2-Resmi Kurumlarin Kayitsiz Génderilerinde Zimmet Defteri 3-Alindi 4-Toplu Kabullerde Tevdi Listesi

33 PttPOS Uye Is Yeri Bagvurusu Kendisine Ait Yetki Belgesi ve Imza Sirkiileri 7-Posta Geki Hesap Agma Sozlesmesi 8-Uye Is Yeri Sézlesmesi 9-Miisteri Bilgi Formu 10-Banka Risk Raporu 11-IPC Formu 12-Faaliyet Belgesi / Miikellefiyet Belgesi 25 Dakika
1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Vergi Levhasi 3-Adi Ortaklik ise Noter Onayli Adi Ortaklik Sézlesmesi 4-Ticari Sicil Gazetesi veya Esnaf / Oda Kaydi 5-Noter Onayli imza Beyannamesi 6-IBAN Numarasi .
PTT Akilli Esnaf B 15 Dakik
34 il Esnal Savurs 7-Banka Risk Raporu 8-Faaliyet Belgesi-Miikellefiyet Belgesi 9-Platform Adresi akika
Kayitsiz Posta Génderilerinin (Mektup / Toplu Kabullerde; 2 Dakika

Kayitsiz Posta Gonderilerinin Teslimi

Herhangi Bir Belge istenilmemektedir

Ulasim Siiresine Gore; % 85'i G+3

Kayitl Posta Gonderilerinin (Mektup /
Kaba Maddeler) Kabulii

1-Taahhiitlii Igin; Posta Alindis

2-Alma Haberli Taahh(tli igin; Posta Alindisi ile Birlikte Aima Haber Karti

3-Toplu Génderi igin; Zimmet Defteri, Tevdi Listesi, Alma Haberli icin Zimmet Defteri, Tevdi Listesi ile Alma Haber Karti
4-Toplu Kabullerde PP / Ucret Odeme Makinesi Kullanicisi Olma Durumuna Gore Bildirim Listesi

3 Dakika
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Kayitl Posta Gonderilerinin Teslimi

1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-T.C. Kimlik Numarasi

stisnai Yer Cikis ve Varigli Posta Génderileri Harig
(Kdy, Askeri Birlik, Igerisine Rahatlikla Girilemeyen
Cezaevi, Hastane vb. Adresli Yerler ve PTT Is Yeri)
Kabul ve Varig Bolgesinin Bliyiksehir Belediyesi Olup
Olmamasi ve Merkez ya da lige Olmasina Gore
G+1,G+2, G+3ve G+4

37

Tebligat Kabulii

1-Teblig Evraki Cikarmaya Yetkili Merciiler Tarafindan Dlzenlenecek Teblig Evraki 2-Tevdi Listesi

5 Dakika

Tebligat Teslimi

Herhangi Bir Belge istenilmemekte Olup Kimlik Tespiti Yapilir

PTT Is yerlerinde Ek Hizmet Talep Edilmeden Kabul Edilen Teblig
Evrakinin Muhatabina Tebli§ Edilmesi Ayni il Dagitim
Sahasi [gerisinde ise En Geg 5 Is Giini (G+4), Farkli [l Dagitim
Alaninda ise En Geg 7 Is Giinii (G+6), icerisinde Yerine Getirilir
Hizli Tebligatin, Postaya Verildigi Sehir Dagitim Alani Igerisinde
1 Giin (24 Saatte), il Sinirlari iginde Kabulden Itibaren En Geg
Ertesi Giin (G+1), lller Arasinda ise Kabulden itibaren En Geg
2 Giin (G+2) Sonra Teslimi Esastir. Ky Dagitimina Tabi Yerlerde
Bu Siireler Dikkate Alinmadan lk K8y Dagitim Sefer Programi
lle Dagitimi Gergeklestirilir

38

Telgraf Kabulli (Normal, Acele vb.)

1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Telgraf Metni

10 Dakika

Telgraf Teslimi (Normal, Acele vb.)

Gegerli Kimlik Belgesi

Normal Telgraf 24 Saat, Acele Telgraf 6 Saat, BGS Ek
Hizmetli Telgraf Gondericinin Talep Ettigi Tarih ve Saatte

Telgraf Reklamasyon (Sorgulama) 1-Telgraf Barkod Numarasi 2-Ugtincii Kisiler igin Vekaletname / Génderici ve Alicinin Yazili izni 3 Dakika
39 Tele-Post (Faks) Kabulii 1-Dokiiman Kabul Formu 2-Tele-Post Kabul Formu 4 Dakika
Tele-Post (Faks) Teslimi Gegerli Kimlik Belgesi 1 Gin
APS Kurye igin; 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-T.C. Kimlik Numarasi 3-Génderici Adres Beyani
e Taahbhiitlii igin;
élf_’S qu|rye_ Vf( Tsalr]hutlu 1-Posta Alindisi 2-Alma Haberli Taahhilti Igin; Posta Alindisi lle Birliie Alma Haber Karti 3-Toplu Génderi Igin; Zimmet Defteri, Tevdii Listesi, Alma Haberli Igin Zimmet Defteri, Tevdi Listesi lle Alma Haber Karti 4-Toplu Kabullerde PP, 3 Dakika
onaerilerin Kabulu Ucret Odeme Makinesi Kullanicisi Olma Durumuna Gore Bildirim Listesi
Toplu Kabul igin; 1-Toplu Gonderi Tevdi Listesi / Génderici ve Alicinin Ad Soyad Adres Bilgilerini igeren Elektronik Dosya
40 Alma Haber Belgesinin Verilmesi (Elektronik) | Herhangi Bir Belge isteniimemektedir 3 Dakika

APS Kurye ve Taahhitlu
Gonderilerin Teslimi

Gegerli Kimlik Belgesi

istisnai Yer Cikis ve Varili Posta Génderileri Harig
(Kdy, Askeri Birlik, Icerisine Rahatlikla Girllemeyen
Cezaevi, Hastane vb. Adresli Yerler ve PTT Is Yeri)
Kabul ve Varig Bolgesinin Blyiiksehir Belediyesi Olup
Olmamas! ve Merkez ya da lige Olmasina Gére
GH+1, G+2, G+3 ve G+4
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Nitelikli Kurye Kabuli

Gonderici / Alicinin Ad Soyad Adres Bilgilerini igeren Elektronik Dosya

3 Dakika

Nitelikli Kurye Teslimi

Gegerli Kimlik Belgesi

Istisnai Yer Gikis ve Varisli Posta Gonderileri Harig
(Kdy, Askeri Birlik, Igerisine Rahatlikla Girilemeyen
Cezaevi, Hastane vb. Adresli Yerler ve PTT Is Yeri)
Kabul ve Varis Bolgesinin Bliyiiksehir Belediyesi Olup
Olmamasi ve Merkez ya da lige Olmasina Gére
GH+1, G+2, G+3 ve G+4
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Kargonun Kabuli

1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Kurye Alindisi
Toplu Kabul Igin; 1-Toplu Génderi Tevdi Listesi / Génderici ve Alicinin Ad Soyad Adres Bilgilerini igeren Elektronik Dosya

8 Dakika

Kargonun Teslimi

Gegerli Kimlik Belgesi, Alici Adi / Soyadi veya Temassiz Teslimat Kodu

istisnai Yer Cikis ve Varigli Posta Génderileri Harig
(Kdy, Askeri Birlik, Igerisine Rahatlikla Girilemeyen
Cezaevi, Hastane vb. Adresli Yerler ve PTT I Yeri)
Kabul ve Varig Bélgesinin Blyiiksehir Belediyesi Olup
Olmamas! ve Merkez ya da lige Olmasina Gére
GH+1, G+2, G+3 ve G+4

Turpex igin; 1-Turpex Yollama Liyasi 2-Varsa Gonderi Kapsamina Ait Fatura
Yurt Digt APG Icin; 1-Yurt Disi APG Yollama Liyasi 2-Varsa Gonderi Kapsamina Ait Fatura

q Yurt igi Havale Kabul 1-Gegerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart 2-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi 3-Yurt igi Havale / Posta Ceki Talimati 4-Araci islem Yapacaksa Vekaletname 2 Dakika
Yurt igi Havale Odeme 1-Gegerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart 2-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi 3-Vekile Odenecekse Vekaletname 2 Dakika
Yurt Disi Havale Kabul Western Union igin; 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-T.C. Kimlik Numarasi 3-Western Union Havale Kabul / Odeme Formu
. MoneyGram lgin; 1-MoneyGram Havale Kabul 2-Gegerli Kimlik Belgesi 3-T.C. Kimlik Numarasi 5 Dakika
2 (Western Union / Global A.S. / MoneyGram) Global A.S. igin; 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-T.C. Kimlik Numarasi 3-Global A.S. Havale Kabul / Odeme Formu
. Western Union Igin; 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-T.C. Kimlik Numarasi 3-Western Union Havale Kabul / Odeme Formu
Yurt Disi Ha\./ale Odeme MoneyGram lgin; 1-MoneyGram Havale / Odeme Formu 2-Gegerli Kimlik Belgesi 3-T.C. Kimlik Numarasi 3 Dakika
(Western Union / Global A.S. / MoneyGram) | Global A.S. igin; 1-Gecerli Kimlik Belgesi 2-T.C. Kimlik Numarasi 3-Global A.S. Havale / Odeme Formu
Gergek Kisiler igin; 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Kisith Kisi Adina Hesap Agmak i<;,ir_1 Vasilik Belgesi 3-Hesap Agma Formu ve Posta Ceki Hesap A¢ma Sozlesmesi )
Tiizel Kisiler Igin; Ticaret Siciline Kayith Tiizel Kisiler, Sirketler, Kooperatifler Igin; 1-Ticaret Odasi Sicil Kayit Sureti 2-Vergi Levhasi 3-e-Vergi Levhasi 4-Sirketi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli Imza Sirkdileri
5-Vekil Bagvurmasi Halinde Noter Onayli Vekaletname _
Dernekler Igin; 1-Dernek TUzGgu ve Il Sivil Toplumla liigkiler MudurlGgu Tarafindan Dizenlenen Kitlk Numarasinin Yer Aldigi Yazi 2- Demegi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli Imza SirkUleri 3-Vekil Varsa Noter Onayli Vekaletname
Vakiflar Igin; 1-Vakif Senedi 2-Vakiflar Genel Midurlugu Tarafindan Diizenlenen ve Sicil Kayit Numarasinin Yer Aldigi Yazi 3-Vakifi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli Imza Sirkuleri 4-Vekil Bagvurmasi Halinde Noter Onayli
Vekaletname
Posta Ceki Hesap A¢ma Sendika ve Konfederasyonlar igin; 1-Kurulusun Tiizigii 2-Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig Tarafindan Diizenlenen Sicile Esas Yazi 3-Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli imza Sirkiileri 4-Vekil Basvurmasi Halinde Noter Onayli 10 Dakika
Vekaletname
Siyasi Parti igin; 1-Parti Tiiziigii 2-Partiyi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayl imza Sirkiileri 3-Vekil Bagvurmasi Halinde Noter Onayli Vekalethname
Tiizel Kisiligi Olmayan Tegekkiiller; Apartman / Site / Ishan Yonetimi Igin; 1-Tesekkle Ait Bilgilerin Yer Aldigi Noter Onayli Karar Defteri 2-Yetki Durumunun Yer Aldigi Noter Onayl Karar Defteri 3-Vekil Bagvurmasi Halinde Noter
Onayli Vekaletname
3 is Ortakliklan igin_; 1-Noter Onayli Ortakiik Sozlesmesi 2-Ortakligi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli imza Sirkdileri 3-Vekil Basvurmasi Halinde Noter Onayli Vekaletname )
Kamu Kurumlan Igin; 1-Yetki Durumunu, Yetkililerin Imza Orneklerini Gosteren Kurum Mihurli Resmi Yazi 2-Tum Tizel Kisiler Icin Yetkili Kisi / Kisilerin Gegerli Kimlik Belgesi 3-Yetkili Kisi / Kisilerin MERNIS Kaydi veya Adres
Teyit Belgesi 4-Hesap Agma Formu ve Posta Ceki Hesap Agma Sozlesmesi
Posta Ceki Hesap Glncelleme 1-Gegerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart 2-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi 3-Araci islem Yapacaksa Vekaletname 4-Hesap Giincelleme Formu 3 Dakika
Posta Ceki Hesabina Para Yatirma 1-Gegerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart 2-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi 3-Yurt igi Havale / Posta Ceki Talimati 4-Araci islem Yapacaksa Vekaletname 2 Dakika
Posta Ceki Hesabina Para Aktarma 1-Gegerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart 2-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi 3-Yurt igi Havale / Posta Ceki Talimati 1 Dakika
Posta Ceki Hesabina Para Odeme 1-Gegerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart 2-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi 3-Tasarrufa Yetkili Kisiye Odenecekse Vekaletname 2 Dakika
Posta Ceki Hesap Kapama 1-Gegerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart 2-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi 3-Araci Islem Yapacaksa Vekaletname 4-Hesap Kapama Talimat 1 Dakika
Posta Ceki Kart Aktivasyonu S . :
(isimsig Pitart Aktivasyonu) Cizmal] il Beles 2 Dakika
4 UPT Kabul islemi 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-T.C. Kimlik Numarasi 3-Kredi Karti Numarasi / Hesap Numarasi / Bireysel Kredi Numarasi / IBAN Numarasi 4-Para Génderme Formu 5 Dakika
UPT Odeme iglemi 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-T.C. Kimlik Numarasi 3-Referans Numarasi 3 Dakika
5 PTT EFT/FAST 1-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi 2-PTT EFT / FAST Formu 3-Gegerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart 2 Dakika
6 Mobil Havale Odeme 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Onay Kodu 3-GSM Numarasi / Hesap Numarasi 2 Dakika
7 Banka Tahsilat islemleri 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-T.C. Kimlik Numarasi 3-Kredi Karti Numarasi / Hesap Numarasi / Bireysel Kredi Numarasi / IBAN Numarasi )
anka fansiat lslemier 4-Guvenlik Dogrulamasi Igin Cep Telefonu Numarasi 2 Dakika
Elektrik / Su / Dogalgaz / Telefon / internet/ | 1-Abone Numarasi / Hizmet Numarasi / Miisteri Numarasi / GSM Numarasi / Kimlik No / Vergi No / Hesap No / Takip No / isletme Kodu / Tesisat Numarasi / Sayac Karti / Vergi Numarasi / Sicil Numarasi / 1 Dakika
8 Diger Fatura Tahsilati Beyan Numarasi / Sézlesme No / T.C. Kimlik Numarasi / Sorgu no
Glivence Bedeli ladesi Odemeleri / Kalite - _ _ - . _ ,
9 e (el 1-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Numarasi / Yetki Belgesi / Sézlesme Numarasi / Sicil Numarasi / Pasaport Numarasi / YKN / Tesisat No / Hesap No 2 Dakika
10 Belediye Vergi Tahsilatlari 1-Gegerli Kimlik Belgesi / Abone Numarasi / Sicil Numarasi / Beyan Numarasi / Belge Numarasi / Vergi Numarasi / T.C. Kimlik Numarasi 2 Dakika
11 Dogalgaz ve Su Satisl 1-Abone Numarasi / Abone Karti 1 Dakika
12 Arama Karti / Oyun Kodu Satisi GSM Numarasi / Kart Numarasi / Referans No 1 Dakika
13 Pttcell islemleri 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Abonelik Sézlesmesi 3-MERNIS (KPS) Adres Ciktisi 7 Dakika
14 Sanal TL / Ceplira / Pttcell Yikleme GSM Numarasi 1 Dakika
e-Devlet Kapisi Sifre Hizmetleri (Sim Kart Bloke | 1-Gegerli Kimlik Belgesi / Mavi Kart / GSM Numarasi / T.C. Kimlik Numarasi / Stirticti Belgesi / Nifus Ciizdani / Pasaport
A = i arli; | 15 Yasini Doldurmus T.C. Vatandaslar Igin ; Gegerli Kimlik Belgesi / Nufus Midirltgiince Verilmis Gegici Kimlik Belgesi .
1 5 g?l.dlﬂna’ t[(lm"kleDTelf ftonl]P o%rutlama, i 98 ve 99 ile Baglayan Kimlik Numarasina Sahip Olan Yabanci Vatandaglar igin;ikamet izin Belgesi / Gegici Koruma izin Belgesi / Uluslararasi Koruma Bagvuru Sahibi / Statti Sahibi Kimlik Belgesi / Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi / Yabanci 2 Dakika
irig Kapatma, e-Devlet Sifre Satis1) Misyon Personeli Kimlik Karti / Yabanci Temsilcilik Personel Kimlik Karti / Calisma izni Belgesi / Turkuaz Kart / Calisma izni Muafiyet Belgesi / Calisma izninin Muafiyetini Gosterir Belge / Turkuaz Kart Sahibi Yakini Karti
Gelir idaresi Bagkanligi Vergi Tahsilatlan _
16 (MTV / Trafik Para Cezas! / Karayolu Tagima 1-Gegerli Kimlik Belgesi / Plaka Numarasi / Barkod Numarasi / Cezaya Ait Teblig Tarihi / Ceza Tarihi / Teblig Mercii / Ceza Tutanagdi / Ad Soyad / Adres / ligili Yapilandirma Kanunu / Belge Numarasi / 2 Dakika
Cezasl / Yapilandirma Vergileri / Ehliyet Tahsilati / | Telefon Numarasi / T.C. Kimlik Numarasi
Diger Vergiler)
1 7 SGK Odeme / SGK Tahsilati .1-Ge<;,erli Kimlik Belgesi / Abone Numarasi / Hizmet Numarasi / Musteri Numarasi / S6zlesme Numarasi / Is Yeri Sicil No / T.C. Kimlik Numarasi / VKN Harcama Referans No / Saymanlik Kurum Kodu / Kurum Sicil No / 2 Dakika
Icra Dairesi Uyap No / Tevkifat Sicil No / Yapilandirma Ref No / Hak Sahibinin Vekil Tayin Etmesi Durumunda Vekaletin Asli / Hak Sahibine Mahkeme Tarafindan Vasi Tayin Ediimesi Durumunda Mahkeme Kararinin Asli
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Ve Sosyal Yardimlar
Odeme Islemleri (2022 Sayili Kanun Kapsamindaki Ayliklar,
Muhtag Asker Ailelerine Yonelik Yapilan Dizenli Nakdi
18 O e rovarm | 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-T.C. Kimiik Numaras 3-Hak Sahibinin Veki Tayin Etmesi Durumunda Vekaletin Asl
Odemeleri, Okstiz Yetim ve Asker Gocugu Yardim 4-Hak Sahibine Mahkeme Tarafindan Vasi Tayin Edilmesi Durumunda Mahkeme Kararininin Asl 5- Sosyal PttKart Numarasi 2 Dakika
Odemeleri, Sosyal Yardim Odemeleri, Sartli Nakit
Yardimlari, Kronik Hastalik Yardimi, Tirkiye Aile Destek
Programi, Elektrik Tiketim Destegi, Dogalgaz Tiiketim
Destegi)
19 Sosyal PttKart Aktivasyonu / Glincelleme 1-Gecerli Kimlik Belgesi / Hak Sahibinin Vekil Tayin Etmesi Durumunda Vekaletin Asli / Hak Sahibine Mahkeme Tarafindan Vasi Tayin Ediimesi Durumunda Mahkeme Kararinin Asli 2 Dakika
20 ASAL Hesap Aktivasyon 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Hesap A¢ma Formu 2 Dakika
PttSigorta Islemleri (DASK, Trafik, Kasko ve o . - o I . . I 1 -
21 Dige?PoIigg i§lemle(ri) 1-Gecerli Kimlik Belgesi 2-T.C. Kimlik Numarasi 3-Arac Ruhsat Bilgisi 4-Mesken Bilgisi (DASK ve Esya Sigortasi Igin) 5-Tapu Bilgisi (DASK Igin) 3 Dakika
22 Efektif Alig / Satis islemi 1-Ad Soyad 2-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi / Yabanci Kimlik Numarasi / Mavi Kart Numarasi / Parmak izi-LSID / Pasaport Numarasi 3-ikamet Belgesi 2 Dakika

23

Kredi islemlerine Aracilik Edilmesi

1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Kredi Bagvuru Formu 3-Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi ve Tiiketici Kredisi Sézlesmesi 4-Kredi Sartlari ve Geri Odeme Plani 5-Emeklilerde Maas Taginmamasi icin Taahhiitname

5 Dakika Bagvuru islemleri + 5 Dakika
Kredi Kullandirim islemleri

Giincelleme iglemleri

Tiizel Kisiler islem Yetkilisi Silme Igin; 1-islem Yetkilisi Gegerli Kimlik Belgesi 2-UETS Tiizel Kisi / Kamu Kurumu Bilgi Giincelleme Formu
Kamu Kurumlar islem Yetkilisi Ekleme Igin; 1-Kamu Kurumu Yetkilisince Imzalanmis Ust Yazi 2-islem Yetkilisi Gegerli Kimlik Belgesi 3-Ulusal Elektronik Tebligat Hesabi Kamu Kurumu Iglem Yetkilisi Ekleme Formu Ve Dilekgesi
Tiizel Kisiler islem Yetkilisi Silme Igin; 1-Kamu Kurumu Yetkilisince imazlanmis Ust Yazi 2-islem Yetkilisi Gegerli Kimlik Belgesi 3-UETS Tiizel Kisi / Kamu Kurumu Bilgi Giincelleme Formu

43 Yurt Digi Varigh Génderilerin Kabulii h : : e _ 10 Dakika
Yurt Digi Koli Igin; 1-Koli Yollama Liyasi 2-Varsa Gonderi Kapsamina Ait Fatura
Kiglk Paket Igin; 1-Alindi 2-Varsa Gonderi Kapsamina Ait Fatura
Gergek Kisiler igin; 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Online On Basvuru Numarasi (Basvuru Yapacak Kisi Vekil Tayin Edildi ise Vekaletname / Kisith Adina Alinacaksa Vasilik Belgesi / Ergin Olmayanlar iin Velayet Belgesi )
Tiizel Kigiler igin; 1-Gegerii Kimlik Belgesi 2-Ticaret Sicil Memurluklarindan Alinmis, Uzerinde Tiizel Kisiligin MERSIS Numarasi Bulunan Ticaret Sicil Tasdiknamesinin veya Faaliyet Belgesinin Asli 3-Noter Onayli imza Sirkiileri Ve Dayanaginin Asli 4-Online On Bagvuru Numarasi (Bagvuru Yapacak Kisi Sirket Kanuni Temsilcisi Tarafindan Vekil Tayin Edildi ise
Vekaletname, Yetkili Tayin Edildi ise Sirketin Kanuni Temsilcileri Tarafindan imzalanmis ve Sirket Kasesi ile Kagelenmis PTT Tiizel Kisi Yetkilendirme Belgesi )
Diger Tiizel Kisiler igin; a) Vakif Bagvurulan Igin; 1-Vakif Senedi 2-Vakif Sicil Kayit Numarasinin Yer Aldigi Resmi Yazi 3-Vakif Yetkilisince Imzalanmis KEP Hesabi Aglimasina lliskin Talep Yazisi 4-Noter Onayli imza Sirkiileri ve Dayanaginin Asli ( Asli Grillmek Suretiyle Fotokopisi Alinacaktr. ) 5-Vergi Kimlik Numarasi 6-Gegerli Kimlik Belgesi 7-Online On Bagvuru
Numarasi b) Sendika / Federasyon / Konfederasyon Bas lan Igin; 1-Kurulus Tiiziigii 2-Sendika / Federasyon / Konfederasyon Dosya Numarasinin Yer Aldigi Resmi Yazi 3-Sendika / Federasyon / Konfederasyon Yetkilisince imzalanmis KEP Hesabi Agiimasina lliskin Talep Yazisi 4-Noter Onayli imza Sirkilleri / Noter Onayli Karar Defteri ve Dayanaginin Asli
(As Goriilmek Suretiyle Fotokopisi Alinacaktir.) 5-Vergi Kimlik Numarasi 6-Gegerii Kimlik Belgesi 7-Online On Bagvuru Numaras ¢) Dernek Bagvurulan Igin; 1-Demek Tiiziigli 2-Demek Kiitiik Numarasinin Yer Aldigi Resmi Yazi 3-Demek Yetkilisince imzalanmig KEP Hesabi Aglimasina lliskin Talep Yazisi 4-imza Sirkilleri / Noter Onayli ya da Kurum Onayli Karar 12 Dakika
Kay|t|| Elektronik Posta Hizmetine Mahsus Defteri 5-Vergi Kimlik Numarasi 6-Gegerli Kimlik Belgesi 7-Online On Bagvuru Numarasi ¢) Birlik Bagvurulan Igin; 1- Ana Sézlesme / Biriik Tiiziigii 2-Birlik Yetkilisince imzalanmis KEP Hesabi Aglimasina lliskin Talep Yazisi 3-Noter Onayli imza Sirkiileri ve Dayanaginin Asli (Ash Goriilmek Suretiyle Fotokopisi Alinacaktir.) 4-Vergi Kimlik Numarasi 5-Gegerli Kimlik Mo =i Yetkilisi At e
44 Hesabin Kullanima AQ| Imasi Belgesi 6-Online On Bagvuru Numaras! d) Oda Bagvurulari Igin; 1-Ana Sézlesme 2-Oda Yetkilisince imzalanmis KEP Hesabi Agilmasina lligkin Talep Yazisi 3-Noter Onayli imza Sirkiileri ve Dayanaginin Asli ( Asl Gériiimek Suretiyle Fotokopisi Alinacaktrr. ) 4-Vergi Kimlik Numarasi 5-Gegerii Kimlik Belgesi 6-Online On Bagvuru Numarasi e) Organize Sanayi Bolgesi Ve rmer bir lslem YeKilis ama I¢in
Basvurulan Igin; 1-Ana Sézlesme 2-OSB Yetkilisince imzalanmig KEP Hesabi Aglimasina lliskin Talep Yazisi 3-imza Sirkiileri / Sanayi ve Teknoloji Il Miidiriigii Tarafindan Diizenlenen Yetki Belgesi 4-Vergi Kimlik Numarasi 5-Gegerii Kimlik Belgesi 6-Online On Bagvuru Numaras! f) Siyasi Parti Bagvurulan lgin; 1-Tiizik 2-Siyasi Parti Yetkilisince imzalanmig KEP + 5 D ak| ka
Hesabl Aglimasina lliskin Talep Yazisi 3-Noter Onayli imza Sirkilleri ve Dayanaginin Asli ( Ash Gériilmek Suretiyle Fotokopisi Alinacakrr. ) 4-Vergi Kimlik Numarasi 5-Gegerli Kimlik Belgesi 6-Online On Bagvuru Numarasi g) is Ortakligii Bagvurulan lgin; 1-Ortaklik Sézlesmesi 2-Ortaklik Yetkilisince imzalanmig KEP Hesabi Agilimasina lliskin Talep Yazisi 3-Noter Onayli
imza Sirkilleri ve Dayanaginin Asli (Asli Gértilmek Suretiyle Fotokopisi Alinacaktrr. ) 4-Vergi Kimlik Numarasi 5-Gegerli Kimlik Belgesi 6-Online On Basvuru Numarasi ¢) Site / Apartman Yoénetimi Bagvurulan Igin; 1-Noter Onayli Karar Defteri 2-Site / Apartman Yénetimi Yetkilisince imzalanmig KEP Hesabi Aglimasina llikin Talep Yazisi 3-imza Sirkiileri / Kiginin Yetkil
Oldugunu Gsteren Noter Onayli Karar Defteri 4-Vergi Kimlik Numaras 5-Gegerli Kimlik Belgesi 6-Online On Bagvuru Numarasi h) Spor Kuliibii Bagvurulan igin; 1-Kurulus Tiiziigli 2-Spor Kuliibiintin Tescil Numarasinin Yer Aldig Kuliip Bilgi Formu 3-Spor Kulibii Yetkilisince imzalanmis KEP Hesabi Aglimasina lliskin Talep Yazisi 4-Imza Sirkiileri / Noter Onayli ya
da Kurum Onayli Karar Defteri 5-Vergi Kimlik Numarasi 6-Gegerli Kimlik Belgesi 7-Online On Bagvuru Numarasi
Kamu Kurumlan igin; 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Kurum Ust Diizey Yetkilisince imzali Resmi Talep Yazisi 3-Online On Bagvuru Numarasi
Gergek Kisiler igin;
1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Dilekge 3-Hesapta Kalan Bakiyenin Talep Edilmesi Durumunda Serbest Meslek Makbuzu Diizenleyebilen Bireysel Msterilerimizin (Avukat, Mali Miisavir vb.) Hesapta Kalan Bakiye Kadar Olan Tutara Ait Sirketimize lade Serbest Meslek Makbuzu Diizenlemesi; Sahis Sirketi Gibi lade Fatura Diizenleme imkani Olan Bireysel
. X X Miisterilerimizin Hesapta Kalan Bakiye Kadar Olan Tutara Ait Sirketimize lade Faturasi Diizenlemesi ; iade Makbuz ya da lade Fatura Diizenleyemeyen Bireysel Miisterilerimizin Ise Bunu Kapatma Dilekgesinde Beyan Etmesi Gerekmektedir.
Kayitl Elektronik Posta Hizmetine Mahsus Tiizel / Diger Tizel Kisiler Igin; ;
45 Hesabln KU"an ima Ka atllmaSI 1-Hesap Kapatmaya Yetkili, Islem Yetkilisi Gegerli Kimlik Belgesi 2-Dilekge 3-Noter Onayli Imza Sirkileri ve Dayanaginin Asli (Asl Gérillmek Suretiyle Fotokopisi Alinacaktir.) 4-Hesapta Kalan Bakiyenin Talep Edilmesi Durumunda lade Fatura Diizenleme imkani Olan Miisterilerimizin Hesapta Kalan Bakiye Kadar Olan Tutara Ait Sirketimize lade Faturasi 1 1 Daklka
p Diizenlemesi; Serbest Meslek Makbuzu Diizenleyebilen Miisterilerimizin ( Avukat, Mali Miisavir vb. ) Hesapta Kalan Bakiye Kadar Olan Tutara Ait Sirketimize lade Serbest Meslek Makbuzu Diizenlemesi Gerekmektedir.
Kamu Kurumlari igin;
1-Hesap Kapatmaya Yetkili, Islem Yetkilisi Gegerli Kimlik Belgesi 2-Resmi Yazi 3-Hesapta Kalan Bakiyenin Talep Edilmesi Durumunda lade Fatura Diizenleme imkani Olan Miisterilerimizin Hesapta Kalan Bakiye Kadar Olan Tutara Ait Sirketimize lade Faturas| Diizenlenmesi Gerekmektedir.
Gergek Kisiler igin; 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Basvuru Formu-KEP Bireysel Hesap Hizmet Alma Tiir(i Giincelleme Belgesi
Tiizel / Diger Tiizel Kisiler Igin; 1-KEP Hesabinda Islem Yapmaya Yetkilendirilen Kisinin Gegerli Kimlik Belgesi 2-Basvuru Formu (Giincelleme Islemine Uygun Belge Doldurulacaktir.)
-KEP Kurumsal Hesap Hizmet Alma Tirii Giincelleme Belgesi
-KEP Kurumsal Hesap Unvan / Nevi Giincelleme Belgesi (Unvan / Nevi Giincelleme islemi Igin Uzerinde MERSIS Numarasi Bulunan Faaliyet Belgesi ya da Ticaret Sicil Tasdiknamesinin Asli Gerekmektedir.)
K | || E| k I nlk P lem in M h -KEP Kurumsal Hesap Islem Yetkilisi Ekleme Belgesi .
46 ayitl Ele t 0 osta . etine Mahsus -KEP Kurumsal Hesap Alt islem Yetkilisi Ekleme Belgesi 6 Dakika
Hesab|n GUnce”enmeS| -KEP Kurumsal Hesap Islem / Alt Islem Yetkilisi Bilgi Giincelleme Belgesi
-KEP Kurumsal Hesap islem / Alt islem Yetkilisi iptal Belgesi
3-Noter Onayli imza Sirkiileri ve Dayanaginin Asli (Asli Gorillmek Suretiyle Fotokopisi Alinacaktir.)
4-PTT Tizel Kisi Yetkilendirme Belgesi
Kamu Kurumlari igin; 1-KEP Hesabinda islem Yapmaya Yetkilendirilen Kisinin Gegerli Kimlik Belgesi 2-Resmi Yazi
—_—
Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilari Lt ; o ;
47 I: Adina e-imza Basvurularinin §I|n¥na3| 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Online On Basvuru Numarasi 6 Dakika
Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi Hesa ailap i Py : o g
48 Acilmas! islemleri 9 P Gergek Kisiler Igin; 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-UETS Gergek Kisi Bagvuru Formu 5 Dakika
Gergek Kisiler Bilgi Giincelleme igin; 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-UETS Gergek Kisi Bilgi Giincelleme Formu
Tiizel Kisiler ve Kamu Kurumlan Bilgi Giincelleme igin; 1-islem Yetkilisi Gegerli Kimlik Belgesi 2-UETS Tiizel Kisi / Kamu Kurumu Bilgi Giincelleme Formu
Tiizel Kisiler Iﬁlem Yetkilisi Ekleme icin; 1-Islem Yetkilisi Gegerli Kimlik Belgesi 2-Ulusal Elektronik Tebligat Hesabi Tiizel Kisi islem Yetkilisi EKleme Formu Ve Dilekgesi
49 Ulusal Eletronik Teb“gat Sistemi Hesap 3-Noter Onayli imza Sirkileri ( Ash Gérilmek Sartiyla Fotokopisi Alinacak ) 4 Dakika

Her Bir islem Yetkilisi Atama Igin + 8 Dakika

Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi

50 Hesap Kapatma Islemieri Gergek Kisiler Igin; 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-UETS Gergek Kisi Bilgi Glincelleme Formu veya Dilekge 4 Dakika
st Bull e 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Kisisel Pul ve Kisisel Pullu _(")zel Zarf Sozlesmesi 3-Kisisel Pul Bagvuru ve Kisisel Pullu Ozel Zarf Talep Formu 4-Pul Objesi 5-Pul Objesinde Yer Alan Sahislarin Muvaffakatnamesi 10 Giin
s 6-Birinci Derece Akrabalara Kisisel Pul Yapilabilmesi igin Vukuatl Nifus Kayit Omegi 7-Ttizel Kisileri Igin Yetki Belgesi / imza Sirkiileri 8-Ucret Yatirildigina Dair Belge
51 Dogrudan Kisisel Pul Basimi 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Dogrudan Kisisel Pul Sézlesmesi 3-Dogrudan Kisisel Pul Bagvuru Formu 4-Ucret Yatirildigina Dair Belge 5-Pul Objesi 30 Dakika
Kisisel Pullu Ozel Zarf Basimi 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Kisisel Pul ve Kisisel Pullu Ozel Zarf Sézlesmesi 3-Kisisel Pul Basvuru ve Kisisel Pullu Ozel Zarf Talep Formu 4-Pul ve Zarf Objesi 5-Pul ve Zarf Objesinde Yer Alan Sahislarin 30 Giin
s Muvaffakatnamesi ve Kimlik Fotokopisi 6-Birinci Derece Yakin Akrabalara Kisisel Pul ve Zarf Yapilabilmesi igin Vukuath Niifus Kayit Ornegi 7-Tiizel Kisileri igin Yetki Belgesi / Imza Sirkiileri 8-Ucret Yatirildigina Dair Belge
52 Ozelgiin Zarfi Basimi 1-Tedaviil Tarihinden En Az 1 Ay Once Ozelgiin Zarfi Talep Dilekgesi 2-En Az 750 Adet Alinmasinin Taahhiit Edildigini Gésteren Taahhiitname 30 Gun
Ozel Tarih Damgali Zarf Basimi 1-Tedaviil Tarihinden En Az 1 Ay Once Ozel Tarih Damgasi Talep Dilekgesi 2-En Az 500 Adet Ozel Tarih Damgali Zarf Alinmasinin Taahhiit Edildigini Gésteren Taahhiitname 15 Gln
53 Filatelik ve Diger Uriin Satisi Herhangi Bir Belge isteniimemektedir 15 Gln
Filateli Aboneligi Hizmetleri Abone Formu 5 Guln

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

24 Abonelik On Bagvuru iglemleri 1-Ad Soyad 2-Telefon Numarasi / Dogum Tarihi / T.C. Kimlik Numarasi 1 Dakika
Gergek Kisiler igin; 1-Gegerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart 2-PttBank Internet Bankaciligi Basvuru Formu ve Taahhiitnamesi
Ticaret Siciline Kayith Tiizel Kisiler, Sirketler, Kooperatifler igin; 1-Ticaret Odas Tarafindan Diizenlenen Ticaret Odasi Faaliyet Belgesi 2-Vergi Levhasi 3- e-Vergi Levhasi 4-Sirketi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli imza Sirkiileri
5-Temsile Yetkili Kisi Yerine Yetkilendirdigi Kisi Bagvuru Yapiyorsa Noter Onayli Vekaletname 6-Tuizel Kisiligi Temsile Yetkili Kimsenin Gegerli Kimlik Belgesi
Dernekler igin; 1-Dernek Tiiziigii 2-il Sivil Toplumla lliskiler Miidiirlii§ii Tarafindan Diizenlenen Kiitik Numarasinin Yer Aldigi Yazi 3-Dernegi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli imza Sirkiileri 4-Temsile Yetkili Kisi Yerine Yetkilendirdigi Kisi Bagvuru Yapiyorsa Noter Onayli
Vekaletname 5-Dernegi Temsile Yetkili Kimsenin Gegerli Kimlik Belgesi
Vakiflar igin; 1-Vakif Senedi 2-Vakiflar Genel Miidiirligii Tarafindan Diizenlenen Sicil Kayit Numarasinin Yer Aldigi Yazi 3-Vakifi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli imza Sirkiileri 4-Temsile Yetkili Kisi Yerine Yetkilendirdigi Kisi Basvuru Yapiyorsa Noter Onayli Vekaletname
PttBank internet Bankacmgl 5-Vakfi Temsile Yetkili Kimsenin Gegerli Kimlik Belgesi
25 . : . Sendika ve Konfederasyonlar gin; 1-Kurulusun Tiiziigii 2-Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanli§i Tarafindan Diizenlenen Sicile Esas Yazi 3-Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli imza Sirkiileri 4-Temsile Yetkili Kisi Yerine Yetkilendirdigi Kisi Basvuru Yapiyorsa Noter Onayli 4 Dakika
Bagvurusu ve Sifre Islemleri Vekaletname 5-Sendika ve Konfederasyonun Temsile Yetkili Kimsenin Gegerli Kimlik Belgesi
Siyasi Parti igin; 1-Parti Tiizigl 2-Partiyi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli Imza Sirkiileri 3-Temsile Yetkili Kisinin Yerine Yetkilendirdigi Kisi Basvuru Yapiyorsa Noter Onayli Vekaletname 4-Partiyi Temsile Yetkili Kimsenin Gegerli Kimlik Belgesi
Tiizel Kisiligi Olmayan Tesekkiiller igin; Apartman, Site veya ishani Yonetimi igin; 1-Tesekkiile Ait Bilgilerin Yer Aldigi Noter Onayli Karar Defteri 2-Yetki Durumunun Yer Aldigi Noter Onayli Karar Defteri 3-Temsile Yetkili Kisinin Yerine Yetkilendirdigi Kisi Bagvuru
Yapiyorsa Noter Onayli Vekaletname 4-Tesekkiill Temsile Yetkili Kimsenin Gegerli Kimlik Belgesi
is Ortakliklari igin; 1-Noter Onayli Ortaklik Sézlesmesi 2-Ortakligi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli imza Sirkilleri 3-Temsile Yetkili Kisinin Yerine Yetkilendirdigi Kisi Bagvuru Yapiyorsa Noter Onayli Vekaletname 4-Ortakligi Temsile Yetkili Kimsenin Gegerli Kimlik Belgesi
Kamu Kurumlari igin; 1-Yetki Durumunu, Yetkililerin imza Orneklerini Gésteren Kurum Miihiirlii Resmi Yazi 2-Tiim Tiizel Kisiler igin Yetkili Kisi / Kisilerin Gegerli Kimlik Belgesi 3-PttBank internet Bankacili§i Basvuru Formu ve Taahhiitnamesi
26 PTT Esnaf Kart Basvurusu 1-Gegerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart 2-MERNIS Adres Teyit Belgesi 3-Kisitl Kisi Adina Hesap A¢mak igin Vasilik Belgesi 4-Hesap Agma Formu ve Posta Ceki Hesap Agma Sozlesmesi 13 Dakika
27 Kurumsal PttKart Tanimlama ve Guncelleme | 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Kurumsal PttKart Basvuru Formu ve Taahhitnamesi 3-Sirket Yetki Belgesi 5 Dakika
PttKart Sifre islemleri / Kapatma Islemleri / - . .
28 ; e[ ) P S 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-PttKart 2 Dakika
Yenileme Islemleri
On Odemeli Kart Satisi / Para Yiikleme / o , . a _
29 Para Cekme 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Cep Telefonu Numarasi 3-On Odemeli Kart Numarasi / Hesap Numarasi / Barkod Numarasi 1 Dakika
30 Bankalar Adina Hesap A¢ma islemi 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-T.C. Kimlik Numarasi 3-Giivenlik Dogrulamasi icin Cep Telefonu Numarasi 4-Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi 5-Hesap Agma Sézlesme Formu 10 Dakika
HGS Uriin Sati s Bireysel Satis igin; 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Arag¢ Ruhsati veya Fotokopisi Kurumsal Satis Igin; 1-Vergi Numarasi Beyani / Temsil Belgesi 2-Arag Ruhsati veya Fotokopisi 5 54
Yabanci Satis Igin; 1-Pasaport 2-Arag Ruhsati veya Fotokopisi
31 HGS Bakiye Yiikleme 1-Plaka / Uriin Numarasi 3 Dakika
HGS Iptal / Geri Odeme / Giincelleme / Diizeltme | 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Cep Telefonu Numarasi 3-Plaka 4-Otomatik Odeme Talimati Bilgi Giincelleme Formu 2 Dakika
Turkiye Kart Bakiye Yikleme Kart Numarasi 1 Dakika
Semasiz Tirkiye Kart Uriin Satisi Herhangi Bir Belge Istenilmemektedir 1 Dakika

ilk Miracaat Yeri ikinci Miracaat Yeri
isim isim

Unvan Unvan

Adres Adres

Tel. Tel.

Faks Faks

e-Posta e-Posta
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