GONDERI TURLERINE GORE TESLIM SURELERI

Kayitli posta gonderilerinin taahhiit edilen siireler igerisinde teslim edilememesi ve
gondericilerinin de talep etmesi halinde, kabulde alinmis olan iicretler iade edilir. Yurtdist
cikish kayitli posta gonderileri i¢in gecikmeden dolayi {icret iadesi yapilmaz.

Gonderi teslim edilememis olsa dahi teslim girisiminde bulunuldugu ve/veya haber kagidi
birakildig tarih ya da postrestant adresli gonderiler ile PTT isyeri teslim igaretli gonderilerde
varis PTT isyerinin kayitlarina girdigi tarih, teslim stiresinin hesaplanmasinda dikkate alinir.
Bu tarihler, teslim tarihi olarak degerlendirilir. Teslim siireleri, alict ad ve soyad ile adresinin
tam ve dogru yazilmasi halinde gecerlidir.

Miisterilerle yapilacak 6zel sozlesmelerle farkli teslim siireleri belirlenebilir.

Teslim siiresiyle ilgili hak arama, iicret iadesi talep etme hakki gondericiye aittir. Gonderici
isterse bu hakkini alictya devredebilir.

Ucret iadesi talebiyle ilgili basvurular, gonderinin teslim siiresinin bitimini takip eden giinden
baslayarak 3 ay ile sinirhdir.

A-APS Kurye ve Taahhiitlii gonderiler ile posta kargolarma iliskin teslim siireleri
asagida belirtilmistir. (Istisnai yer ¢ikis ve varish posta gonderileri haric)

Teslim siirelerinde belirtilen istisnai yer kavrami; bucak, belde ve koyler ile biiyiiksehir
statiistinde olan illerdeki, ilge belediye siirlart iginde kalan ve yerlesim 6zellikleri
bakimmdan Kaymakamligin bulundugu yer ile biitiinliik arz etmeyen mabhallerin idari
siirlarini ihtiva eder.

1-Biiyiiksehir Belediyesi olan il i¢inde (Istanbul Hari¢) G+3

2-Biiyiiksehir Belediyesi olmayan il merkezleri iginde G+2

3-Biiyiiksehir Belediyesi olmayan illerin il¢esi i¢inde G+2

4-Biiyiiksehir Belediyesi olmayan illerin merkezlerinden, il¢elerine G+3

5-Biiyiiksehir Belediyesi olmayan illerin ilgeleri arasinda G+4

6-Biiyiiksehir Belediyesi olan il iginden, diger Biiyiiksehir Belediyesi olan il igine G+4
7-Biiytiksehir Belediyesi olan il iginden Biiyliksehir Belediyesi olmayan il merkezine G+3
8-Biiyiiksehir Belediyesi olan il iginden Biiyiiksehir Belediyesi olmayan ilin ilgesine G+4
9-Biiyiiksehir Belediyesi olmayan il i¢inden diger biiyiiksehir olmayan il icine G+3

10- Biiyiiksehir Belediyesi olan il iginde (istanbul) G+4

4,7 ve 8 nci maddelerde belirtilen yerlerle ilgili siireler karsilikli olarak dikkate alinacaktir.



B-Yurtdisi Kayith Mektup Postast Gonderileri, Posta Kolileri ve Acele Posta
Gonderileri ile Turpex Gonderilerine Iliskin Teslim Siiresi. (Istisnai yer ¢ikis ve varish
posta gonderileri haric)

1)Yurtdisindan Alip Verme Merkezine gelen kayitli mektup postasi gonderileri ve acele posta
gonderileri ile posta kolileri alip verme merkezine geldigi tarihten itibaren varis yeri adresine
gore; yukaridaki (A) maddesinde belirtilen APS Kurye ve Taahhiitlii gonderiler ile posta
kargolaria verilen siireler esas alinir. Bu siire hesabinda giimriikte gecen siireler dikkate
alinmaz.

2)Yurtiginden kabul edilip, yurtdisina giden kayitli mektup postasi gonderileri, acele posta
gonderileri ve Turpex gonderileri ile posta kolileri kabul edildigi tarih ve yerden itibaren
Yurtdist Alip Verme Merkezine kadar gegen siireye iliskin taahhiitte bulunulmus olup,
taahhiit siiresi yukaridaki (A) maddesinde belirtilen, APS Kurye ve Taahhiitlii gonderiler ile
posta kargolarina verilen siireler ile aynidir. Alip Verme Merkezinden sonraki siiregte gecen
stire dikkate alinmaz.

Kavith yvurtdisi varish gonderilerin kabul isverinden ileri sevk edilmesi ancak vurtdisina
yollanamamasi durumunda;

a-Yurtdis1 geri alma talimat {icreti gondericiden alinir.

b-2 kg'a kadar olan yiizey ve ugak posta kolisi ile APG ve Turpex gonderileri igin agirligina
gore yurtici adreste teslim kargo yollama {icreti,

c-2 kilogramin iizerinde olan Yiizey/ugak posta kolisi ile APG ve Turpex gonderileri i¢in
agirhgma uygun yurtici adreste teslim kargo yollama ve iade iicretinin diisiilerek kalan

tutar gondericiye iade edilir.

Telgraflara Ait Teslim Siiresi
Ihtiraz1 kayitla kabul edilen telgraflar ile istisnai yerler varisli telgraflar harig,

1-Normal telgraflar yirmi dort saat igerisinde

2-Acele isaretli telgraflar ise alt1 saat igerisinde

3-Belirli Giin ve Saatte Teslim edilecek telgraflar ise belirtilen giin ve saatinde

4)Yurtdis1 ¢ikish telgraflar, alip verme merkezine ulastiktan sonra yukarida belirtilen siireler
icerisinde teslim edilir.

NOT: Yukarida A ve B maddelerinde belirtilen isgiini siireleri, maksimum teslim siireleri
olup, iicret iadesinde bu siireler esas alinir.

G=Gonderinin postaya verildigi giinii ifade etmektedir.



