PTTHIZMET
KATALOGU

O Pt



Ptt

IKi ASIRLIK TECRUBE...



INDEKILER

4 KARGO HIZMETLERI
......... T
......... v DRI
......... S s
""""" 7 7124 TESLIMATIN ADRES! PTT KARGOMAT
""""" 8 T OTOMATIK AMBALAJLAMAVE ETIKETLEME MAKINES
......... A
o O ERLAL
......... B
......... R
......... S 2NN
et S
......... S LRE
......... A e
......... S DEERIL R
""""" 14 TEBRIK KARTIVE DAVETIVE
......... i
e o
e o
......... e DO
""""" 15 GORME ENGELLILERE OZGUYAZILAR
......... e SO S D
......... e
......... B T
......... e DT SO
""""" 16 YURTDISIAPG (ACELE POSTA GONDERISI-EMS)
......... D G AT O
e S A
......... F e
......... i
20 ODEME SISTEMLERi HIZMETLERI
......... e e
......... A
s LR
e SR
. o DR



44
46
48
50
52
54
54
54
55
55
57
58
60
62
64

29 CEP PTTBANK MOBIL BANKACILIK UYGULAMASI

3 PTTKART HIZMET]
""""" 32 PTTKARTILE PTTMATIK'LERDE YAPILAN ISLEMLER
""""" 33 PTTMATIKLERDEN NAKIT VE KARTSIZ YAPILAN ISLEMLER
......... L
......... .
......... T e
......... e s T
......... S TR
e O
......... 2 S MO
""""" 38 UPT(UCUZ PARATRANSFER)
e F e
""""" 39 KUZEYKIBRIS TURK CUMHURIYETI (KKTC) HAVALELERI
......... i
......... o
......... Jr A
......... e
e Pl
el e e
""""" 42 KONUTTATESLIM HIZMETI ILE YAPILAN ODEMELER
......... e
......... B TR
......... e
""""" ULUSAL ELEKTRONIK TEBLIGAT SISTEM (UETS)
......... S S T TR
......... il



_ 4
p WIK WW

o

'l iy || s
TN L] s

i 1N -_.l.__._,.
’m i i i |

1 | ——

|_ ;-tl r”| l"-'-—; '_-'-



PTT KARGO AVANTAJLARI

Kontrolld teslim

Teslim zamani bilgisi

Sigortali gonderi/deger konulmus gonderi hizmeti
Kayip veya hasar halinde tazminat 6deme
Adresten alma, adrese teslim

PttKargo Mobil Uygulama destegi

Cagri Merkezi, web sitesi, e-Devlet ve mobil
uygulama Uzerinden adresten alim talebi
olusturma

Toplu Kargo/APS Kurye gdnderilerine, kurumsal
musteriye ve nemli glinlere dzel indirimler

SMSile talimat hizmetiyle kapima birak, komsuma
birak, glivenlige/bina gorevlisine birak, Kargomata
birak ve PTT is yerine birak segeneklerinden biri

ile alicilar tarafindan Ucretsiz olarak teslimat sekli
degistirme

Ucretsiz ve Ucretli 6zel Uretilmis ambalajlar

Kisa mesaj (SMS) veya e-posta yoluyla
Ucretsiz bilgilendirme

4441788 Cagri Merkezi, www.ptt.gov.tr
adresi, gonderitakip.ptt.gov.tr adresi, e-Devlet
ve mobil uygulama Uzerinden kargo takibi

PttBank hesabindan ve pos cihazi bulunanis
yerlerimizde kredi kartindan ddeme kolayligi

Ucreti alicidan tahsil imkani
Odeme sartli kargo hizmeti

Kayith gonderiler igin On Kabul Hizmeti
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Mikro ihracatta gumrukleme
islemlerinizi sizin adiniza biz
yaplyoruz.

Dinyada 200'Un Uzerinde Noktaya
TURPEX Guvencesiyle
Hizli Teslimat, Kolay Takip

TURPEX hizmeti kapsaminda; evrak, haberlesme maddeleri
ve dokUmanlarin yani sira hediyelik esya, ticari esya veya Urln
numunesi gibi igerikleri TURPEX gdnderisi olarak postaya
verebilir hizli ve glvenilir bir sekilde yurt disina gonderebilirsiniz.




YURT DISI POSTA KOLISI

Genellikle kapsaminda esya bulunan, maksimum agirligi 30 kg’a kadar olan, kabullnden teslimine kadar
her asamasi takip sisteminde yer alan, kaybi veya hasari halinde gondericisine tazminat ddenen uygun
Ucretli ve glvenli bir yurt disi gdonderi hizmetidir.

7/24 TESLIMATIN ADRESI

O Ptt
Kargomat

Evde veya is yerinde beklemeden gdnderilerinizi Kargomat'lardan alabilirsiniz.

Kargomat cihazinin icinde bulunan gonderileriniz glivenli bir sekilde muhafaza edilmektedir.

Gonderilerin Kargomat'larda bekleme sUresi 3 giindur. Bu sure icinde alinmayan gonderiler gdndericisine
iade edilir.

Kargomat cihazlari istanbul, Ankara, izmir, Antalya, Bursa, Eskisehir, Kocaeli ve Yalova illerinde hizmet
vermektedir.

Ayrintil bilgi ve size en yakin Kargomat'i 6grenmek igin https://enyakinptt.ptt.gov.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.



OTOMATIKAMBALAJLAMAVE
ETIKETLEME MAKINESI

Kayith ve kayitsiz gdnderilerinizi, gonderi bilgileri ile birlikte
bize teslim edin, otomatik ambalajlama ve etiketleme
makinemiz ile sizin yerinize ambalajlayip etiketleyerek
alicilarina ulastiralim.

Ambalajlama ve etiketleme hizmeti Ankara, istanbul
Anadolu ve Avrupa Yakasr'nda sdzlesmeli musterilerimize
Ucretsiz, bireysel mUsterilerimize  Ucretli  olarak
verilmektedir.

Gonderileriniz icin cok sayida ambalaj
Mmalzemesi secenegi PttKargo'da

Ambalaj malzemelerine iliskin Ucret tarifesi ve
daha ayrintili bilgiye www.ptt.gov.tr adresinden
ulasabilirsiniz.




KAMPANYALAR

Kitap Kampanyasi

Ogretmenlere indirim Kampanyasi

Sehit Ailelerine ve Gazilere indirim Kampanyasi
Esnaf ve Sanatkarlar Kampanyasi

Pttcell Hat Sahiplerine Kargo indirim Kampanyasi
Tarim Kredi Kooperatifleri Ortak Kart Kampanyasi
Emekli Vatandaslarimiza Kargo indirim Kampanyasi

TSK Personeli ve Birinci Derece Aile Bireylerine
Yonelik Kargo Kampanyasi

Jandarma Genel Komutanligi Personeli ve Birinci
Derece Aile Bireylerine Yonelik Kargo Kampanyasi

Engellilere indirim Kampanyasi

Duzenlenen kampanyalarin kapsami, icerigi, tarihleri ve
indirim oranlari farklihk géstermektedir. Kampanyalarla
ilgili ayrintil bilgiye www.ptt.gov.tr adresinden
ulasabilirsiniz.

POSTA KARGOSU/KARGO GONDERILER]

Kapsaminda haberlesme niteligi tasiyan yazilar
bulunmayan, en fazla 30 kg agirliga sahip her
turl maddeyi kapsayan yurt ici gonderiler
“Posta Kargosu”, 30 kg agirlik Uzerinde olan
gonderiler “Kargo” gonderileridir.




POSTA

HIZMETLERI

O PttPosta



OZEL HIZMETLER

Taahh(tl( Ozel Hizmeti

Deger Konulmus veya Sigortal Ozel Hizmeti
Odeme Sarth Ozel Hizmeti

Adresten Alim Ozel Hizmeti

1

Ucreti Alicidan Tahsil Ozel Hizmeti

Ozel Hizmetler ile ilgili ayrintili bilgiye www.ptt.gov.tr
adresinden ulasabilirsiniz.

. , . | { 3 g |
Ucak Ozel Hizmeti CPitKargom / oy
Alma Haber Ozel Hizmeti - : h‘
Alicinin Kendisine Verilecek Ozel Hizmeti
Gidis Dénus Ucretli Ozel Hizmeti <O Ptt E
Postrestant veya PTT Is Yerinde Teslim
Ozel Hizmeti ”

|

Kontrolll Teslim Ozel Hizmeti
Elektronik Alma Haber Karti Ek Hizmeti

BIRLESIK POSTA

“Posta yollamanin
dijital yolu”

Birlesik Posta projesi ile baskisi yapilacak dokUmanlarinizin igerigi dijital ortamda alinarak varis yerine en yakin
baski merkezlerine iletiimekte ve génderiler basilip zarflanarak alicisina en hizli sekilde ulastirilabilmektedir.
MUsteriden alinan dijital ortamdaki verilerin, Ankara ve istanbul Avrupa Yakas'ndaki baski merkezlerinde
son derece teknolojik ve alt yapisi saglam bir sistem ile basimi yapilmakta ve Uretilen gonderilerin teslimati
gerceklestiriimektedir.

Baski ve gonderi hizmet maliyetlerinin blyuk dlcUde azalmasi,

Posta hizmetlerinin siralama ve tasnifleme sureglerinin blyUk dlgtde hizlandiriimasi,

Teslimat surelerinin hizlanmasi ile, basim ve dagitimda etkinlik saglanmasi,

Gonderici kurumlarin, teslim dahil strecin her asamasini elektronik ortamda takip edebilmesi,

Gonderici kurumlara gonderi isinin tUm sureglerini tek bir muhatapla ¢dézme imkani saglamasi,

Gonderilerin her sayfasina kisiye dzel bilgi basilabilmesi sureti ile gdnderilerin kisisellestiriimesi.
Birlesik Posta Hizmeti hakkinda daha fazla bilgiye www.ptt.gov.tr adresinden ulasabilirsiniz.
Ayrica Birlesik Posta MUdurligu Subesine ait pkd-makinecihazteknolojileri@ptt.gov.tr adresi veya

0312509 53 72- 73- 74- 75 numarali telefonlarla da iletisime gegebilirsiniz.
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TELGRAF

PTT tarafindan tim PTT is yerlerinden, Fonotel (444
1 788 Numarali Cagri Merkezi) Servisinden, Fakstel
Servisinden, www.ptt.gov.tr adresinden ve e-Devlet
sistemi Uzerinden olmak Uzere bes sekilde kabul
edilen ve elektronik ortamdailetilen yazili metnin belirli
gUn ve saatte teslim hizmetidir. Kabulinden teslimine
kadar sistem Uzerinden takibi saglanabilen telgraf
hizmetinin Ucreti, PTT is yerlerinden kabul edildiginde
nakit olarak, ve internet Uzerinden kabullerde sanal pos
vasitasl ile kredi karti veya PttBank hesabindan tahsil
edilir. Fonotel ve Fakstel kabul yonteminde ise Ucret,
bildirilen sabit telefon faturasina yansitilr.

internet Gzerinden géndereceginiz normal telgraflariniz
24 saat igerisinde, acele telgraflariniz ise 6 saat igerisinde
alicisina teslim edilir.

Telgraf Hizmeti hakkinda daha fazla bilgiye www.ptt.gov.tr adresinden ulasabilirsiniz.

TEBLIGAT

Teblig evraki cikarmaya yetkili merciler tarafindan dizenlenerek muhatabina ilgili Kanun HukUmlerine
gore teblig edilmek Uzere Sirketimize verilen gonderi taradur.
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HIZLI TEBLIGAT

Postaya verildigi sehir dagitim alani igerisinde
1 gun (24 saatte), il sinirlari iginde kabulden itibaren en
gec ertesi gun, iller arasinda ise kabulden itibaren en ge¢
2 guin sonra muhatabina tebligi taahhut edilen tebligat ek
hizmetidir.

POSTA ABONE KUTULARI © 86

Adlarina gelen posta gonderilerini PTT is yerinden almak
isteyenlere kiraya verilmek Uzere PTT is yerlerine konulan
kutulara “Posta Abone Kutusu” denir.

Posta abone kutusu kiralamak isteyen gercek kisilerden T.C.
kimlik numarasi, ikametgah, adres beyani; tlzel kisilerden
Ticaret Sicil Gazetesinin ve TUzel kisiligi temsil ile ilzama yetkili
kisilere ait imza sirkUlerinin asli veya PTT tarafindan onayli
sureti istenir.

Resmi kurum veya kuruluglar resmi yazi ile miracaat edebilir.
Kimlik kontrolU; nifus clizdani, strlcu belgesi veya pasaport
bilgileri tespit edilerek yapilir.
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MEKTUP

PTT ile agirhig maksimum yurt ici 5 kg, yurt disi 2 kg olan mektuplarinizi glivenle postalayabilirsiniz.

TEBRIK KARTI VE DAVETIYE

Bayram ve yilbasi gibi dzel glinlerde tebrik karti, davetiye, taziye ve kutlama kartlarinizi PTT araciligl ile
gonderebilirsiniz.

POSTA KARTI

Dikdortgen biciminde kartondan veya posta servislerinde islemeyi glclestirmeyecek dayaniklilikta
kagit veya kartondan yapilmis posta génderisidir. Sirketimiz tarafindan bastirilanlarin 6n yltzinde
“Posta Kartl” yazisi zorunlu olup ézel mUesseseler tarafindan bastirilan resimli kartlarda bu zorunluluk
bulunmamaktadir.

KUCUK PAKET

Esya kapsayan ve iginde haberlesme niteliginde yazi bulunmayan yurt disi varisl gonderilerinizi 2 kg'a
kadar mektup postasi gonderileri kapsaminda klUguk paket olarak gonderebilirsiniz.
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BASILMIS KAGIT

Sureliyayin, gazete, kitap, dergi, brosur gibi baskili dokiimanlarinizi yurt iginde, yurt disinda
maksimum 2 kg olmak kaydi ile basiimig kagit Ucret tarifesinden glivenle gonderebilirsiniz.

TESLIMAT TURU

Gondericinin Bilgilendirilmesi Hizmeti: Gondericinin talebi Uzerine, postaya verdigi
kargonun teslim edildigine iliskin mesajin kendisine ait cep telefonuna iletilmesi hizmetidir.

Alicinin Bilgilendirilmesi Hizmeti: Gondericinin talebi Uzerine, gonderinin kabul edildigine
iliskin mesajin aliciya ait cep telefonuna iletilmesi hizmetidir.

GORME ENGELLILERE
OZGU YAZILAR

ister kisisel haberlesme ister genel nitelikte yazilar seklinde olsun gérme engellilere 6zg
isaretleri taglyan maddeler veya seslendiriimis kayitlari igeren gonderileri PTT araciligi ile
gonderebilirsiniz.

KAYITLI POSTA GONDERILERI

Kabulliinden teslimine kadar kayda tabi tutulan taahhUtli ek hizmetiyle postaya verilen
haberlesme gonderilerinizi (mektuplar, posta kartlari), basiimis kagitlar, yurt disi cikis ve
varisl kUguk paketler, gérme engellilere 6zgU yazilar ile teblig evraki veya mazbatalari, posta
kolileri veya kargolari, telgraf gdnderilerinizi, tele-post (faks) génderilerinizi, posta havaleleri
ve havale haber kagitlarinizi, acele posta, APS Kurye ve TURPEX gdnderilerinizi kayith gonderi
kapsaminda PTT araciligyla gonderebilirsiniz.

TELEPOST

Yazi, resim ya da fotograftan olusan mektup veya dokiiman otomasyon sistemimiz Uzerinden
alicisina teslim edilmek Uzere varis PTT is yerine iletilmekte olup tim PTT is yerlerimizde
Tele-Post hizmeti verilmektedir.
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TAAHHUTLU GONDERILER

Kayith olarak postaya verilmek istenen yurt ici ve yurt disi mektup postasi gonderilerinin, postaya
verilmesinden itibaren kayda tabi tutulmasi, alicisina imza karsiliginda teslim edilmesi, kaybi hélinde de
Ust sinir belirlenmis tutarda tazminat 6denmesini igeren hizmete “taahhitlu dzel hizmeti”

bu 6zel hizmetiigceren yurtici ve yurt disi gdnderilere de “taahhitll gonderi” denir.

Kayitsiz olarak da postaya verilebilen haberlesme gonderilerinizi (mektuplar, posta kartlarr), basilmis
kagitlar, yurt disi gikis ve varisl kUguk paketler, gorme engellilere 6zgU yazilar igin taahhUtll 6zel hizmet
talep edilmesi ve Ucret ddenmesi halinde bu gonderiler kabultnden alicisina teslim edilene kadar kayda
tabi tutulmakta ve kaybi halinde PTT AS Posta ve Kargo Hizmetleri isletme Prosed(rU ve Evrensel Posta
Birligi Konvansiyon HUkUmlerinde belirtilen miktarlar ile sinirlandiriimis olarak hak sahibine tazminat
odenmektedir.

APS KURYE

Kapsaminda haberlesme maddesi, dosya, dokiiman ve evrak bulunan belli bir agirlik ve hacme kadar PTT
tarafindan kabul edilen yurtici varisl “APS Kurye Ozel Hizmeti” ile kabul edilen gdnderilere APS Kurye denir.

Genel kural olarak kapsaminda esya bulunan buttn gonderilerin kapsamlar kontrol edilir. Ancak kapsaminda
haberlesme niteliginde yazi veya dokiiman bulunan APS Kurye gonderilerinin kapali olarak postaya verilmesi
halinde gdnderinin kapsami kontrol edilmeden kabull yapilabilir.

Kisiye ait &zel bilgiler iceren banka kartlari, pasaport, ruhsat ve kimlik karti gibi GgUncu kisilerin eline gegmesi
halinde gondericisi veya alicisi aleyhine kullanilabilecek tirden gonderiler, yurt ici vansh nitelikli APS Kurye
gonderisi olarak kabul edilmektedir.

YURT DISI APG (ACELE POSTA GONDERISI-EMS)

Kapsaminda esya, dokiiman ve haberlesme mahiyetinde maddeler bulunan, maksimum agirlig 30 kg'a kadar
olan premium ve express bir hizmet olarak kabullinden teskime kadar her asamasi takip sisteminde yer alan,
kaybi veya hasari halinde géndericisine tazminat ddenen dncelikli bir yurt disi gdnderi hizmetidir.

ALMA HABERLI GONDERILER

Taahh(tlli Ozel Hizmet ile postaya verilen haberlesme gonderilerine (mektuplar, posta kartlari), basimis
kagitlara, yurtdisicikisvevarislkiiguk paketlere, gdrmeengellilere 6zglyazilarile postakolilerine veyakargolarina,
kargolara, acele posta gonderilerine, APS Kurye gonderilerine ilistirilen alma haber kartinin; gdnderinin teslimi
sirasinda alicisina imzalattirilarak iade edilmesi suretiyle hangi tarihte ve kime teslim edildiginin géndericiye
bildirilmesi hizmetidir.

Yurt igi kabul ve varigh bu gonderiler igin alma haber kartinin yerine génderinin hangi tarihte ve kime teslim
edildiginin gondericiye ait e-posta adresine belge gorunimd ile bildirilmesine ise “Elektronik Alma Haberi” ek
hizmeti denilmektedir.
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N
L&jistik

LOJISTIK
HIZMETI

PttLojistik; cozUm odakli yaklasimi ile musteri beklentilerini istenilen kalitede, guvenilir ve kesintisiz bir
sekilde saglamak Uzere hizmet vermektedir.

VERDIGIMIZ HIZMETLER

Yurt igi Tagima, Dagitim, Teslim ve Ellegleme
Depo Yonetimi

Ulusal ve Uluslararasi Ticari Yiik Tagimacih@

Verilen hizmetler hakkinda ayrintil bilgiye www.ptt.gov.tr

adresinden ulasabilirsiniz.
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YAPILAN ISLER

Eti Maden isletmeleri Genel Midiirliigii:

Eti Maden isletmeleri Genel MGdUrlGgi'ntn Kitahya ve Balikesir tesislerinde Uretilen bor ve tlrevlerinin
torball ve dokme olarak kara yoluyla tasinmasi isleri ile Emet Bor Isletme Madurligunin ihtiyaci olan
kamyon ve loder isi Sirketimizce gergeklestiriimektedir.

Tiirkiye Kémiir isletmeleri Kurumu:

TKi Manisa/Soma Ege Linyitleri isletme MUdUrligu ve Kutahya/Tavsanl Garp Linyitleri isletme
Mudurligt’nde Uretilen kdmdarlerin 27 ilde bulunan MEB'e bagli okul ve kurumlara dagitimi protokol
kapsaminda Sirketimizce gerceklestiriimektedir.

Tiirkiye Tag Komuirii Kurumu

TUrkiye Tas Komurtd Kurumu Genel Mudurlugl Muesseselerinin ihitiyaci ahsap maden direklerinin,
Orman isletmelerinin depolarindan yUklenmesi ve Turkiye Tagkdmuara Kurumu Genel MUdurligine
bagl Muesseselerinmadendiregistok sahalarinatasimaisiSirketimiz tarafindan gergeklestirilmektedir.

Turkiye Varlik Fonu/Turkiye Maden Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

TUrkiye Varlk Fonu/Turkiye Maden Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi'ne ait degersiz taslar gelen
is emirleri dogrultusunda belirttikleri sehirlerdeki laboratuvarlardan Sirket ofislerine ya da sirket
ofislerinden laboratuvarlara tasima isi Sirketimiz tarafindan gerceklestirilmektedir.

BOTAS

Botas Yapracik Yerleskesinde bulunan mobil kompresor vb. malzemelerin Sungurlu (nakliye+ving),
Malatya-Kahramanmaras-Ankara, Aksaray Sultanhani’'na, Sakarya'va, Hakkari'ye, Ankara’dan
Zonguldak’a ve Kirklareli'ye, Zonguldak'tan Ankara'ya ve Kirklareliden Yapracik’a nakliyesi isi 2024-
2025 yillarinda Sirketimiz tarafindan gergeklestiriimistir.

Afet ve Acil Durum Yoénetimi Bagkanhgi:

AFAD'In 27 afet lojistik deposunun ve 53 ildeki lojistik destek deposunun isletilmesi, techizatlarin
bakim ve kontrollerinin yapilmasi, acil durumlarda verilen is emirlerine gore ivedilikle afet bolgelerine
sevkiyatlarin saglanmasi Sirketimiz tarafindan gerceklestirilmistir.

Tlrkiye Maarif Vakfi:

Turkiye Maarif Vakfi ile yapilan protokol geregi; Sierra Leone, Cad, Kamerun, Venezuela, Etiyopya, Mali,
Cibuti, Gine, KKTC, Ekvator Ginesi, Kirgizistan, Madagaskar, Gambiya ve Belgika'ya yurt disi sevkiyatlari
Sirketimiz tarafindan gerceklestirilmistir.

Makine ve Kimya Endlistrisi Kurumu:

Makine ve Kimya EndUstrisi Kurumu ile yapilan protokol geregi; Bosna Hersek’e yurt disi sevkiyatlari
Sirketimiz tarafindan gercgeklestirilmistir.

ASELSAN AS:
ASELSAN'In Cin Uzerinden ithalat yonlu lojistik operasyonu Sirketimiz tarafindan gergeklestirilmistir.
Ayrica Sirketimizce; bazi kurum/kuruluslarin Sirbistan, Hirvatistan, Fildisi, Urdin, Bahreyn, Umman,

Slovakya, Hindistan, Ukrayna, Moldova, Almanya, Kenya, Gana, Romanya, Polonya, Tayvan, Senegal,
Libya, Kongo ve Ispanya’ya yurt disi tasima hizmetleri gergeklestirilmistir.
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ODEME =
SISTEMLERI
HIZMETLERI




HGS (HIZLI GECIS SISTEMI)
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HGS, bankacilik hizmeti anlasmasi
yapiimis devlet otoyollari ve dzel
otoyollardan, feribot isletmelerinden,
Milli Parklardan ve bazi otopark ve
otogarlardan gegis yapan araglarin
odeme noktalarinda beklemeden
gecmelerini ve gegis Ucretlerini de kart
veya etiket Uzerinden 6demelerini
saglayan guvenli, hizli, ileri teknoloji GrinU
bir sistemdir.

Kart ve yapiskan etiket olmak Uzere iki
gesit HGS urinl bulunmaktadir.

PTT is yerlerinden aldiginiz Grtnler igin
PTT is yerlerinden ve PttMatik’lerden
para yukleme islemlerinizi kolaylikla
gerceklestirebilir ayrica PTT is yerlerinden
otomatik 6deme talimati verebilirsiniz.

internet Uzerinden PTT masterileri igin yalnizca pttbank.ptt.gov.tr, www.turkiye.gov.tr ve
www.pttavm.com internet sitelerinden yUkleme yapilmaktadir. Bu siteler haricinde HGS'ye
yuUkleme yaptigini belirten internet sitelerine itibar etmeyiniz.

HGS Urunu diger satis kanallari: Anlasmali bankalar, anlasmali petrol istasyonlari (Shell, Opet, BP,
Aytemiz Madeni Yaglar, Petrol Ofisi, Total), diger bayi ve acentelikler, anlasmali diger kurum ve
kuruluslar araciligr ile HGS Urdn satisi ve yUkleme islemleri yapilmaktadir.

Ayrica petrol istasyonlarindan alinan trtnler igin

yUkleme islemlerini is yerlerimizden de yapabilirsiniz.
Sirketimiz tarafindan e-Devlet Uzerinden HGS musterilerine;
- HGS Hesap Bilgisi Sorgulama

- HGS Gegis Bilgileri Goruntuleme

- HGS ihlalli Gegis Bilgileri Sorgulama

- HGS Hesaplarina Bakiye Yukleme

-HGS Uriin iptali

hizmetleri sunulmaktadir.
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TURKIYEKART

Ulastirma ve Altyapi Bakanlgl koordinasyonunda PTT tarafindan tek bir kart ile Ulkemizdeki tUm
toplu ulasim araglarinda kullanilabilecek ulusal bir e-6deme sistemi olan Turkiye Kart Projesi hayata
gecmistir. Turkiye Kart ulasim &zelligine ilave olarak; bankacilik &zelligine de sahiptir. TUrkiye Kart
tercihe gore debit kart ya da dn édemeli kart olarak kullanilabilmektedir. Bdylelikle Ulke genelinde tim
vatandaslarimiza hem ulasim hem de bankacilik alaninda kullanabilecekleri bir kart tesis edilmistir.
TUrkiye Kart ¢atisi altinda fiziki kartin yani sira dijital ctizdan, mobil 6deme, NFC vb. alternatif ddeme
yontemleri kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir. TUrkiye Kart Projesiile tUm vatandaslarimiza kaliteli
ve makul fiyath hizmet sunmak, yerli ve millT olarak gelistirilmis bir kartl 6deme sistemi kurmak, dijital
dénUsumuyayginlastirarak operasyonel tasarruf saglanmaktadir. Proje Nisan 2023 tarihindenitibaren
hizmet vermeye baslamistir. Mevcut durumda Turkiye genelinde tim PTT isyerlerinden kart satisi
yapilmakta olup kartlara bakiye yUkleme islemi yine tim PTT is yerleri ile PttMatik’lerden Kredi ya da
banka kartlari ile kiosklardan, web sitesinden veya mobil uygulama Uzerinden bakiye yukleme islemi
yapllabilmektedir. Ogrenci, Ogretmen, Basin, 65 yas Uzeri, vb. imtiyazli kartlar https://www.turkiyekart.
gov.tr/tr/ web sitesi Uzerinden temin edilebilmektedir.

TURKIYE KART URUNLERI

A

DEBIT KART SEMASIZ KART PREPAID KART

Debit dzellikli Tarkiye Semasiz Turkiye Kart, Prepaid &zellikli Turkiye

Kart, PTT nezdinde yalnizca ulasimda Kart, ulasimda 6deme araci
hesabi bulunan 6deme araci olarak olarak kullanilabilmenin
kullanicilarin bankacilik kullanilabilmektir. yani sira 6n yuklemeli bir
islemlerinin yani sira kart olacaktir ve igerisindeki
ulagimda 6deme karti bakiye dahilinde aligveris
olarak kullanilabilecegi harcamalarinda da

dranddr.

kullanilabilmektedir.

. | @K“”R vPttKart
< i8

TURKIVEKAR] SPttKart ’

« E.E )

troy

troy
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PttPOS HIZMETI

PttPOS (Point of Sales) UriinG, 5464 sayili kanun ile Temmuz 2018'de BDDK'dan alinan Gye is yerleri
ile anlasma yapan kurulus olarak faaliyette bulunma yetkisi kapsaminda Mayis 2019'da hizmete
sunulmustur. PttPOS Uye is yerlerinin Vera, Hugin yazar kasa pos cihazlarina PttPOS Bankacilik
uygulamasi yUklenerek veya Vera eft-pos cihazi tahsis edilerek Uye is yeri kazanimi yapilabilmektedir.

PttPOS Uye Is Yeri Altyapisina Turkiye'de ve diinyada en yaygin kullanilan Visa, Mastercard ve Troy gibi
kuruluslar entegre edilmistir. Uye is yerlerine tek gekim islemlerde kullanmak Gzere cazip fiyat teklifleri
ile sanal pos hizmeti de sunulmaktadir.

Ayrica, PTT Urunlerinde Uye is yerlerine yonelik kampanyalar ve indirimler dUzenlenmektedir.

' w

S OPHt

Avantajli komisyon oranlariile
-z- - - " i Y
IS yerinize 6zel Bt |

size enyakin PTT is yeri T
- ziyaret edebilirsiniz.
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PTT AKILLI ESNAF

Akilli Esnaf Projesi ile esnafa, is yeri sahibi olmayan ev kadinlarina, genglere ve diger girisimcilere
banka kartlari ve kredi kartlari ile satis ve tahsilat kolaylig saglanmaktadir. is yeri olmaksizin evden,
internetten, sosyal medyadan satis yapan tUm bireysel saticilar ve esnaf higbir Ucret 6demeden,
sanal pos entegrasyonu ile ugrasmadan, linkle 6deme ¢6zUmu ile pos hizmetinden faydalanmakta
olup muUsterilere temassiz bicimde kolay, hizli ve glivenli 8deme firsati sunmaktadir.

PTT Akilli Esnaf projesi kapsaminda, 6493 sayili Elektronik Para Kanunu kapsamindaki Sirketimiz
yetkisi ile ddeme hizmetlerine aracilik edilmektedir. PTT Akilll Esnaf ile Sirketimiz bireysel saticilarin
onunu agarak ticaretin gelismesine katki saglamaktadir. PTT Akilli Esnaf Sanal POS trinimuz ile

8 marka kredi kartina Gye is yerlerinde taksit imkani ve tek gcekim islemlerde komisyon avantaji
saglanmaktadir. PTT Akilli Esnaf Grtinti ile esnafin Uzerindeki POS maliyet yuku de hafifletiimektedir.

O Ptt
akilliesnaf

akilliesnaf.ptt.gov.tr

Esnafimiz, Yeni Odeme
Sistemine Kavusuyor,
Yiizler Giiliiyor.




N
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PTT is yerlerimizden subeaesnaf.ptt.gov.tr Uzerinden PTT Akilli Esnaf basvurusu alinabilmektedir.

UrUin satisi sonrasinda musterinin cep telefonuna veya mailine génderilecek ddeme linki araciligiyla

esnaf ddemesini alabilmektedir.

LINK ILE ODEME
COZUMLERI
=

akilli da

Sirkmting ya deweb siterse olman hile #TT
Al Esratn Liskie Sdeme gaziming
Rulannrak delame alsbesinie

26



BANKA
HiZMETLERI

O PttBank
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PTTBANK INTERNET BANKACILIGI

PttBank internet Bankacilig1 Sézlesmesini imzalayarak hesabiniz Uzerinden,

Para Transferi

PttBank Hesap No ve IBAN Goruntuleme

Talimat islemleri (Havale, EFT, Odeme Talimatlarr)
Fatura, Vergi, Avon, Oriflame Odemeleri ve GSM TL Yikleme
Motorlu Tasit Vergisi (MTV) Odemes;i
Trafik Cezasi Odemesi

Banka Kredi Kart Tahsilatlar

Arag Km ve Muayene Sorgulama
Arag Hasar ve Detay Sorgulama
Oyun Kodu (E-Pin) Satis islemleri
Tarkiye Diyanet Vakfi Kurban Bagisi

PttKart islemleri (Kart Sifresi Alma, Kart Kapatma,
Yeni Kart Talebi, Kart Yetkileri GUncelleme)

Sosyal Kart islemleri
Kredi/Banka Karti ile HGS Bakiye YUkleme

Sosyal Yardim Odemeleri e-Devlet Sayfasina
Gegis islemlerini Yapabilirsiniz.
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CEP PTTBANK MOBIL BANKACILIK UYGULAMAS|

Cep PttBank Mobil Bankacilik Uygulamasi, PttBank hesap sahiplerine PTT is yerlerinde ve internet
Bankaciliginda verilen PttBank hizmetlerini mobil cihazlar Gzerinden de yapabilme imkani
saglamaktadir.

Cep PttBank Mobil Uygulamasi ile Asagidaki islemler Yapilabilmektedir.

Para Transferleri

TR Karekod ile PttMatik’lerden Para Cekme ve Para Yatirma
PttBank Hesap No ve IBAN Goruntlleme

Fatura Odemeleri

Motorlu Tasit islemleri (Arag Km. Sorgulama, Arag Hasar Sorgulama, Degisen Parca Sorgulama ve
Arag Detay Sorgulama, Trafik Cezasi Odemeleri ve MTV Odemeleri )

Fatura Odeme Talimati

Para Transfer Talimati

Oyun Kodu (e-Pin) Satis islemleri

TUrkiye Diyanet Vakfi Kurban Bagisi

PttKart Sifre Alma islemleri

Kredi/Banka Karti ile HGS Bakiye YUkleme islemleri

Sosyal Yardim Odemeleri e-Devlet Sayfasina Gegis

Mobil uygulamada ayrica, alinan randevu ile segilen PTT is yerinden belirlenen giin ve saat araliginda
islem yapilabilmesini saglayan “Randevularim” fonksiyonu ile harita Uzerinden en yakin PttMatik'lere
ulasilabilmesini saglayan “En Yakin PTT” fonksiyonlari yer almaktadir.




Pt

7 gun 24 saat kesintisiz
hizmet saglayan
PttMatik’ler araciligiyla,
vatandaslarimizin sira
beklemeksizin fatura
tahsilati, maas 6demeleri,
Cep lira yukleme ve
PttBank islemleriile
anlasma saglanan
bankalara ait islemleri
yapabilmeleri saglanmistir.
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PTTKART HIZMET]

PttBank hesap sahiplerinin kullanimina sunulan Maestro, VISA ve Troy logolu PttKart'lar ile
mUsterilerimiz, PttMatik’lerden nakit cekime ek olarak hesap hareketleri, para aktarma, para yatirma,
fatura 6deme vb. tim bankacilik islemlerini 7 glin 24 saat kesintisiz yapabilmektedir. Musterilerimiz,
nakit para tasima ihtiyaci duymadan yurt iginde tum is yerlerinde ve yurt disinda Maestro/VISA kart
kabul eden is yerlerinde hesaplarindaki bakiye kadar alisveris yapabilmektedir. MUsterilerimiz, PttKart
ile sanal magazalardan da alisveris yapabilmektedir.

PttKart’ internet aligverislerinde kullanabilmek icin internet
Bankaciligl, 4441788 PTT Cagri Merkeziya da PTT is
yerlerinden islem yetkisine izin verilmesi gerekmektedir. 3D
Secure ile satis yapan e-ticaret platformlarindan yapilan
alisverislerde, PTT tarafindan musterinin cep telefonuna
gonderilen SMS ile dogrulama yapilarak guvenli bir sekilde

alisveris tamamlanmaktadir.

O PttKart

PTTKART ILE
PARAN YANINDA

Alisverislerinizde PttKart'inizla nakit yerine POS
cihazlarinda 6deme yapabilir, glivenli 6deme ile
internet sitelerinden yapacaginiz alisverislerinizde
PttKart'imizi kullanabilirsiniz.

Giiniin her saatinde PttMatik ve tiim ATM'lerden
nakit cekim islemi yapabilirsiniz.
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Ayrica, anlasmali kurumlarla yapilan protokoller kapsaminda hedeflenen kitleye debit kart Granu
sunarak musterilerimizin, Sirketimiz tarafindan sunulan avantajli hizmetlerden ve kampanyalardan
faydalanabilmesi saglanmaktadir.

PttKart Esnaf
Tarim Kredi Ortak Kart

PTTKART ILE PTTMATIK’LERDE YAPILAN ISLEMLER

PttBank Hesab; para yatirma, para gekme, bakiye sorgulama, baska hesaba para aktarma ve bagis

yatirma

PttKart sifre islemleri, son 10 islemi gértintileme ve yazdirma
Emekli maasi ve yardim 6demesi

ADSL fatura tahsilati

GSM fatura tahsilati ve Cep TL yUkleme

Anlasmali banka bireysel kredi tahsilati

Anlasmali banka kredi karti tahsilati

HGS bakiye yUkleme

GSM fatura tahsilati ve Cep TL yukleme (Pttcell, Turkcell, Turk Telekom, Vodafone)
En yakin PttMatik bilgisi sorgulama, telefon numarasi glincellemesi
Mobil havale gdnderme

Dogal gaz, elektrik ve su fatura tahsilati

Turk Telekom fatura tahsilati

MTV (Motorlu Tasitlar Vergisi) Tahsilatlari

Avon Online Tahsilatlari

Anlasmali Banka Ortak ATM islemleri (Kuveyt Turk Katilim Bankasi, Albaraka Tirk Katilim Bankasi,
Fiba Bank, Burgan Bank, Turkiye Finans Katilim Bankasi, Akbank, Tom Bank, ininal ,lyzico ve Tark Para

Odeme Kuruluslari)
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PTTMATIK’LERDEN NAKIT VE
KARTSIZ YAPILAN ISLEMLER

@ PttBank Hesabina para yatirma

© HGS bakiye yukleme

© Dogal gaz, elektrik ve su faturasi tahsilati
o GSM fatura tahsilati ve Cep TL yUkleme
© ADSL fatura tahsilati

* QRislemleri

© Anlasmali banka islemleri (Aktifbank hesaba nakit yatirma,
Passolig karta nakit yatirma, N Kolay Karta Para Yatirma)

@ Envyakin PttMatik bilgisi sorgulama
© Mobil havale 6deme

© MTV (Motorlu Tasitlar Vergisi) Tahsilatlar

Avon Online Tahsilatlari

Ptt Sosyal Kart ile Yapilan islemler

© Paracgekme o Sifre degisikligi

© Bakiye sorgulama © Hesap hareketleri




T
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Yurt ici Diger Banka islemlerine Yénelik Verilen Hizmetler

Para gekme Bakiye sorgulama

Para yatirma QR islemleri

Yurt Disi Banka Kartlarina Yonelik Verilen Hizmetler

Para gekme

lagsmali old‘ugu banka
sinl PTT’den alan
zip kosullarda uzun vadeli

kredi almasihizli ve kolay..

Kredi itialarmlz icin is yerlerimize
gelmeniz yeterli.




35

PTTEFT

PTT EFT ile kolay ve glvenilir bir sekilde bankalarin hesap, IBAN ve kredi kart numarasina TL cinsinden
para transferi yapabilir, ayni sekilde diger bankalardan PttBank hesabina, IBAN'a veya PttKart
numarasina para gonderim islemini gergeklestirebilirsiniz.

Ayrica diger bankalardan adiniza gonderilmis olan EFT'nizi herhangi bir PTT is yerinden kolaylikla
alabilirsiniz.

PTT EFT isleminiister PTT is yerlerimize basvurarak ister PTTBank Mobil veya internet Bankacilig
uygulamalarimizi kullanarak kolaylikla gerceklestirebilirsiniz.

Bunun yaninda internet bankaciligl Gzerinden yapacaginiz para transferi islemleriniz igin 7/24 para
transferine imkan saglayan FAST hizmetimizi de kullanabilirsiniz.

EFTiglemlerinizin
kolay ve glivenilir adresi

PTTEFT

EFEKTIF ISLEMLERI

TUm PTT is yerlerinde ve Suriye’de bulunan is yerlerimizde efektif alis
ve satis islemleri gerceklestirilmektedir. is yerlerimizden Amerikan
Dolari, Avro ve (SAR) Suudi Arabistan Riyali'ni satin alabilir, Amerikan
Dolari, Avrupa Birligi Avrosu ve ingiliz Sterlini dahil 12 farkli para birimini
guvenle bozdurabilirsiniz.

YATINIZ i ’
GUVENCEALTINDA ¢ I o —
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PttSigorta ¢ok sayida sigorta sirketinin tekliflerini karsilastirmali sunarak musterilerinin ihtiyaglarina ve
butcelerine en uygun teklifi segcme firsati saglar.

Zorunlu Trafik, Kasko, DASK, Esya / Konut, E8itim Sigortasi, Ferdi Kaza Sigortasi ve Covid-19 Yogun Bakim
Paketi gibi hizmetleri kolaylikla mUsterilerine sunar.

PttSigorta 0850 724 77 88 numarali cagri merkezi Uzerinden 7/24 musterilerine hizmet saglar.

HAVALE HIZMETI

Para transfer islemlerinizi PTT'nin havale hizmetiile posta, yurt ici online ve yurt ici ddviz havalesi
olarak gergeklestirebilirsiniz.

Havalelerde ayni zamanda belli bir miktarin altindaki gonderimlerde konutta teslim hizmeti de
verilmektedir.

BORC TRANSFERI KREDISI

Sirketimiz ile anlasmali banka arasinda surdurtlen is birligi kapsaminda,
Sirketimize yeni emekli maas musterisi kazandirilmasi ve Sirketimizin anlasmali
Banka kredi islem hacminin artirilmasi amaciyla gelistirilen PTT Bor¢ Transferi
hizmeti tim is yerlerimizden verilmektedir.



MOBIL HAVALE

PttBank internet Bankaciligi ve Cep PttBank uygulamalarinda kolay
ara yuz sayesinde 7/24 hizli ve glvenli bir sekilde havale isleminizi
gergeklestirebilirsiniz.

Sirketimiz bUnyesinde PttBank hesap sahibi musterilerimizin islemlerini
kolaylastirmak, zamandan ve islem maliyetlerinden tasarruf etmelerini
saglamak amaciyla isme havale, PttBank hesabina aktarma, diger banka
hesaplarina para gonderme vb. para transferi segceneklerine ek olarak;
PttBank internet Bankaciligi, Cep PttBank ve PttMatik’lerden kabul islemi
yapilmak Uzere, alici bilgisine cep telefonu numarasini tanimlayarak PTT
nezdindehesabiolsunveyaolmasinherhangibirGSMoperatorindkullanan
herkese paratransferiyapilabilmesinisaglayan“PTT MobilHavale” hizmete
sunulmustur.

87
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WESTERN UNION

Western Union araciligiyla PTT isyerlerinden 200'den
fazla Ulkeye hizl, kolay ve pratik olarak isme para transfer
islemleri gerceklestirilmektedir.

Tum PTT is yerlerinden Western Union araciligl ile
EUR/USD olarak vyurt disina para transferi islemi
gerceklestirebilmekte ya da yurt disindan tlkemize gelen
havale tutan EUR/USD veya TUrk Lirasi cinsinden tum is
yerlerimizden ddenebilmektedir.

Western Union para transferleri ile ilgili detayl bilgi almak
igin 0212 375 57 50 numarall Western Union MuUsteri
Hizmetleriile irtibata gecilebilmektedir.

MONEYGRAM

MoneyGram araciligiyla PTT is yerlerinden yaklasik 200 Ulkeye hizli, kolay ve guvenilir sekilde isme para
transfer islemleri gergeklestiriimektedir.

TUm PTT is yerlerinden MoneyGram aracilig| ile EUR/USD olarak yurt disina para transferi islemi
yapiimaktadir. Ayrica yurt disindan Ulkemize gelen havale tutar EUR/USD veya Turk Lirasi cinsinden tim
is yerlerimizden 6denebilmektedir.

MoneyGram para transferleriile ilgili detayli bilgi almak icin 0212 988 14 32 numaralil MoneyGram MuUsteri
Hizmetleriile irtibata gecilebilmektedir.

UPT

Aktifoank’in istiraki olan UPT ile 2012 yilindan itibaren stirdurtlen is birli8imiz kapsaminda 160’dan fazla
Ulkeye hizl, ucuz ve guivenli para gonderebilir ve adiniza gelen parayi tim PTT noktalarindan alabilirsiniz!

Ayrica; PTT is yerlerinden belirli Glkelerdeki hesaplara veya kredi kartlarina da génderim islemleri
yapilabilmektedir.

UPT para transfer islemlerine iliskin detayl bilgi almak igin 0850 724 08 78 numarali UPT Musteri
Hizmetleriile irtibata gecilebilmektedir.
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GLOBAL ODEME HIZMETLERI AS

Global Odeme Hizmetleri yurt digi para transfer hizmeti ile 6 kitada 160’dan fazla Glkeye para transferi
islemleri tim PTT is yerlerinden gerceklestirilebilmektedir.

TUm PTT is yerlerinden Global 6deme hizmetleri aracilig ile EUR/USD olarak yurt disina para transferi
islemi yapilabilmektedir. Yine yurt disindan Ulkemize gelen havale tutari EUR/USD veya Turk Lirasi
cinsinden tum is yerlerimizden 6denebilmektedir.

Global para transfer islemlerine iliskin detayli bilgi almak igin 0212 252 77 77 numarali Global Musteri
Hizmetleriile irtibata gecilebilmektedir.

KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI (KKTC)HAVALELER]

Sirketimiz ve KKTC Posta idaresi arasindaki is birligi kapsaminda online para transferi hizmetleri
verilmektedir. Karsilikli olarak para transfer islemleri TL para cinsinden yapilimaktadir. Bu sistem ile resmi
kurum ve kuruluslara, ceza evlerine de havale transferi yapilabilmektedir.

YATIRIM SIRKETLERINE ARACILIK HIZMETI

PTT yatinm sirketlerine aracilik hizmeti ile anlagsmali oldugu
sirketlerin evraklarinin PTT is yerlerinden doldurularak
tasarruf sahiplerine hesap agma islemlerini hizli ve glvenilir
bir sekilde yapabilme imkani sunar.



T
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TAHSILAT HIZMETLERI

PttBank’in tahsilat hizmetiile;
Anlasmali Bankalarin Kredi Karti Tahsilatlari
Bireysel Kredi Tahsilatlar
Dogal gaz, Elektrik, Su Fatura Tahsilatlar
Dogal gaz ve Su Satis islemleri
icra Tahsilatlari
Gelir idaresi Bagkanligl Vergi Tahsilatlari
Belediye Vergi Tahsilatlari
SGK Prim Tahsilatlari

Hac ve Umre Tahsilatlan D-Smart TV Fatura Tahsilatlari
Reel Alacak Tahsilatlar Ttirksat ADSL Aboneligi
Telekomunikasyon Fatura Tahsilatlari ADSL Fatura Tahsilatlar

TTS Hukuk Tahsilatlari

Kizilay ve Losev Bagis Tahsilatlar

Turkecell Finansman Tahsilatlari

yapilabilecegi gibi banka hesaplarina Turk Lirasi,
Oriflame ve AVON Tahsilatlari Euro ve USD cinsinden nakit para yatirma ve
PTT Vakfi Tahsilatlar: odeme islemleri de yapilabilmektedir.

ODEME HIZMETLERI

Suriyeli Ciftci Odemeleri,

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi Odemeleri,

Muhtag Hanelere Elektrik Tuketim Destegi (sadece fatura tutarlarindan mahsup edilmek sartiyla
kullanilabilir),

Sosyal Glvenlik Kurumu Bagkanligl adina SSK, Bagkur, Emekli Sandigi Odemeleri,

SGK Merkezi Odemeleri (Sigortali ve hak sahiplerine ilk ayliklar ve emekli ikramiyeleri haric is
gormezlik, Sahis Tibbi Malzemeleri, Emzirme Yardimi, Sahis Saglik Yollugu Yardimi vb. ddemeler),
Dogal gaz, Elektrik, Su Glvence Bedeli Odemeleri,

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Odemeleri (Sartli Egitim/Saglik Yardimi ve Sartl Gebelik
Odemeleri, Okslz Yetim ve Asker Cocugu Yardim Odemeleri, Dogum Yardim Odemeleri vb),
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ISKUR Odemeleri,
Promosyon Odemeleri,
Seminer ve Toplantilar igin Personel Odemesi,

Biz Bize Yeteriz Milll Dayanisma Kampanyasi Odemeleri ve Ekonomik istikrar Kalkinma Programi
Odemeleri (EIKP).

KONSINYE URUN SATIS!

E-Pin Oyun Satisi, Arama Kart Satisi

ON YUKLEMELI PTTKART

ONYUKLEMELI PTTKART ILE YAPILAN
ODEMELER

2022 sayil Kanun kapsaminda édenen; Yaslilik, Muhtag,
Kimsesiz ve Engelli Maasi Odemeleri

Sartli ESitim ve Sarth Saglik Yardim Odemeleri
Esi Vefat Eden Kadinlara Yardim Odemeleri
Muhtag Asker Ailelerine Yardim Odemeleri

T.C. Diyanet Vakfi Tarafindan Suriyeli Ogretmenlere
Yapilan Odemeler

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari Tarafindan
Yapilan Yardim Odemeleri

Birlesmis Milletler Kuruluslari Tarafindan Yapilan Yardim
Odemeleri

Kronik Hastalik Yardimi Odemeleri

T.C. Diyanet Vakfi 18 Yas Alti Burs Odemeleri

ILO Sosyal Yardim Odemeleri

CARE Turkiye Temsilciligi Sosyal Yardim Odemeleri
MEB Burs ve Harglik Odemeleri
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ON YUKLEMELI o
PTTKARTILE
ATM’LERDEN YAPILAN o
ISLEMLER
Para cekme

Bakiye sorgulamasi

Sifre degistirme

Son onislemigin hareket dokumu

EMEKLI MAAS ODEMELERI

PTT ve SGKiis birligi ile artik tim PTT is yerlerinden maasinizi alabildiginiz gibi PttKart'iniz ile PttMatik
cihazlarindan, yurt ici ve yurt disindaki bankalarin ATM cihazlarindan maaslarinizi alabilir, PttKart'inizile
yurtiginde ve yurt disinda alisveris yapabilirsiniz.

KONUTTA TESLIM HIZMETI
ILE YAPILAN ODEMELER

- Esi Vefat Eden Kadinlara Yonelik Dlzenli Nakdi Yardim Odemeleri,
- Muhtag Asker Ailesi Yardim Odemeleri,
- 2022 Sayill Kanun Kapsaminda Odenen; Yaslilik, Muhtag, Kimsesiz ve Engelli Maasi Odemeleri,

- Sosyal Yardim Vakiflarinca Yapilan Odemeler ve SGK Maas Odemeleri.



O Pttcell

Her Cebe Uygun Avantajli Tarifeler

Pttcell, musteri odakirhizmet anlayisiyla, yuksek kaliteli
mobil iletisim hizmetini hesapl sekilde sunar.

Pttcell Servisler

Fatura Ust Sinir Servisi
Yurt Digi Veri Hizmeti
Durdurma Servisi
Arayani Bil Servisi
Odemeli Arama

Bakiye Sorgulama
Uzaktan Yonlendir

Gizli Numara Engelle
CGagri Yonlendirme
Pttcell Mobil imza




D PHAVM

www.pttavm.com

TUrkiye'nin “Gaven Damgali ilk e-ticaret platformu olan PttAVM.com, 2 asirlik PTT glvencesini de yanina
alarak bugtne kadar hicbir e-ticaret sitesinin ulasamadigl noktalara e-ticaret hizmeti sunmaktadir.
Yenilikgi vizyonu ile her gecen giin blyutyen PttAVM.com, ekonomik satis modelini, glvenli alisveris
vizyonuyla birlestirerek mUsterilerine hizmet vermektedir.

10 milyondan fazla Gye, 25 milyondan fazla Grtn ve 25 binden fazla tedarikgi ile her gegen
bUyUmektedir. Ayrica Tarim Kredi Kooperatifleri, Toprak Mahsulleri Ofisi, Atattirk Orman Ciftligi vb.
Ureticilerimizin Grtnlerini dogrudan tuketicilerle bulusturulmaktadir.

Yurt Digina Urtin Satigi

Dominik Cumhuriyeti'nden Pakistan'a, Avusturalya’dan Kanada'yva, Rusya’dan Meksika'ya, Amerika
Birlesik Devletlerinden Avrupa Ulkelerine, Gliney Kore'den irlanda’ya kadar 200’e yakin Ulkeye Global
Erisim imkani saglayarak, bugline kadar toplamda 70'den fazla Ulkeye e-ihracat hizmeti sunan bir
e-ticaret ekosistemi olusturulmustur.
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TUrk Grlnlerini tek bir merkezden higbir araci olmaksizin s6z konusu Ulkelere dogrudan pazarlamanin
en kolay yolu sunulurken, Turkiye'nin lezzetleri olan Turk Lokumu, Turk Kahvesi, Cay, Zeytin gibi
birgok dzel lezzet, cografiisaretli Urlnler ve bunlarla birlikte diger Urln gruplari olan ev dekorasyonu,
elektronik, kozmetik, giyim ve daha bir¢ok kategoride e-ihracat modeline uygun binlerce trun yer
almaktadir.

PtteM Kart

Kurum ve kuruluslarin ayni giyim yardimlarini ve personel yan haklarini
gelistirmekigin kullandigI PtteM Kartile her bir galisan anlasmali ylzlerce
marka ve magazadan alisveris gerceklestirmektedir.

PtteM Kart projesi, bireysel kullanicilara ise yilin her ginu birgok marka
ve magazada gegerli indirimler ve firsatlar sunmaktadir.

Engelsiz PttAVM

isitme engellilere 6zel olarak tasarlanan Engelsiz PttAVM, Grin tanitim
videolariyla isitme engelli vatandaslara en iyi sekilde e-ticaret hizmeti
sunabilmek amaciyla hayata gegirilmistir.

HGS

HGS yUkleme, arag kilometre sorgulama ve hasar kaydi sorgulama hizmetleri PttAVM.com Uzerinden

kullanicilara sunulmaktadir.

HGS Mobil uygulamasinda; HGS Bakiye Yukleme ve Sorgulama, Arag Hasar Kaydi ve KM Sorgulama

islemleri kolaylikla yapilmaktadir.

HGS Mobil Uygulamalarimiza asagida yer alan Kare Kodlar araciligiyla ulasabilirsiniz.

't Download on the . EXPLORE IT ON _ ALVDRO\D APP ON
App Store “ AppGallery P> Google play




@ TC. Posta ve Te“lf Teskilati AS

PttKep taahhUtlt gdnderi gibi hukuken gecerli delil saglayan fiziki postanin elektronik ortamdaki es
degeri olan resmi e-posta adresidir.

Elektronik imza ve zaman damgasi teknolojilerinin ve standartlarinin kullanildigi Kayitli Elektronik Posta
(KEP) Sistemiile PTT artik fiziksel posta génderilerinin yani sira resmi, &zel ve ticari her tlrlG belge veya
yaziyl kurum, kurulus ve sahislar arasinda elektronik olarak gonderip alabilme hizmetini sunmaktadir.

PTT, KEP sistem alt yapisini kullanarak Elektronik Yazisma hizmeti de sunmaktadir.
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PTTKEP ILE NELER

o KEP’IN AVANTAJLARI
YAPABILIRSINIZ ?

e-yazisma KEP iletilerinin; gonderilme, alici tarafindan alinma
e-tebligat cevaplar ve okunma bilgisinin teyid edilmesi,

Bilgi edinme basvurulari iletinin iletilme zamaninin kayit altina alinmasi,
TUketici sikayetleri Tum bu bilgilerin delil seti teskil edecek sekilde
Tacirler arasi ihbar/ihtar kayit altinda bulunmasi.

e-faturaitirazlari
istirak taahhUtnamesi
Teklif/Siparis Onay
Beyanname

Sozlesme/TaahhlUtname

Bordro gonderimi Delil
Garantisi

Uyari sicil islemleri

Bilgi belge paylasimi

Onbasvuruiglemini Zamanve
gergeklestirmek Maliyet

. . Tasarrufu
icin kare kodu

okutunuz.

PttKep hesabinizi tium PTT mudurltklerimizden alabilirsiniz.
Online kayit ve online 6n basvuru igin www.pttkep.gov.tr adresini ziyaret ediniz.



N
@ T.C. Posta ve Telgraf Tegkilati AS 48

ULUSAL ELEKTRONIK TEBLIGAT
SISTEMI (UETS) NEDIR?

Elektronik  tebligat islemlerini  yUrGtmek
amaciyla PTT AS tarafindan kurulan, isletilen
ve guvenligi saglanan sistem Ulusal Elektronik
Tebligat Sistemi (UETS) olarak adlandirilir.

NEDEN UETS?

Bilgi glivenligini ve kisisel verilerin korunmasini saglar, belgenin igeriginin baskalar tarafindan
degistirilemeyecegini garanti eder, glivenilirdir.

Hizmet kalitesini artirir.

Fiziki ortamda haftalarca suiren tebligat islemi, e-tebligat sistemi ile saniyeler igerisinde
gerceklestirilerek resmi ve ticari islemlerin hizli yapilmasini saglar.

Elektronik tebligat sisteminde tebligatin ne zaman yapildigini, gdnderen kurumun ve alicinin kim
oldugunu, gonderilen tebligatin ve eklerinin ne oldugu gorintdlenebildigi icin herhangi bir ihtilafa yer
birakmaz.

E-tebligat sistemi ile yapilan tebligatlar, kagit, zaman ve enerji tasarrufu sagladigl icin maliyeti
dusurur, doganin, yesilin ve insanhgin en buyuk dostudur.
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BASVURULAR NASIL YAPILIR?

Tuzel Kisi ve Kamu Kurumlari igin;

Tebligatin elektronik yolla yapilmasi zorunlu olanlar igin,
zorunlulugun basladigl tarihten itibaren bir ay icinde ilgili
kurum, kurulus veya birlik tarafindan PTT'ye yapilir.

Bireysel Basvurular;
Online Basvuru

Sadece gercek kisiler www.etebligat.gov.tr adresindeki “Online Basvuru” linkinden elektronik imza,
mobil imza ve e-devlet iki agsamali kimlik dogrulama yontemi ile online olarak hesaplarini agabilirler.

PTT Mudurliiklerinden Basvuru

Gergek kisiler ve tebligatin elektronik yolla yapilmasi zorunlulugu bulunmayan ttzel kisiler, elektronik
tebligat adresi almak icin PTT’ye basvurabilir.

UETS HESABIMA NASIL ERISEBILIRIM?

Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi (UETS) Web ArayUz Bilesenine www.etebligat.gov.tr veya
ptt.etebligat.gov.tr adresinden ulasilabilmektedir.

UETS'de hesap sahipleri oturum acmak icin asagidaki yontemleri kullanabilirler.

T.C.Kimlik No ve Sifre

(Bu yontemi kullanabilmek igin PTT giselerine muracaat
ederek, cep telefonunu glincellemesi ve dogrulamasi

yapllmasi gereklidir. Boylece cep telefonu ile sistemden Ptt
ilk defa sifre alinmasi islemi gerceklestirilebilir. Olusan QJ
sifre ile de sisteme giris yapilabilecektir)

e-Devlet

e-imza

Mobil imza
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ELEKTRONIK APOSTIL

Apostil, bir belgenin gercekliginin tasdik edilerek baska bir tlkede yasal olarak kullanilmasini saglayan bir
belge onay sistemidir. Apostil kurallari yalnizca Lahey Konvansiyonuna Uye veya taraf devletler arasinda
gecerlidir.

15.03.2018 tarihinde yayimlanan 7101 sayili icra ve iflas Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi
Hakkinda Kanun degisikligi ile PTT AS'ye “yetkili birimler tarafindan onay serhi (Apostille) verilmis
belgelerin, kisisel verilerin korunmasi kaydiyla, elektronik ortamda ilgililere ulastiriimasi icin aracilik
islemleri” gdrevi verilmistir.

Kanun ile Adalet ve igisleri Bakanliklarindan Apostil onayi verilerek, kullanima sunulan belgelerin,
dunyanin her yerinden, PTT AS'nin kurdugu ve islettigi https://www.eapostil.gov.tr sitesinden belli bir
hizmet bedeli karsilig), elektronik yolla temin edilmesi mUmkdn kilinmistir.




e-Apostil sistemiile:
Bir belgenin e-Apostillenmesiicin elektronik ortamda talebinin alinmasi,
Yetkili kurumlarca e-Apostil onayi verilmis belgenin, glvenli elektronik imza ile
belgenin butunligunu ve dogrulugunu saglayarak alinmasi,
Elektronik ortamda e-Apostilli belgenin talep sahibine ulastiriimasi,
e-Apostilli belgenin sunuldugu uluslararasi kurum ve kuruluslarin e-Apostilli belgeyi

elektronik ortamda dogrulama islemleri gerceklestirilmektedir.

OPUH =

AVANTAJLARI

Guvenlik
Etkinlik

iletim kolayhig
Butunluk
Dogrulama
Reddedilmeme

Dusuk maliyet
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ELEKTRONIK IMZA

5070 sayili Elektronik imza Kanunu'nda yer alan sekliyle elektronik imza; baska bir elektronik veriye
eklenen veya bagska bir elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan elektronik veriyi ifade eder.

Elektronikimza, elektronik islemlerde gonderilen bilginin degismedigini, gdnderen kisiye ait oldugunu
ve inkar edilemeyecegini garantiler.

Elektronik imza, islakimza ile ayni hukuki gegerlilige sahiptir.

ELEKTRONIK IMZANIZI KULLANABILECEGINIZ YERLER

Kayitl Elektronik Posta (KEP) sisteminde,

Ulusal Elektronik Tebligat Sisteminde (UETS),

e-Devlet uygulamalarinda (turkiye.gov.tr),

Kamu projelerinde (UYAP, EKAP, E-CED, SAVTAG, E-NOTA, E-RECETE, SGK, E-HACIZ..),
MERNIS Projesi kapsaminda ticaret sicili islemlerinde,

GUmruk ve dis ticaret islemlerinde,

Banka talimatlarinin e-imzal gébnderiminde,

Genel Kurul, Ortaklar Kurulu ve Yonetim Kurulu kararlarininimzalanmasinda,

Turkiye ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasinda (TiTUBB)

Sadece alici olarak kullanilacak gercek kisi KEP hesaplari
haricindeki tum KEP hesaplarinin giivenli elektronik imza
ile aktif hale getirilerek kullanima agilmasi gerekmektedir.

On basvuruiglemini
gergeklestirmek
igin kare kodu
okutunuz.

KEP iletisi e-imza ile imzalanarak génderilmektedir.



E-YAZISMA

e-Yazisma, Kurum ve Kuruluslar arasindaki PTT vasitasiyla yapilan taahhatlU
goénderiyadakurye vasitasiyla yapilan resmiyazismalarin, kagit kullaniimadan,
KEP altyapisi kullanilarak elektronik ortamda yurtttlmesini saglayan ortak
kurallar setidir.

e-Yazisma ile is gucU tasarrufu saglanarak Kurumlar arasi yazismalarda
yasanan gecikmeler onlenmekte; boylece burokratik islemler hizlanarak
vatandasa daha kaliteli hizmet sunulmaktadir.




ARAC KM VE MUAYENE SORGULAMA HIZMET]

PTT, Ulastirma Hizmetleri DUzenleme Genel MUdUrlUgu ile yaptigi is birligi kapsaminda Arag KM ve
Muayene Sorgulama islemi ile elde ettigi dogru ve glivenli bilgiyi mUsterilerine sunmaktadir.

Bu hizmetten faydalanan musteriler ister kendi araglarinin ister satin almak istedikleri araglarin
km ve muayene verilerine ulasabilmektedirler. Arag Km ve Muayene Sorgulama Hizmeti sadece
PTT ayricaligi ile musteriye sunulmaktadir.

Hizmetin Sunuldugu Platformlar

PttBank internet Bankacilig|
PttBank Mobil Uygulamasi
HGS Online Bakiye YUkleme Mobil Uygulamasi

www.pttavm.com

ARAC HASAR SORGULAMA HIZMETI

Arac Hasar Sorgulama Hizmeti; PttBank internet Bankaciligi ve PttBank Mobil Uygulamasi Gzerinden
sunulmaktadir. S6z konusu hizmetle Arag Hasar Sorgulama, Arag Detay Sorgulama ve Arag Degisen
Parca Sorgulama bilgileri mUsterilere iletilmektedir.

YAKIT GAZ SISTEMI SORGULAMA HIZMET]

Yakit-Gaz Sistemi Sorgulama Hizmeti kapsaminda, musteriler sorgulama yapmak istedigi aracin plaka
veya sasi numarasini sisteme girdiginde, muayene kaydi olan LPG/CNG/LNG'li araglarin yakit/gaz
sistemlerine iliskin bilgilere (yakit tanki tipi, yakit tanki grubu, yakit tanki Gretim yili, yakit tanki Gretim
ayl vb.) ulasabilmektedir.
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AYNI/KORUYUCU GIYIM YARDIMI HIZMET]

Sirketimizce, kamu ya da 6zel sektorde faaliyet
gosteren bircok kurum, kurulus ve sirkete duzenli
olarak “Ayni/Koruyucu Giyim Yardimi Hizmeti”
verilmektedir.

Sirketimizce 2018 yilinda devreye alinan “Ayni/Koruyucu Giyim Yardimi Hizmeti” kapsaminda kurum,
kurulus ve sirketlerin personellerine verilen ayni/koruyucu giyim malzemeleri, anlasma yapilan genis
magaza/marka portfoylimuz ile saglanmaktadir.

—
= ———a
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KURUMSAL TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Sirketimizin gelirlerini artirmak, kamu kaynaklarinin etkin kullanilmasini saglamak ve kurum,
kurulus ve sirketlerin ihtiyaglarinin temini amaciyla tedarik zinciri olusturulmus olup bu zincirin
yonetilmesi kapsaminda mal ve hizmet tedarikine yonelik faaliyetler devam etmektedir.
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Sirketimizce kurum, kurulus ve sirketlere asagida yer alan gesitli alanlarda
tedarik hizmeti sunulmaktadir.

Kurumsal Tedarik Hizmeti kapsaminda;
© Danismanlik hizmeti,
© Soforlt sofdrsuz arag kiralama hizmeti,
© Yazilim moddlleri kurulum ve devreye alma hizmeti,
© Gida ve mutfak sarf malzemesi,
© Temizlik ve hijyen malzemesi,
© Kisisel koruyucu donanim malzemeleri,
@ Kirtasiye malzemeleri,
© Teknolojik trun ve elektronik malzemeler,
© Mobilya ve ofis malzemesi,
® Cok motorlu insansiz hava araglari (IHA),
© Cagri merkezi hizmeti,

© Hibrit telefon santrali konusma sistemi hizmeti,



Mobil Sube ile
PTT Hizmetleri
Daima
Yakininizda

Mobil Subelerimizde neler yapabilirsiniz?

Havale/Cek Kabul ve Mobil Havale Bankacilik Hizmetleri

Odemeleri (Kredi Karti ve Bireysel Kredi Tahsilati)
Elektrik, Su, Dogal gaz ve Telefon Fatura Emekli Maas ve Yardim Odemeleri
Odemeleri Efektif islemleri

GUvence Bedeli lade Odemeleri UPT Kabul/Odeme islemleri

Pttcell Abonelik islemleri e-Devlet Sifre islemleri

Pttcell, Turkcell, Vodafone, Posta, Telgraf, Kargo, APS Kurye

TUrk Telekom GSM Fatura Tahsilatlari Kabul islemleri

SGK Merkezi Odemeleriile SGK Prim ve Tebligat islemleri

Diger Tahsilatlar HGS Satis ve Bakiye Yukleme

Vergi ve Ceza Odemeleri
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FILATELI

D PttFilateli=



FILATELI

Pul ve posta ile ilgili materyallerin koleksiyonculuguna
filateli, koleksiyonculugunu yapan kisilere de filatelist
denir. Sirketimizce, yurt ici ve yurt disina yonelik olarak
filatelik amagli pul, ilk gin zarfi, 6zel gln zarfi, 6zel tarih
damgall zarf, posta karti ve pul masasi, mercek, pul
albumu vb. filatelik materyal satisi yapilmakta ve pul
sergileri dUzenlenmektedir.

Ayrica www filateligov.tr adresi ve PTT Mobil cep
uygulamasindan kredi karti ile filatelik malzeme satisi
yapilmaktadr.

Filateli hakkinda bilgi edinmek igin filateli@ptt.gov.tr,
e-posta adresinden veya 0312 509 57 33 numarali
telefondan iletisime gegebilirsiniz.




KISISEL
PULHIZMETI




KISISEL PUL HIZMETI

DUnya genelinde ¢ok dnemlibir deger olan pulu, muisterilerimize
sevdirmek ve bu degere yeni boyutlar kazandirmak dusuncesi
ile hizmete sundugumuz “KISISEL PUL” uygulamasi Turk
Pulculugu’na yeni bir yon ve heyecan katmistir. Kisisel Pul hizmeti
sayesinde, gergek ve tuzel kisiler tarafindan gonderilen gorsel
objeler pul olarak basilabilmekte; pul haline dontsen bu gorseller
hatira amagl kullanildigi gibi gonderilerin Uzerine yapistirilarak
posta islemlerinde de kullanilabilmektedir.

e-imza ve mobil imzasi bulunan mugterilerimiz kisisel pul
basvurularini www.ptt.govtr, kisiselpul.ptt.govtr ve e-Devlet
Uzerinden, e-imza ve mobil imzasi bulunmayan mUsterilerimiz
ise 6n basvurularini ayni adreslerden yapabileceklerdir.

<> Pt
Kisisel
Pul

Pulunuz imzanizi Tagisin
Torenlerinizde, yil
donumlerinizde, dogum
gunlerinizde, 6zel
gunlerinizde, kurumsal
kimliklerinizde...

Kisisel Pul hakkinda detayli bilgi icin lUtfen www.ptt.gov.tr adresini ziyaret ediniz.



KISISEL PULLU
OZEL ZARF




KISISEL PULLU OZEL ZARF
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Kigisel Pullu Ozel Zarf; MUsteri talebi dogrultusunda hazirlanan, Gizerinde kisisel pul ve kisisel pulun konusu
ile ilgili tasarim bulunan, kisisel pul 6zel damgasi ile damgalanmis zarftir.

Gergek kisilerin, il ve ilge belediyeleri, valilikler, Gniversiteler, ozel
hastaneler, dzel okullar, sanayii kuruluslar, mesleki kuruluslar,
odalar, baro ve sendika topluluklar gibi kurum ve kuruluslarin
yapacaklari posta gonderileri igin kisisel pullu &zel zarflar
kullanima hazir halde musterilerimizin hizmetine sunulmaktadir.
Bu hizmetimiz ile musterilerimizin kisisel pullari kadar zarflarini
da &zel kilarak, hazirlayacagimiz ve igerisine yalnizca gonderi
evraklarinikoyarak postaya verebileceklerihazir bir zarf sunulmus
olacaktir.

Bu hizmet kapsaminda;

Kisisel pul basvurusunda bulunan musterilerimiz talep etmeleri
halinde bastiracaklari kisisel pulun yapistirilacag) kisisel pullu zel
zarf yaptirabilecektir.

Kisisel pullu 6zel zarf taleplerinde baski adedi en az 250 adet
olacaktir.

Musterimiz basvuru esnasinda kisisel pullu &zel zarf objesi
olarak basilmasini talep ettigi gorseli teslim edecektir.

Kisisel Pullu Ozel Zarf bedeli, Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde
20 grama kadar yurt igi kayitsiz mektup postasi Ucretiile aynidir.

(i
ey
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4 OCAK OGLUMUZUN DOGUM GUND

' 4 JANUARY OUR SON'S BIRTHDAY a

Online bagvuru igin kisiselpul.ptt.gov.tr
adresimizi ziyaret edebilirsiniz.



PTT Pul Muzesi; Emlak ve Eytam Bankasi olarak neo-klasik kural olgllerinde insa edilen tarihi
binamiz, PTT tarafindan restore edilerek PTT Pul Mlzesi'ne donusturilmus ve 2013 yilinda acilisi
gerceklestirilmistir. Turkiye’nin merkezinde dunya ¢apinda bir kultir merkezi, Glkemizde ise alaninda
tek olma ozelligi tasimaktadir. Modern muzecilik anlayisi ile tasarlanan binamizda DUnya, Osmanli
Devleti, Anadolu HukUmeti, Turkiye Cumhuriyeti Pullarindan ornekler sergilenmektedir.

Mizemiz ziyaretgilerine Dini ve Milll Bayramlar hari¢ her giin 09.00-17.00 saatleri arasinda hizmet
vermektedir.

Pul ve filatelik Grtn satig galerisi seklinde olusturulan MUze DUkkan bolimUinde Sirketimizce tedavile
sunulan posta pullar, filatelik zarflar, portfoyler gibi Grlnler tedavll tarihi itibaryla Mize DUkkan
bolimuinden temin edilebilmektedir. PTT Pul MUzesi Mize DUkkan balimu kapsamli Grin cesitliligi
sayesinde pul koleksiyonerleri ve filatestlerin ugrak noktasi olmaya devam etmektedir.

Muze Kafede; Hafta igi saat 12.00-14.00 arasi yemek, hafta sonu saat 10.00-14.00 arasi ise 0312 509
5171 numarali telefondan iletisime gecerek rezervasyon ile serpme kahvalti hizmeti verilmektedir.

Haci Bayram Mahallesi Atatlrk Bulvari No:13 Ulus/Altindag/ANKARA adresinde bulunan Muzemizle
0312509 42 09 ya da 0312 509 57 87 numarali telefonlardan iletisime gegebilirsiniz.




PTTAS leilgili her tlrlu sikayet, Oneri
ve bilgi talepleri;

+ 4441788 numaral PTT Cagri Merkezi (izerinden 7 glin 24 saat,
- www.ptt.gov.tr adresinde yer alan “Bize Ulasin” formu doldurularak,

- Sosyal medya kanallarimiz olan facebook.com/Ptt.Kurumsal,
x.com/PTTKurumsal ve instagram.com/pttkurumsal adreslerinin yani sira
destek hesabimiz x.com/PTT DestekEkibi ile,

- Isitme ve konusma engelli mUsterilerimiz icin www.ptt.gov.tr Uzerinden isaret
dili bilen mUsteri temsilcilerimiz araciligiyla gorintult gorisme saglayarak,

- www.ptt.gov.tr adresinde bulunan Online Canli Destek Uygulamasi ile Web
Chat ortaminda anlik yazisma yaparak,

« PTT Cagri Merkezini arayan musterilerimiz icin SMS ile kendilerine génderilecek
link araciliglyla Whatsapp uygulamasi tzerinden,

- isitme ve konusma engelli misterilerimiz icin “Engelli Dostu Numaralar”
Projesi kapsaminda 0312 309 59 13 numarali SMS hattini kullanarak,

- Cumhurbagkanhg iletisim Merkezi (CIMER) vasitasiyla,

- Sirketimiz merkezlerini ziyaret ederek, faks, telefon, posta yolu ile is
yerlerimizde bulunan dneri ve sikayet kutularini kullanarak bize ulasabilirsiniz.

ilgili birimlerimizce mUsterilerimizin basvurular degerlendiriimekte, sorunlari
¢dzumlenmekte ve geri bildirimde bulunulmaktadir.
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