
 

1- Vatandaş E-devlet şifresi ile sisteme giriş yapar. 

 



2-Arama Çubuğuna Doğalgaz Yardımı ile Fatura ödeme ve abone/sözleşme numarası güncelleme (PTT Genel Müdürlüğü) yazılır. 

 

 

 

 



3-Hak sahibi bilgileri ekrana gelir ve sağ üst köşedeki fatura öde sekmesi seçilir. 

 



 

4- Doğalgaz Dağıtım Şirketi seçilerek borç sorgula butonu seçilir. 

 



 

5- Abone bilgilerinin kontrolü sağlandıktan sonra tamam butonuna basılır. 

 



6-Ödenmek istenen fatura seçilir. 

 

 

 



 

6.1. Yardım tutarı faturanın tamamını karşılıyorsa kart bilgisi girilmeden ödeme yap butonu seçilir. 

 



 

6.1.2. işlem onaylanır. 

 



 

6.1.3.  İşleme ilişkin dekont indirilebilir veya e-posta adresine gönderilebilir. 

 

 

 

 



 



6.2.2.  Yardım Tutarı fatura tutarını karşılamıyorsa kart bilgileri doldurularak ödeme yap butonu seçilir. 

 

 

 



6.2.2.  İşlem onaylanır. 

 



6.2.3 İşleme ilişkin dekont indirilebilir veya e-posta adresine gönderilebilir. 

 

 



 


