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PTTKARGO AVANTAJLARI

KontrollU teslim

Teslim zamani bilgisi

Sigortali gonderi/deger konulmus génderi hizmeti
Kayip veya hasar halinde tazminat 6deme
Adresten alma, adrese teslim

PttKargo Mobil Uygulama destegi

Cagri Merkezi, web sitesi, e-Devlet ve mobll
uygulama Uzerinden adresten alim talebi olusturma

Toplu Kargo/APS Kurye gdnderilerine, kurumsal
mUsteriye ve 6nemli glinlere 6zel indirimler

Ucretsiz ve Ucretli dzel Uretilmis ambalajlar

Kisa mesaj (SMS) veya e-posta yoluyla
Ucretsiz bilgilendirme

4441788 Cagri Merkezi, www.ptt.gov.tr
adresi, gonderitakip.ptt.gov.tr adresi, e-Devlet
ve mobil uygulama Gzerinden kargo takibi

PttBank Hesabindan ve pos cihazi bulunan
is yerlerimizde kredi kartindan édeme kolaylig

Ucreti alicidan tahsil imkani
Odeme sartl kargo hizmeti

Kayith génderiler igin On Kabul Hizmeti

a—
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Mikro ihracatta gumrukleme
islemlerinizi sizin adiniza biz
yaplyoruz.

Dinyada 200'Un Uzerinde Noktaya
TURPEX Guvencesiyle
Hizh Teslimat, Kolay Takip

TURPEX hizmeti kapsaminda; evrak, haberlesme maddeleri
ve dokumanlarin yani sira hediyelik esya, ticari esya veya Urdn
numunesi gibiicerikleri TURPEX gdnderisi olarak postaya vererek
hizli ve glivenilir bir sekilde yurt disina gonderebilirsiniz.

- W
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Pt
Kargomat

Evde veya is yerinde beklemeden gdnderilerinizi Kargomat'lardan alabilirsiniz.

Kargomat cihazinin iginde bulunan gonderileriniz gtivenli bir sekilde muhafaza
edilmektedir.

Gonderilerin Kargomat'larda bekleme suresi 3 gindUr. Bu sUre iginde alinmayan
gonderiler gondericisine iade edilir.

Kargomat cihazlari istanbul, Ankara, izmir, Antalya, Bursa, Eskisehir ve Kocaeli
illerinde hizmet vermektedir.

Ayrintili bilgi ve size en yakin Kargomat’i 68renmek icin www.kargomat.ptt.gov.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.



OTOMATIK AMBALAJLAMAVE
ETIKETLEME MAKINASI

Kayitl ve kayitsiz gdnderilerinizi, gonderi bilgileri ile birlikte
bize teslim edin, otomatik ambalajlama ve etiketleme
makinemiz ile sizin yerinize ambalajlayip etiketleyerek
alicilarina ulastiralim.

Ambalajlama ve etiketleme hizmeti Ankara, istanbul
Anadolu ve Avrupa Yakasi’'nda s6zlesmeli musterilerimize
Ucretsiz,  bireysel  mdusterilerimize  Ucretli  olarak
verilmektedir.

Gonderilerinizicin cok sayida ambalaj
Mmalzemesi secenegi PttKargo'da

Ambalaj malzemelerine iliskin Ucret tarifesine
ve daha ayrintili bilgiye www.ptt.gov.trinternet
sitemizden ulasabilirsiniz.




KAMPANYALAR

Yéresel Uriin Kampanyalari

Kitap Tasima Kampanyasi

Esnafve Sanatkarlara indirim Kampanyasi
Sehit Ailelerine ve Gazilere indirim Kampanyasi
Ozel GUn indirimleri

Duzenlenen kampanyalarin kapsami, igerigi,
tarihlerive indirim oranlari farklilik gostermektedir.
Kampanvyalarla ilgili ayrintili bilgiye www.ptt.gov.tr
internet sitemizden ulasabilirsiniz.

POSTA KARGOSU/KARGO GONDERILERI

Kapsaminda haberlesme niteligi taslyan yazilar
bulunmayan, en fazla 30 kg agirliga sahip her
turli maddeyi kapsayan vyurt ici gonderiler
“Posta Kargosu”, 30 kg agirlik Gzerinde olan
gonderiler “Kargo” gonderileridir.




OSTA
HIZMETLERI

O PttPosta




OZELHIZMETLER

Taahh(itli Ozel Hizmeti Ucreti Alicidan Tahsil Ozel Hizmeti
Deger Konulmus veya Sigortali Ozel Hizmeti Ozel Hizmetler ile ilgili ayrintili bilgiye www.ptt.gov.tr
Odeme Sarth Ozel Hizmeti internet sitemizden ulasabilirsiniz.

Adresten Alim Ozel Hizmeti

Ucak Ozel Hizmeti

Alma Haber Ozel Hizmeti

Alicinin Kendisine Verilecek Ozel Hizmeti
Gidis DéNnUs Ucretli Ozel Hizmeti
Postrestant veya PTT is Yerinde Teslim
Ozel Hizmeti

Kontrollt Teslim Ozel Hizmeti

BIRLESIK POSTA

“Posta yollamanin
dijital yolu”

Birlesik Posta projesi ile baskisi yapilacak dokiimanlarinizin igerigi dijital ortamda alinarak varis yerine en yakin
baski merkezlerine iletilmekte ve gonderiler basilip zarflanarak alicisina en hizli sekilde ulastirilabilmektedir.
Musteriden alinan dijital ortamdaki verilerin, Ankara ve istanbul Avrupa Yakasin'daki baski merkezlerinde
son derece teknolojik ve alt yapisi saglam bir sistem ile basimi yapilmakta ve Uretilen gonderilerin teslimati
gerceklestirilmektedir.

Baski ve gdnderi hizmet maliyetlerinin blayuk élgiide azalmasi,

Posta hizmetlerinin, siralama ve tasnifleme streglerinin blyuk él¢tde hizlandiriimasi,

Teslimat surelerinin hizlanmasi, basim ve dagitimda etkinlik saglanmasi,

Gonderici kurumlarin, teslim dahil sUrecin her asamasini elektronik ortamda takip edebilmesi,

Gonderici kurumlara gonderi isinin tim sUreglerini tek bir muhatapla ¢ézme imkani saglamasi,

Gonderilerin her sayfasina kisiye 6zel bilgi basilabilmesi sureti ile gdnderilerin kisisellestiriimesi.
Birlesik Posta Hizmeti hakkinda daha fazla bilgiye www.ptt.gov.tr internet sitemizden ulasabilirsiniz.

Ayrica Birlesik Posta Mudurligu subesine ait pkd-birlesikposta@ptt.gov.tr e-posta adresi veya 0312 509
5370-71-72-73-74-75 numarali telefonlarla iletisime gegebilirsiniz.
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TELGRAF

PTT tarafindan tUm PTT is yerlerinden, Fonotel (444
1 788 Numarali Cagri Merkezi) Servisinden, Fakstel
Servisinden, www.ptt.gov.tr ve e-Devlet sistemleri
Uzerinden olmak Uzere bes sekilde kabul edilen ve
elektronik ortamda iletilen yazi metnin belirli gun
ve saatte teslim hizmetidir. Kabulinden teslimine
kadar sistem Uzerinden takibi saglanabilen telgraf
hizmetinin UGcreti, PTT is yerlerinden kabul edildiginde
nakit olarak ve internet Gzerinden kabullerde sanal pos
vasitasiyla kredi karti veya PttBank Hesabindan tahsil
edilir. Fonotel ve Fakstel kabul yonteminde ise Ucret,
bildirilen sabit telefon faturasina yansitilir.

internet Gzerinden géndereceginiz normal telgraflariniz
24 saat icerisinde, acele telgraflariniz ise 6 saat icerisinde
alicisina teslim edlilir.

Telgraf Hizmeti hakkinda daha fazla bilgiye www.ptt.gov.tr internet sitemizden ulasabilirsiniz.

TEBLIGAT

Teblig evraki cikarmaya yetkili merciler tarafindan dizenlenerek muhatabina ilgili Kanun Hukdmlerine
gore teblig edilmek Uzere Sirketimize verilen génderi tGrudur.
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HIZLI TEBLIGAT

Postaya verildigi sehir dagtim alani igerisinde
1 gun (24 saatte) il sinirlar iginde kabulden itibaren en
gec ertesi gun, iller arasinda ise kabulden itibaren en gec
2 glin sonra muhatabina tebligi taahhut edilen tebligat ek
hizmetidir.

POSTAABONE KUTULARI C  ue

Adlarina gelen posta gonderilerini PTT is yerinden almak
isteyenlere kiraya verilmek Uzere PTT is yerlerine konulan
kutulara “Posta Abone Kutusu” denir.

Posta abone kutusu kiralamak isteyen gergek kisilerden T.C.
kimlik numarasi, ikametgah, adres beyani, tlzel kisilerden
Ticaret Sicil Gazetesinin ve Tuzel kisiligi temsil ve ilzama
yetkili kisilere ait imza sirkUlerinin asli veya PTT tarafindan
onayli sureti istenir.

Resmi kurum veya kuruluslar resmi yazi ile muracaat edebilir.
Kimlik kontroll; ntfus clizdani, stirtict belgesi veya pasaport
bilgileri tespit edilerek yapilir.
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MEKTUP

PTTile agirhgr maksimum yurtici 5 kg, yurt disi 2 kg olan mektuplarinizi glivenle postalayabilirsiniz.

TEBRIK KARTIVE DAVETIYE

Bayram ve yilbasi gibi 6zel glinlerde tebrik karti, davetiye, taziye ve kutlama kartlarinizi PTT aracilig ile
gonderebilirsiniz.

POSTAKARTI

Dikdortgen bigiminde kartondan veya posta servislerinde islemeyi glclestirmeyecek dayaniklilikta
kagit veya kartondan yapilmis posta gonderisidir. Sirketimiz tarafindan bastirilanlarin én yUztnde
“PostaKart1” yazisi zorunlu olup, 6zel muesseseler tarafindan bastirilan resimli kartlarda bu zorunluluk
bulunmamaktadir.

KUCUK PAKET

Esya kapsayan ve icinde haberlesme niteliginde yazi bulunmayan yurt disi varish génderilerinizi 2 kg'a
kadar mektup postasi gonderileri kapsaminda kiguk paket olarak gonderebilirsiniz.
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BASILMIS KAGIT

Sureliyayin, gazete, kitap, dergi, brosur gibi baskill dokUmanlarinizi yurticinde, yurt
disinda maksimum 2 kg olmak kaydi ile basilmis kagit Ucret tarifesinden glivenle
gonderebilirsiniz.

GORME ENGELLILERE
OZGU YAZILAR

ister kisisel haberlesme, ister genel nitelikte yazilar seklinde olsun gérme engellilere
Ozgu isaretleri tasiyan maddeler veya seslendirilmis kayitlariiceren gonderileri PTT
aracihgi ile gdnderebilirsiniz.

KAYITLI POSTA GONDERILERI

Kabullinden teslimine kadar kayda tabi tutulan taahhUtlU ek hizmetiyle postaya verilen
haberlesme gonderilerinizi (mektuplar, posta kartlarr), basiimis kagitlar, yurt disi gikis ve
varish kuguk paketler, gorme engellilere 6zgl yazilar ile teblig evraki veya mazbatalari,
posta kolileriveya kargolari, telgraf gonderilerinizi, tele-post (faks) gonderilerinizi, posta
havalelerive havale haber kagitlarinizi, acele posta, APS Kurye ve TURPEX gonderilerinizi
kayith gdnderi kapsaminda PTT araciligiyla gdnderebilirsiniz.

TELEPOST

Yazi, resim ya da fotograftan olusan mektup veya dokiman faks cihazlariile varis yerine
iletiimekte ve varis yerinde alicisina teslim edilmektedir. 1308 PTT Merkezinde Telepost
hizmeti verilmektedir.
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TAAHHUTLU GONDERILER

Kayitl olarak postaya verilmek istenen yurt ici ve yurt disi mektup postasi gonderilerinin, postaya
verilmesinden itibaren kayda tabi tutulmasi, alicisina imza karsiliginda teslim edilmesi, kaybi halinde de
Ust sinirt belirlenmis tutarda tazminat 6denmesini igeren hizmete “taahhutlt 6zel hizmeti”

bu &zel hizmetiiceren yurticive yurt disi gonderilere “taahhUtll gonderi” denir.

Kayitsiz olarak da postaya verilebilen haberlesme gdnderilerinizi (mektuplar, posta kartlari), basiimis
kagitlar, yurt disi gikis ve varisl kUguk paketler, gorme engellilere 6zgU yazilar igin taahhltlt dzel hizmet
talep edilmesive Ucret 6denmesi halinde bu gonderiler kabulinden alicisina teslim edilene kadar kayda
tabi tutulmakta ve kaybi halinde PTT A.S. Posta ve Kargo Hizmetleri isletme Prosediri ve Dinya Posta
Birligi Kararlarinda belirtilen miktarlar ile sinirlandiriimis olarak hak sahibine tazminat 6denmektedir.

APS KURYE

Kapsaminda haberlesme maddesi, dosya, dokiiman ve evrak bulunan belli bir agirlik ve hacme kadar PTT
tarafindan kabul edilen yurticivarigh “APS Kurye Ozel Hizmeti” ile kabul edilen gdnderilere APS Kurye denir.

Genel kural olarak kapsaminda esya bulunan butin gonderilerin kapsamlari kontrol edilir. Ancak kapsaminda
haberlesme niteliginde yazi veya dokiiman bulunan APS Kurye génderilerinin kapali olarak postaya verilmesi
halinde gonderinin kapsami kontrol edilmeden kabull yapilabilir.

Kisiye ait 6zel bilgiler iceren banka kartlari, pasaport, ruhsat ve kimlik karti gibi G¢Uncu kisilerin eline gecmesi
halinde gondericisi veya alicisi aleyhine kullanilabilecek tirden gonderiler, yurt ici vansh nitelikli APS Kurye
gonderisi olarak kabul edilmektedir.

ALMAHABERLI GONDERILER

TaahhUtll 6zel hizmetiyle postaya verilen; haberlesme gonderileri (mektuplar, posta kartlarr), basiimis kagitlar,
yurt disi ¢ikis ve varish kUigUk paketler, gorme engellilere 6zgu yazilar ile posta kolileri veya kargolari, kargolar,
acele posta gonderileri, APS Kurye génderilerine ilistirilen alma haber kartinin; gdnderinin teslimi sirasinda
alicisina imzalattirilarak iade edilmesi suretiyle hangi tarihte ve kime teslim edildiginin gdndericiye bildirilmesi
hizmetidir.

Yurt igi kabul ve varigh bu gonderiler icin alma haber kartinin yerine gdnderinin hangi tarihte ve kime teslim
edildiginin gdbndericiye ait e-posta adresine belge goriniimu ile bildirilmesine ise “Elektronik Alma Haberi” ek
hizmeti denilmektedir.
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SN
LEjistik

LOJISTIK
HIZMETI

PttLojistik; cozUm odakl yaklasimi ile musteri beklentilerini istenilen kalitede, glvenilir ve kesintisiz bir
sekilde saglamak Uzere hizmet vermektedir.

VERDIGIMIZ HIZMETLER

Yurt igi Tagima, Dagitim, Teslim ve Ellegleme
Depo Yonetimi

Ulusal ve Uluslararasi Ticari Yiik Tagimacihg

Verilen hizmetler hakkinda ayrintili bilgiye www.ptt.gov.tr

internet sitemizden ulasabilirsiniz.




YAPILAN ISLER

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanhgi:

AFAD'In 27 afet lojistik deposunun ve 53 ildeki lojistik destek deposunun isletilmesi, techizatlarin
bakim ve kontrollerinin yapilmasi, acil durumlarda verilen is emirlerine gore ivedilikle afet bolgelerine

sevkiyatlarin saglanmasi Sirketimiz tarafindan gergeklestirilmektedir.
Tiirkiye Kémiir isletmeleri Kurumu:

TKi Manisa/Soma Ege Linyitleri isletme MUdurligl ve Katahya/Tavsanh Garp Linyitleri isletme
MUduarltgu’'nde Uretilen komurlerin 27 ilde bulunan MEB’e bagl okul ve kurumlara dagitimi protokol
kapsaminda Sirketimizce gerceklestiriimektedir.

Eti Maden isletmeleri Genel Miidurliigu:

Eti Maden isletmeleri Genel MUdUrlGgi’niin Kiitahya, Eskisehir ve Balikesir tesislerinde Gretilen bor ve
tUrevlerinin ambalajli ve dokme olarak kara yolu ve demir yolu ile tasinmasi ayrica tesislerin ihtiyaci
olan toz kémur nakliyesi tarafimizca saglanmaktadir.

Turkiye Maarif Vakfi:

Tarkiye Maarif Vakfiile yapilan protokol geregi; Sierra Leone, Cad, Kamerun, Venezuela, Etiyopya, Mali,
Cibuti, Gine, KKTC, Ekvator Ginesi, Kirgizistan, Madagaskar, Gambiya ve Belgika'ya yurt disi sevkiyatlari
Sirketimiz tarafindan gergeklestirilmistir.

Makine ve Kimya Endlistrisi Kurumu:

Makine ve Kimya Endustrisi Kurumu ile yapilan protokol geregi; Bosna Hersek’e yurt disi sevkiyatlari
Sirketimiz tarafindan gergeklestirilmistir.

ASELSANA.S.:
ASELSAN'In Cin Uzerinden ithalat yonlu lojistik operasyonu Sirketimiz tarafindan gergeklestirilmistir.

Ayrica Sirketimizce; bazi kurum/kuruluslarin Sirbistan, Hirvatistan, Fildisi, Urdtn, Bahreyn, Umman,
Slovakya, Hindistan, Ukrayna, Moldova, Almanya, Kenya, Gana, Romanya, Polonya, Tayvan, Senegal,
Libya, Kongo ve ispanya’ya yurt digi tasima hizmetleri gergeklestirilmistir.
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ODEME
SISTEMLERI
HIZMETLERI




HGS (HIZLI GECIS SISTEMI)

HGS, devlet otoyollarive 6zel
otoyollardan, feribot isletmelerinden, Milli
Parklardan ve bazi otoparklardan gecis
yapan araglarin 6deme noktalarinda
beklemeden gecmelerini ve gecis
Ucretlerini de kart veya etiket Uzerinden
odemelerini saglayan guvenli, hizli, ileri
teknoloji Urunu bir sistemdir.

Kart ve yapiskan etiket olmak Uzere iki
cesit HGS UrtnG bulunmaktadir.

PTTis yerlerinden aldiginiz Grdnlerigin
PTTis yerlerinden ve PttMatik’lerden

para yukleme islemlerinizi kolaylikla
gercgeklestirebilirayrica PTT is yerlerinden
otomatik 6deme talimati verebilirsiniz.

internet Gzerinden PTT musterileri icin yalnizca pttbank.ptt.gov.tr, www.turkiye.gov.tr ve
www.pttavm.com internet sayfalarindan yikleme yapilmaktadir. Bu sayfalar haricinde HGS'ye
yukleme yaptigini belirten internet sayfalarina itibar etmeyiniz.

HGS Urdnu diger satis kanallari: Anlasmali bankalar, anlasmali petrol istasyonlari (Shell, Opet, BP,
Aytemiz Madeni Yaglar, Petrol Ofisi, Total), diger bayi ve acentelikler, anlasmali diger kurum ve
kuruluslar araciligile HGS Urdn satisi ve yUkleme islemleri yapiimaktadir.

Ayrica petrol istasyonlarindan alinan trunlerigin
yukleme islemleriniis yerlerimizden de yapabilirsiniz.
Sirketimiz tarafindan e-Devlet Uzerinden

HGS mdusterilering;

- HGS Hesap Bilgisi Sorgulama

- HGS Gegis Bilgileri GorUntileme

- HGS ihlalli Gegis Bilgileri Sorgulama

- HGS Hesaplarina Bakiye YUklemesi

-HGS Uriin iptali

hizmetleri sunulmaktadir.
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KARLI POS
Donemi Basladh!

Hogabim) bileyim, komisyon ve bloke ile

ugrasmayaym diyenter icin PttPOS
KARLI POS pakstieri de hizmetinizde!

POS creti shnmaz

It Lsereti
alinmaz.
Vermsizlik Dorati
ahnmaz.
Paraniz bloloedea
beklatilmeaz, artesi gin
ke=sintisir w-cabha gecar,

KARLI POS tarifesind
rvatiarcian |- Crmyeni;

iz de PTEPOS Grdnin

PttPOS, PttKargo
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PttPOS URUNU PttPOS HIZMETI

PttPOS Uriinii, 5464 sayili kanun ile Temmuz ~ PttPOS (Point of Sales) Uye is Yeri Altyapisi’na
2018'de BDDK’dan alinan uye is vyerleri ile Turkiye'de ve dunyada en yaygin kullanilan Visa,
anlasma vyapan kurulus olarak faaliyette Mastercard ve Troy gibi kuruluslar entegre edilmistir.
bulunma yetkisi kapsaminda Mayis 2019'da
hizmete sunulmustur. PttPOS Uye is vyerleri
Vera, Ingenico, Verifone, Hugin yazar kasa
pos cihazlarina PttPOS Bankacilik uygulamasi
yUklenerek veya eft-pos cihazi tahsis edilerek
Uye is yeri kazanimi yapilabilmektedir.

= \ AYRICALIKLARLA

Uye is yerlerine tek cekim islemlerde kullanmak
Uzere cazip fiyat teklifleri ile sanal pos hizmeti de
sunulmaktadir.

- - Pt
= i TANISIN

PTT Karli POS tarifesi ile isletmelerden
hesap isletim Ucreti alinmazken, isletmenin
parasi blokede bekletilmeden ertesi gun
hesaba kesinti olmadan gegmektedir. Karl
POS tarifelerinde isletmelerden POS Ucreti,
verimsizlik ve inaktiflik Ucretleri de talep
edilmemektedir. Ayrica, PTT Urlnlerinde Uye
is yerlerine ydnelik kampanyalar ve indirimler
dizenlenmektedir.
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PTTAKILLI ESNAF

Akilll Esnaf Projesi ile esnafa, is yeri sahibi olmayan ev kadinlarina, genglere ve diger girisimcilere
banka kartlari ve kredi kartlari ile satis ve tahsilat kolayligi saglanmaktadir. is yeri olmaksizin evden,
internetten, sosyal medyadan satis yapan tim bireysel saticilar ve esnaf higbir Ucret ddemeden,
sanal pos entegrasyonu ile ugrasmadan, linkle 6deme ¢6zimu ile pos hizmetinden faydalanmakta

olup musterilere temassiz bigimde kolay, hizli ve glivenli 6deme firsati sunmaktadir.

PTT Akilli Esnaf projesi kapsaminda, 6493 sayili Elektronik Para Kanunu kapsamindaki Sirketimiz
yetkisiile 6deme hizmetlerine aracilik edilmektedir. PTT Akilli Esnafile Sirketimiz bireysel saticilarin
onUnuU acarak ticaretin gelismesine katki saglamaktadir. PTT Akilll Esnaf Sanal POS Urdnumuz ile

8 marka kredi kartina Uye is yerlerinde taksit imkani ve tek cekim islemlerde komisyon avantaiji

saglanmaktadir. PTT Akilli Esnaf Grinu ile esnafin Uzerindeki POS maliyet yUka de hafifletilmektedir.

O Ptt

akilliesnaf

akillimsnal.ptt.gev. b

Esnafimiz, Yeni Odeme
Sistemine Kauusuyor,
Yidzler Giildyor.
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Esnafin, PTT Akill Esnaf Uyesi olmasi akilliesnaf.ptt.gov.tr Gzerinden yapilacak basvuru ile online
ortamda1gln igerisinde saglanabilmekte veya PTT is yerlerimizden PTT Akilli Esnaf bagvurusu
alinabilmektedir. Urlin satisi sonrasinda mUsterinin cep telefonuna veya mailine génderilecek 6deme

linki araciligiyla esnaf 6demesini alabilmektedir.

Fiziki olarak POS cihazi kullanmak isteyen esnafa PTT Akilli Esnaf hizmeti Android POS ¢6zimu
ile hizmet saglanmakta olup, Android POS ¢dzUmuyle 4 marka kredi kartina taksit imkani

saglanmaktadir.

Akilli Esnaf Pos ile
Hemen Satisa Baslayin

Odemelerinizi Hizl ve Kolay Alin.

i

(e
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BANKA

HIZMETLERI

O PttBank
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PTTBANKINTERNET BANKACILIGI

PttBank internet Bankacilig| S6zlesmesi'ni imzalayarak hesabiniz Gzerinden,

Para Transferi

PttBank Hesap No ve IBAN Goruntuleme
Talimat islemleri (Havale, EFT, Odeme Talimatlari)
Fatura Odemelerive GSM TL YUkleme
Motorlu Tagsit Vergisi (MTV) Odemesi
Trafik Cezasi Odemesi

Banka Kredi Kart Tahsilatlari

Arag Km ve Muayene Sorgulama

Arac Hasarve Detay Sorgulama

Oyun Kodu (E-Pin) Satig islemleri
Turkiye Diyanet Vakfi Kurban Bagisi

PttKart i§lemleri (Kart Sifresi Alma, Kart Kapatma,
Yeni Kart Talebi, Kart Yetkileri Guncelleme)

Kredi/Banka Karti ile HGS Bakiye YUukleme
islemleri Yapabilirsiniz.
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CEP PTTBANK MOBIL BANKACILIK UYGULAMASI

Cep PttBank Mobil Bankacilik Uygulamasi, PttBank hesap sahiplerine PTT is yerlerinde ve internet
Bankaciliginda verilen PttBank hizmetlerini mobil cihazlar Uzerinden de yapabilme imkani
saglamaktadir.

Cep PttBank Mobil Uygulamasi ile Asagidaki islemler Yapilabilmektedir.

Para Transferleri
PttBank Hesap No ve IBAN Goruntileme
Fatura Odemeleri

Motorlu Tasit islemleri (Arag Km. Sorgulama, Arag Hasar Sorgulama, Degisen Parca Sorgulama ve
Arag Detay Sorgulama, Trafik Cezasi Odemelerive MTV Odemeleri)

Fatura Odeme Talimati

Para Transfer Talimati

Oyun Kodu (e-Pin) Satig islemleri

Turkiye Diyanet Vakfi Kurban Bagisi

PttKart Sifre Alma islemleri

Kredi/Banka Karti ile HGS Bakiye YUkleme islemleri

Mobil Uygulamada ayrica, alinan randevu ile secilen PTT is yerinden belirlenen giin ve saat araliginda
islem yapilabilmesini saglayan “Randevularim” fonksiyonu ile harita Gzerinden en yakin PttMatik’lere
ulasilabilmesini saglayan “En Yakin PTT” fonksiyonlari yer almaktadir.




<Pt

7 gun 24 saat kesintisiz
hizmet saglayan
PttMatik’ler araciligiyla,
vatandaslarimizin sira
beklemeksizin fatura
tahsilati, maas 6demeleri,
Cep lirayukleme ve
PttBankislemleriile
anlasma saglanan
bankalara ait islemleri
yapabilmeleri saglanmistir.
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PTTKART HIZMETI

PttBank hesap sahiplerinin kullanimina sunulan Maestro, VISA ve Troy logolu PttKart'lar ile
musterilerimiz, PttMatik’lerden nakit cekime ek olarak hesap hareketleri, para aktarma, para yatirma,
fatura 6deme vb. tim bankacilik islemlerini 7 glin 24 saat kesintisiz yapabilmektedir. MUsterilerimiz,
nakit para tasima ihtiyaci duymadan yurt igcinde tim is yerlerinde ve yurt disinda Maestro/VISA kart
kabul eden is yerlerinde hesaplarindaki bakiye kadar alisveris yapabilmektedir. MUsterilerimiz, PttKart
ile sanal magazalardan da alisveris yapabilmektedir.

PttKart'Iinternet aligverislerinde kullanabilmek igin internet
Bankaciligl, 4441788 PTT Cagri Merkeziyada PTTis
yerlerinden islem yetkisine izin verilmesi gerekmektedir. 3D
Secure ile satis yapan e-ticaret platformlarindan yapilan
aligverislerde, PTT tarafindan musterinin cep telefonuna
gdnderilen SMS ile dogrulama yapilarak givenli bir sekilde

alisveris tamamlanmaktadir.

O PttKart

PTTKART ILE
PARAN YANINDA

Algveriglerinizde PitKart imizla nokit yerine POS

cihazlonnda Gdeme yopabilir, -gi,'l'.lq nli Gdeme ile

internet sitelerinden yapaocodqimz aligveriglerinizde
PitKart iz kullonabilirsiniz

Ginidn her saotinde PitMotik ve tim ATM lerden

nakit cekirm iglemi yapabilirsiniz,
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Ayrica, anlasmali kurumlarla yapilan protokoller kapsaminda hedeflenen kitleye debit kart Grinu
sunarak musterilerimizin, PTT kampanyalarindan ve avantajli hizmetlerden faydalanabilmesi
saglanmaktadir.

PttKart Esnaf
KampuUs PttKart
Tarim Kredi Ortak Kart

PTTKART ILE PTTMATIK'LERDE YAPILAN ISLEMLER

PttBank Hesabi; para yatirma, para gekme, bakiye sorgulama, baska hesaba para aktarma ve

bagis yatirma
PttKart sifre islemleri, son 10 islemi gértntileme ve yazdirma
Emekli maagsi ve yardim 6demesi
ADSL fatura tahsilati (TTNet, Millenicom Net, Superonline, Turksat)
Ozel telekom fatura tahsilati (Turkcell, Superonline)
Anlasmali banka kredi karti tahsilati
HGS bakiye yukleme
GSM fatura tahsilati ve Cep TL yUkleme (Pttcell, Turkcell, Tirk Telekom, Vodafone)

En yakin PttMatik bilgisi sorgulama, telefon numarasi glincellemesi

Mobil havale génderme £ o :
Dogalgaz, elektrik ve su fatura tahsilat - = i { .1

FHen oy ‘y)l
Turk Telekom fatura tahsilati % g
MTV (Motorlu Tasitlar Vergisi) Tahsilatlari ﬁw =

Avon Online Tahsilatlar

Anlasmali Banka Ortak ATM islemleri (Kuveyt Turk Katilim Bankasi, Albaraka Tirk Katilim Bankasi,
Fiba Bank, Burgan Bank, TUrkiye Finans Katilim Bankasi, ininal ve Turk Para Odeme Kuruluslarr)
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PTTMATIK’LERDEN NAKIT VE
KARTSIZ YAPILAN ISLEMLER

PttBank Hesabina para yatirma

« HGS bakiye yukleme

- Dogalgaz, elektrik, su ve Turk Telekom fatura tahsilat

« GSM faturatahsilative Cep TL yUkleme (Pttcell, Turkcell, Tlrk Telekom, Vodafone)
« ADSL fatura tahsilati (TTNet, Millenicom Net, Superonline, Turksat)

« Anlagmali banka islemleri (Aktifbank hesaba nakit yatirma,
Passolig karta nakit yatirma, N Kolay Karta Para Yatirma)

« Envyakin PttMatik bilgisi sorgulama
- Mobil havale 6deme
o MTV (Motorlu Tasitlar Vergisi) Tahsilatlari

Avon Online Tahsilatlari

Ptt Sosyal Kart ile Yapilan islemler

© Paragekme o Sifre degisikligi

© Bakiye sorgulama © Hesap hareketleri
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Yurt ici Diger Banka islemlerine Yonelik Verilen Hizmetler

Para cekme Bakiye sorgulama

Parayatirma

Yurt Disi Banka Kartlarina Yonelik Verilen Hizmetler

Para gcekme

—

lasmali olc;ugu banka
sini PTT’den alan
ip kosullarda uzun vadeli
kredi almasihizli ve kolay..

Kredi itiaarlnlz icinis yerlerimize
gelmeniz yeterli.
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PTTEFT

PTTEFT ile kolay ve glvenilir bir sekilde bankalarin hesap, IBAN ve kredi kart numarasina TL cinsinden
para transferi yapabilir, ayni sekilde diger bankalardan PttBank hesabina, IBAN'a veya PttKart

numarasina para gonderim islemini gerceklestirebilirsiniz.
Ayrica diger bankalardan adiniza génderilmis olan EFT'nizi herhangi bir PTT is yerinden kolaylikla
alabilirsiniz.

kolay ve glivenilir adresi
PTTEFT

EFEKTIF ISLEMLERI

TUm PTTis yerlerinde ve Suriye’de bulunan is yerlerimizde efektif alis
ve satis islemleri gerceklestiriimektedir. is yerlerimizden Amerikan
Dolari, Avro ve (SAR) Suudi Arabistan Riyali’ni satin alabilir, Amerikan
Dolari, Avrupa Birligi Avrosu ve ingiliz Sterlini dahil 12 farkl para birimini
glvenle bozdurabilirsiniz.

4 " 1
( e F aUPttSige

YATINIZ PNy | 4
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PttSigorta ¢ok sayida sigorta sirketinin tekliflerini karsilastirmali sunar, muasterilerinin ihtiyaglarina ve
bUtgelerine en uygun teklifi segme firsati saglar.

Zorunlu Trafik, Kasko, DASK, Esya / Konut, ESitim Sigortasi, Ferdi Kaza Sigortasi ve Covid-19 Yogun Bakim
Paketi gibi hizmetleri kolaylikla mUsterilerine sunar.

PttSigorta 0850 724 77 88 numarali gagri merkezi Uzerinden 7/24 musterilerine hizmet saglar.

HAVALE HIZMETI

Paratransferislemlerinizi PTT'nin havale hizmetiile posta, yurtici online ve yurtigi ddviz havalesi
olarak gergeklestirebilirsiniz.

Havalelerde ayni zamanda belli bir miktarin altindaki génderimlerde konutta teslim hizmeti de
verilmektedir.

BORC TRANSFERI KREDISI

Sirketimiz ile anlasmali banka arasinda sudrdurllen is birligi kapsaminda,
Sirketimize yeni emekli maas muUsterisi kazandirilmasi ve Sirketimizin anlasmali
Banka kredi islem hacminin artirilmasi amaciyla gelistirilen PTT Borg Transferi
hizmeti tim is yerlerimizden verilmektedir.



<Pt
MOBIL HAVALE

PttBank internet Bankaciliyi ve Cep PttBank uygulamalarinda kolay
ara ylUz sayesinde 7/24 hizli ve glvenli bir sekilde havale isleminizi
gerceklestirebilirsiniz.

Sirketimiz bunyesinde PttBank hesap sahibi muUsterilerimizin islemlerini
kolaylastirmak, zamandan ve islem maliyetlerinden tasarruf etmelerini
saglamak amaciyla isme havale, PttBank hesabina aktarma, diger banka
hesaplarina para gonderme vb. para transferi seceneklerine ek olarak;
PttBank internet Bankaciligl, Cep PttBank ve PttMatik’lerden kabul islemi
yapilmak Uzere, alici bilgisine cep telefonu numarasini tanimlayarak PTT
nezdinde hesabiolsun veya olmasin herhangi bir GSM operatdrind kullanan
herkese para transferi yapilabilmesini saglayan “PTT Mobil Havale” hizmete
sunulmustur.
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WESTERN UNION

PTT ve Western Union is birligi ile dinyanin her noktasinda
para transferi islemlerinizi hizli ve gulvenli bir sekilde
yapabilirsiniz.

EUROGIRO (YURT DISI HAVALE HIZMETI)

PTT ve Eurogiro is birligi ile yurt disi elektronik havale hizmetinden faydalanabilir; ekonomik ve glivenilir
bir sekilde havale islemlerinizi gergeklestirebilirsiniz.

UPT (UCUZ PARATRANSFERI)

PTT ve Aktifbank arasinda imzalanan protokol geregi Ucuz Para Transferi (UPT) ile PTT is yerlerinden
UPT talimat formu doldurularak kolay bir sekilde baska UGlkedeki banka hesabina, karta veya isme para
transferinizi EUR ve USD olarak gerceklestirebilirsiniz.

MONEYGRAM

Dunya genelinde 200’den fazla Ulkeye dakikalar iginde para transferi hizmeti saglayan MoneyGram 2021
Nisan ayi itibariyle is yerlerimizde gerceklestiriimeye baslanmistir.

MoneyGram aracilig) ile EUR/USD olarak alici adina para transferi islemi gerceklestirebilmekte ya da yurt
dsindan gelen tutarlaris yerlerimizden 6denebilmektedir.

GLOBAL ODEME HIZMETLERIA.S.

Global Odeme Hizmetleriyurt disi para transfer hizmeti ile Rusya ve CIS (Bagimsiz Devletler Toplulugu)
Ulkelerinden (Azerbaycan, Beyaz Rusya, Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan, Moldova, Ozbekistan,
Gurcistan, Rusya) agirlikli olmak Uzere KoronaPay Uzerinden yapilacak para transferleri tim PTT is
yerlerinden gonderilebilmekte ve ddenebilmektedir.

Ayrica yine tum is yerlerimizde Irak, Urdin, Filipinler, Pakistan, Misir, Fas, Katar, Nepal ve Kenya'ya da bu
sistem Uzerinden para géonderme ve ddeme islemleri gerceklestirebilmektedir.
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YATIRIM SIRKETLERINE ARACILIK HIZMETI

PTT yatirm sirketlerine aracilik hizmetiile anlagmali oldugu
sirketlerin evraklarinin PTT is yerlerinden doldurularak
tasarruf sahiplerine hesap agma islemlerini hizli ve givenilir
bir sekilde yapabilme imkani sunar.

TAHSILAT HIZMETLERI

PttBank’in tahsilat hizmetiile;

Anlasmali Bankalarin Kredi Karti Tahsilatlar
Bireysel Kredi Tahsilatlari

Dogalgaz, Elektrik, Su Fatura Tahsilatlari
Dogalgaz ve Su Satis islemleri

icra Tahsilatlari
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Gelir idaresi Bagkanligi Vergi Tahsilatlari Tarksat ADSL Aboneligi
Belediye Vergi Tahsilatlari ADSL Fatura Tahsilatlari
SGK Prim Tahsilatlari Turkcell Finansman Tahsilatlari

Hac ve Umre Tahsilatlari

Reel Alacak Tahsilatlari yapilabilecegi gibi banka hesaplarina
Turk Lirasi, Euro ve USD cinsinden nakit

parayatirmave 6deme islemleride
TTS Hukuk Tahsilatlari yapilabilmektedir.

TelekomUnikasyon Fatura Tahsilatlari

Kizilay ve Losev Bagis Tahsilatlari
Oriflame ve AVON Tahsilatlari
PTT Vakfi Tahsilatlari

D-Smart TV Fatura Tahsilatlari

ODEME HIZMETLERI

Suriyeli Ciftci Odemeleri,

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi Odemeleri,

Muhtag Hanelere Elektrik TUketim Destegi (sadece fatura tutarlarindan mahsup edilmek sartiyla
kullanilabilir),

Sosyal GUvenlik Kurumu Baskanligl adina SSK, Bagkur, Emekli Sandigi Odemeleri,

SGK Merkezi Odemeleri (Sigortali ve hak sahiplerine ilk ayliklar ve emekli ikramiyeleri haric is
gormezlik, Sahis Tibbi Malzemeleri, Emzirme Yardimi, Sahis Saglik Yollugu Yardimi vb. ddemeler),
Dogalgaz, Elektrik, Su Guvence Bedeli Odemeleri,

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Odemeleri (Sartl Egitim/Saglik Yardimi ve Sartl Gebelik
Odemeleri, Oksuz Yetim ve Asker Cocugu Yardim Odemeleri, Dogum Yardim Odemeleri vb)),
ISKUR Odemeleri,

Promosyon Odemeleri,

Seminer ve Toplantilar igin Personel Odemesi,
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Biz Bize Yeteriz Milli Dayanisma Kampanyasl
Odemeleri ve Ekonomik istikrar Kalkinma Programi
Odemeleri (EIKP).

KONSINYE URUN SATISI

E-Pin Oyun Satisi, Arama Kart Satisi

ON YUKLEMELI PTTKART

ON YUKLEMELI PTTKARTILE YAPILAN
ODEMELER

2022 sayili Kanun kapsaminda 6denen; Yasllik, Muhtag,
Kimsesiz ve Engelli Maasi Odemeleri

Sartli Egitim ve Sartl Saglik Yardim Odemeleri
Esi Vefat Eden Kadinlara Yardim Odemeleri
Muhtag Asker Ailelerine Yardim Odemeleri

T.C. Diyanet Vakfi Tarafindan Suriyeli Ogretmenlere
Yapilan Odemeler

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari Tarafindan
Yapilan Yardim Odemeleri

Birlesmis Milletler Kuruluslari Tarafindan Yapilan Yardim
Odemeleri

Kronik Hastalik Yardimi Odemeleri

T.C. Diyanet Vakfi 18 Yas Alti Burs Odemeleri

ILO Sosyal Yardim Odemeleri

CARE Turkiye Temsilciligi Sosyal Yardim Odemeleri
MEB Burs ve Harclik Odemeleri
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ONYUKLEMELI . ]
PTTKARTILE
ATM’LERDEN YAPILAN -
ISLEMLER
Para cekme

Bakiye sorgulamasi

Sifre degistirme

Sononislemicin hareket dokimu

EMEKLI MAAS ODEMELER]

PTTve SGKisbirligi ile artik tim PTT is yerlerinden maasinizi alabildiginiz gibi PttKart'iniz ile PttMatik
cihazlarindan, yurt igi ve yurt disindaki bankalarin ATM cihazlarindan maaslarinizi alabilir, PttKart'inizile
yurticinde ve yurt disinda alisveris yapabilirsiniz.

KONUTTATESLIM HIZMETI
ILE YAPILAN ODEMELER

- Esi Vefat Eden Kadinlara Yonelik Dizenli Nakdi Yardim Odemeleri,
- Muhtag Asker Ailesi Yardim Odemeleri,
- 2022 Sayil Kanun Kapsaminda Odenen; Yaslilik, Muhtag, Kimsesiz ve Engelli Maasi Odemeleri,

- Sosyal Yardim Vakiflarinca Yapilan Odemeler ve SGK Maas Odemeleri.



O Pttcell

Her Cebe Uygun Avantajli Tarifeler

Pttcell, musteri odaklrhizmet anlayisiyla, yuksek kaliteli
mobil iletisim hizmetini hesapli sekilde sunar.

Pttcell Servisler

Fatura Ust Siniri Servisi
Yurt Digi Veri Hizmeti
Durdurma Servisi
Arayani Bil Servisi
OdemeliArama

Bakiye Sorgulama

Uzaktan Yonlendir
GizliNumara Engelle
Gagri Yonlendirme
Pttcell Mobil imza




D PHAVM

www.pttavm.com

Tarkiye'nin “GUven Damgali ilk e-ticaret platformu olan PttAVM.com, 2 asirlik PTT glivencesini de yanina
alarak bugtine kadar hicbir e-ticaret sitesinin ulagsamadigi noktalara e-ticaret hizmeti sunmaktadir.
Yenilikgivizyonu ile her gegen guin blytyen PttAVM.com, ekonomik satis modelini, glivenli aligveris
vizyonuyla birlestirerek muUsterilerine hizmet vermektedir.

10 milyondan fazla Uye, 25 milyondan fazla trtin ve 25 binden fazla tedarikgiile her gecen
blyumektedir. Ayrica Tarim Kredi Kooperatifleri, Toprak Mahsulleri Ofisi, Atatirk Orman Ciftligi vb.
Ureticilerimizin Grlnlerini dogrudan tuketicilerle bulusturulmaktadir.

Yurt Disina Uriin Satigi

Dominik Cumhuriyeti'nden Pakistan’a, Avusturalya’dan Kanada'ya, Rusya’dan Meksika'ya, Amerika
Birlesik Devletleri'nden Avrupa Ulkelerine, Gliney Kore'den irlanda’ya kadar 200’e yakin Glkeye Global
Erisim imkani saglayarak, bugline kadar toplamda 70’den fazla Ulkeye e-ihracat hizmeti sunan bir
e-ticaret ekosistemi olusturulmustur.
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Turk UrUnlerinitek birmerkezden higbiraraciolmaksizin s6z konusu tlkelere dogrudan pazarlamanin
enkolay yolu sunulurken, Turkiye'nin lezzetleri olan Turk Lokumu, Turk Kahvesi, Cay, Zeytin gibi birgok
Ozel lezzetler, cografi isaretli Urlnler ve bunlarla birlikte diger trln gruplari olan ev dekorasyonu,
elektronik, kozmetik ve giyim ve daha birgok kategoride e-ihracat modeline uygun binlerce Grln yer
almaktadir.

PtteM Kart

Kurum ve kuruluslarin ayni giyim yardimlarini ve personel yan haklarini
gelistirmekigin kullandigi PtteM Kartile her bir calisan anlasmaliytzlerce
marka ve magazadan alisveris gerceklestirmektedir.

PtteM Kart projesi, bireysel kullanicilara ise yilin her ginu birgok marka
ve magazada gecerli indirimler ve firsatlar sunmaktadir.

Engelsiz PttAVM

isitme engellilere 6zel olarak tasarlanan Engelsiz PttAVM, Grin tanitim
videolariyla isitme engelli vatandaslara en iyi sekilde e-ticaret hizmeti
sunabilmek amaciyla hayata gegirilmistir.

HGS

HGS yUkleme, arag kilometre sorgulama ve hasar kaydi sorgulama hizmetleri PttAVM.com Uzerinden

kullanicilara sunulmaktadir.

HGS Mobil uygulamasinda; HGS Bakiye Yukleme ve Sorgulama, Ara¢ Hasar Kaydi ve KM Sorgulama

islemleri kolaylikla yapilmaktadir.

HGS Mobil Uygulamalarimiza asagida yer alan Kare Kodlar araciligiyla ulasabilirsiniz.

ANDROID APP ON
P> Google play
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PttKep taahhutlt gonderi gibi hukuken gegerli delil saglayan fiziki postanin elektronik ortamdaki
esdegeri olan resmi e-posta adresidir.

Elektronik imza ve zaman damgasi teknolojilerinin ve standartlarinin kullanildigi Kayith Elektronik Posta
(KEP) Sistemiile PTT artik fiziksel posta gonderilerinin yani sira resmi, 6zel ve ticari her turlt belge veya
yaziyl kurum, kurulus ve sahislar arasinda elektronik olarak gonderip alabilme hizmetini sunmaktadir.

PTT, KEP sistem alt yapisini kullanarak Elektronik Yazisma hizmeti de sunmaktadir.
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PTTKEP ILE NELER

o KEP'IN AVANTAJLARI
YAPABILIRSINIZ?

e-Yazisma, e-Fatura, e-Dilekce KEP iletilerinin; gonderilme, alici tarafindan alinma
Bilgi edinme basvurulari ve okunma bilgisinin teyid edilmesi,

Sikayet yonetimi iletinin iletilme zamaninin kayit altina alinmasi,
Bilgi belge paylasimi Tum bu bilgilerin delil seti teskil edecek sekilde
Bordro gonderimi kayit altinda bulunmasi.

Beyanname

Uyari-sicil islemleri
Tuketici sikayetleri
Tacirler arasi ihbar ihtar
Teklif-siparis onay
Atama-terfiyazilari
Sozlesme taahhUtname

istirak taahhitnamesi

On basvuruiglemini

Zamanve
gergeklestirmek Maliyet
igin kare kodu Tasarrufu
okutunuz.

PttKep hesabinizi tim PTT MudurlUklerimizden alabilirsiniz.
Online kayit ve online 6n basvuru icin www.pttkep.gov.tr adresini ziyaret ediniz.
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ULUSAL ELEKTRONIK TEBLIGAT
SISTEMI (UETS) NEDIR?

Elektronik tebligat islemlerini yuritmek
amaciyla PTT A.S. tarafindan kurulan, isletilen
ve guvenligi saglanan sistem Ulusal Elektronik
Tebligat Sistemi (UETS) olarak adlandirilir.

NEDEN UETS?

Bilgi glivenligini ve kisisel verilerin korunmasini saglar, belgenin igeriginin baskalari tarafindan
degistirilemeyecegini garanti eder, glvenilirdir.

Hizmet kalitesini artirir.

Fiziki ortamda haftalarca suren tebligat islemi, e-tebligat sistemi ile saniyeler igerisinde
gerceklestirilerek resmi ve ticariislemlerin hizli yapilmasini saglar.

Elektronik tebligat sisteminde tebligatin ne zaman yapildigini, gdnderen kurumun ve alicinin kim
oldugunu, gdnderilen tebligatin ve eklerinin ne oldugu gérintulenebildigi icin herhangi bir ihtilafa yer
birakmaz.

E-tebligat sistemi ile yapilan tebligatlar, kagit, zaman ve enerji tasarrufu sagladigi igin maliyeti
dusurur, doganin, yesilin ve insanhgin en buytk dostudur.
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BASVURULAR NASILYAPILIR?

Tlzel Kisi ve Kamu Kurumlari igin;

Tebligatin elektronik yolla yapilmasi zorunlu olanlar igin,
zorunlulugun basladigl tarihten itibaren bir ay icinde ilgili
kurum, kurulus veya birlik tarafindan PTT'ye yapilir.

Bireysel Bagvurular;
Online Bagvuru

Sadece gergek kisiler www.etebligat.gov.tr adresindeki “Online Bagvuru” linkinden elektronikimza veya
mobil imza ile online olarak hesaplarini agabilirler.

PTT Mudurliklerinden Bagvuru

Gergek kisiler ve tebligatin elektronik yolla yapilmasi zorunlulugu bulunmayan tutzel kisiler, elektronik
tebligat adresi almakigin PTT'ye basvurabilir.

UETS HESABIMA NASIL ERISEBILIRIM?

Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi (UETS) Web Arayuz Bilesenine www.etebligat.gov.tr veya
ptt.etebligat.gov.tr adresinden ulasilabilmektedir.

UETS'de hesap sahipleri oturum agmak igin asagidaki yontemleri kullanabileceklerdir.

T.C. Kimlik No ve Sifre

(Bu yontemi kullanabilmek icin PTT giselerine muracaat
ederek, cep telefonunu glncellemesi ve dogrulamasi

yapilmasi gereklidir. Boylece cep telefonu ile sistemden Ptt
ilk defa sifre alinmasi islemi gergeklestirilebilir. Olusan Q-)

sifre ile de sisteme giris yapilabilecektir.)
e-Devlet
e-imza

Mobilimza
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ELEKTRONIK APOSTIL

Apostil, bir belgenin gergekliginin tasdik edilerek baska bir Ulkede yasal olarak kullaniimasini saglayan bir
belge onay sistemidir. Apostil kurallari yalnizca Lahey Konvansiyonuna Uye veya taraf devletler arasinda
gecerlidir.

15.03.2018 tarihinde yayimlanan 7101 sayili icra ve iflas Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun degisikligi ile PTT A.S.'ye “yetkili birimler tarafindan onay serhi (Apostille) verilmis
belgelerin, kisisel verilerin korunmasi kaydiyla, elektronik ortamda ilgililere ulastiriimasi igin aracilik
islemleri” gérevi verilmistir.

Kanun ile Adalet ve icisleri Bakanliklarindan Apostil onayi verilerek, kullanima sunulan belgelerin,
dunyanin her yerinden, PTT A.S.'nin kurdugu ve islettigi https://www.eapostil.gov.tr sitesinden belli bir
hizmet bedeli karsiligl, elektronik yolla temin edilmesi mdmkun kilinmistir.
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e-Apostil sistemiile:
Bir belgenin e-Apostillenmesiicin elektronik ortamda talebinin alinmasi,
Yetkili kurumlarca e-Apostil onayi verilmis belgenin, giivenli elektronikimza ile
belgenin butlnltgunud ve dogrulugunu saglayarak alinmasi,
Elektronik ortamda e-Apostilli belgenin talep sahibine ulastiriimasi,
e-Apostilli belgenin sunuldugu uluslararasi kurum ve kuruluslarin e-Apostilli belgeyi

elektronik ortamda dogrulama islemleri gerceklestiriimektedir.

OPRt =,

AVANTAJLARI

Guvenlik
Etkinlik

iletim kolayli@
BUtunltk
Dogrulama
Reddedilmeme

DUsUk maliyet
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ELEKTRONIKIMZA

5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nda yer alan sekliyle elektronik imza; baska bir elektronik veriye
eklenen veya baska bir elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan elektronik veriyi ifade eder.

Elektronikimza, elektronik islemlerde gonderilen bilginin degismedigini, gdnderen kisiye ait oldugunu
ve inkar edilemeyecegini garantiler.

Elektronik imza, islak imza ile ayni hukuki gecgerlilige sahiptir.

ELEKTRONIKIMZANIZI KULLANABILECEGINIZ YERLER

Kayitl Elektronik Posta (KEP) sisteminde,

e-Devlet uygulamalarinda (turkiye.gov.tr),

Kamu projelerinde (UYAP, EKAP, E-CED, SAVTAG, E-NOTA, E-RECETE, SGK E-HACIZ,...)
MERSIS Projesi kapsaminda ticaret sicili islemlerinde,

GUmrUk ve dis ticaret islemlerinde,

Banka talimatlarinin e-imzali gonderiminde,

Genel Kurul, Ortaklar Kurulu ve Yonetim Kurulu kararlarininimzalanmasinda,

Turkiye ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasi’'nda (TITUBB),

Sadece alici olarak kullanilacak gercek kisi KEP hesaplari
haricindeki tim KEP hesaplarinin giivenli elektronikimza
ile aktifhale getirilerekkullanimaagilmasi gerekmektedir.

On bagvuruiglemini
gergeklestirmek
igin kare kodu

KEP iletisi e-imza ile imzalanarak génderilmektedir. okutunuz.




E-YAZISMA

e-Yazisma, Kurum ve Kuruluslar arasindaki PTT vasitasiyla yapilan taahhtlt
gonderiyadakuryevasitasiylayapilanresmiyazismalarin, kagit kullaniimadan,
KEP altyapisi kullanilarak elektronik ortamda yurUttlmesini saglayan ortak
kurallar setidir.

e-Yazisma ile isglcU tasarrufu saglanarak Kurumlar arasi yazismalarda
yasanan gecikmeler onlenmekte bdylece burokratik islemler hizlanarak
vatandasa daha kaliteli hizmet sunulmaktadir.
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ARAC KM VE MUAYENE SORGULAMA HIZMET]

PTT, Ulastirma Hizmetleri DUzenleme Genel MUdUrlugu ile yaptigi is birligi kapsaminda Arag KM ve
Muayene Sorgulama islemi ile elde ettigi dogru ve glvenli bilgiyi musterilerine sunmaktadir.

Bu hizmetten faydalanan musteriler, ister kendi araglarinin ister satin almak istedikleri araglarin km
ve muayene verilerine ulasabilmektedirler. Arag Km ve Muayene Sorgulama Hizmeti sadece PTT
ayricaligi ile mUsteriye sunulmaktadir.

Hizmetin Sunuldugu Platformlar
www.pttavm.com
HGS Online Bakiye Yukleme Mobil Uygulamasi
PttBank internet Bankaciligi

PttBank Mobil Uygulamasi

ARAC HASAR SORGULAMAHIZMETI

Arag Hasar Sorgulama Hizmeti; PttBank internet Bankaciligl, PttBank Mobil Uygulama, PttAVM.com ve
HGS Mobil Uygulamasi Uzerinden sunulmaktadir. S6z konusu hizmetle Arag Hasar Sorgulama, Arag

Detay Sorgulama ve Arag Degisen Parga Sorgulama bilgileri musterilere iletilmektedir.
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AYNI/KORUYUCU GIYIM YARDIMI HIZMETI

BURAK KAYNAR

Sirketimizce, kamu ya da &zel sektorde
faaliyet gosteren bircok firmaya/kuruma
duzenli olarak “Ayni/Koruyucu Giyim
Hizmeti” verilmektedir.

2018 vyilinda devreye alinan  Ayni/
Koruyucu giyim hizmeti, elektronik kart
yoluyla anlasma vyapilan magazalardan/
markalardan saglanmaktadir.

KURUMSAL TEDARIK ZINCIRI YONETIM]

Sirketimizin gelirlerini arttirmak, kamu kaynaklarinin etkin kullanilmasini saglamak ve kurum kurulus

ve sirketlerin ihtiyaglarinin temini amaciyla tedarik zinciri olusturulmus ve bu zincirin yonetilmesi

kapsaminda mal hizmet ve UrUnlerin tedarikine yonelik faaliyetlere baslanmistir.

Mal ve hizmet yelpazesini genisletecek yeni modeller gelistirilerek, Sirketimiz is hacminin ve karlihginin

arttinimasina yonelik calismalar devam etmektedir.
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Mal ve Hizmet verdigimiz konular;
Personel tahsisi,
Arag kiralama,
Temizlik malzemesi,
Gida ve mutfak sarf malzemesi,
Dezenfektan, dezenfektan aparati,
Tek kullanimlik kisisel hijyen malzemesi,
Kirtasiye malzemeleri,
Cok motorlu insansiz hava araglari (iHA),

Elektronik ve teknolojik malzemeler (telefon, tablet, yazici, televizyon, bilgisayar bilesenleri)

gibi birgok alanda mal ve hizmet tedariki saglanmaktadir.



Mobil Sube ile
PTT Hizmetleri
Daima
Yakininizda

Mobil Subelerimizde neler yapabilirsiniz?

Havale/Cek Kabul ve Mobil Havale Bankacilik Hizmetleri

Odemeleri (Kredi Karti ve Bireysel Kredi Tahsilatr)
Elektrik, Su, Dogalgaz ve Telefon Fatura Emekli Maas ve Yardim Odemeleri
Odemeleri Efektif islemleri

Guvence Bedeli iade Odemeleri UPT Kabul/Odeme islemleri

Pttcell Abonelik islemleri e-Devlet Sifre islemleri

Pttcell, Turkcell, Vodafone, Posta, Telgraf, Kargo, APS Kurye
TUrk Telekom GSM Fatura Tahsilatlar Kabul islemleri

SGK Merkezi Odemeleriile SGK Prim ve Tebligat islemleri

Diger Tahsilatlar HGS Satis ve Bakiye Yiikleme
Vergi ve Ceza Odemeleri
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FILATELI

D PtFilateli=




FILATELI

En genel anlamiyla pul ve postada gecgerli malzemeler
koleksiyonculugu demek olan Filateli, Sirketimizin hizmet
yelpazesinde yer almaktadir. Sirketimiz, yurt ici ve yurt
disina yonelik olarak filatelik amagli pul, ilk gtin zarfi, 5zel
gun zarfi, 6zel tarih damgali zarflar, posta kartlari ve pul
masasl, mercek, pul albimu vb. filatelik materyal satisi ile
pul sergileri ve filateli editimleri gergeklestirmektedir.

Ayrica www.filateli.gov.tr adresi ile PTT Filateli cep
uygulamasindan kredi karti ile filatelik malzeme satisi
yapilmaktadir.

Filateli hakkinda bilgi edinmek icin filateli@ptt.gov.tr,
internetfilateli@ptt.gov.tr e-posta adreslerinden veya
0312 509 57 33- 509 51 95 numarali telefonlardan
iletisime gecebilirsiniz.
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KISISEL
PUL HIZMETI




KISISEL PUL HIZMETI

Dlnya genelinde gok dnemlibir deger olan pulu, muasterilerimize
sevdirmek ve bu degere yeni boyutlar kazandirmak dusincesi
ile hizmete sundugumuz “KISISEL PUL” uygulamasi Tark
Pulculugu’na yeni bir yon ve heyecan katmistir. Kisisel Pul hizmeti
sayesinde, gergek ve tuzel kisiler tarafindan gonderilen gorsel
objeler pul olarak basilabilmekte, pul haline dénusen bu gorseller
hatira amagl kullanildig gibi génderilerin Uzerine yapistirilarak
posta isleminde de kullanilabilmekte olup ayrica bir Ucret de
odememektedir.

e-imza ve mobil imzasi bulunan musterilerimiz kisisel pul
basvurularini www.ptt.gov.tr, kisiselpul.ptt.gov.tr ve e-Devlet
Uzerinden, e-imza ve mobil imzasi bulunmayan musterilerimiz
ise 6n basvurularini ayni adreslerden yapabileceklerdir.

<Pt
Kisisel
Pul

Pulunuz imzanizi Tasisin
Torenlerinizde, yil
dénumlerinizde, dogum
gunlerinizde,0zel
gunlerinizde, kurumsal
kimliklerinizde...

Kisisel Pul hakkinda detayli bilgi icin |Gtfen www.ptt.gov.tr adresini ziyaret ediniz.



KISISEL PULLU
OZEL ZARF
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KISISEL PULLU OZEL ZARF

Kisisel Pullu Ozel Zarf; Misteri talebi dogrultusunda hazirlanan, Gzerinde kisisel pul ve kisisel pulun konusu
ileilgilitasarim bulunan, kisisel pul 6zel damgasi ile damgalanmis zarftir.

Gergek kisilerin, il ve ilce belediyeleri, valilikler, Universiteler, 6zel
hastaneler, 6zel okullar, sanayii kuruluslari, mesleki kuruluslar,
odalar, baro ve sendika topluluklari gibi kurum ve kuruluslarin
yapacaklari posta goénderileri icin kisisel pullu 6zel zarflar
kullanima hazir halde musterilerimizin hizmetine sunulmaktadir.
Bu hizmetimiz ile muUsterilerimizin kisisel pullari kadar zarflarini
da 0Ozel kilarak hazirlayacagimiz ve icerisine yalnizca gonderi
evraklarinikoyarak postayaverebileceklerihazir birzarf sunulmus
olacaktir.

fr_=m

4 OCAK OGLUMUZUN DOGUM GUND
4 JANUARY OUR SON'S BIRTHDAY

Bu hizmet kapsamda;

Kisisel pul basvurusunda bulunan musterilerimiz talep etmeleri #
halinde bastiracaklari kisisel pulun yapistirilacagi kisisel pullu 6zel
zarf yaptirabilecektir.

Kisisel pullu &zel zarf taleplerinde baski adedi en az 250 adet
olacaktir.

Musterimiz basvuru esnasinda kisisel pullu 6zel zarf objesi
olarak basilmasini talep ettigi gorseli teslim edecektir.

Standart zarf boyutlarindan farkli olarak A4 ve A5 olgulerinde
de evrakin yerlestirilebilecegi gesitli boyutlardaki kisisel pullu 6zel
zarflarda Uretilmektedir.

Kisisel pullu 6zel zarf hizmetinde, kisisel pul harici zarf adet
bedeli,

Standart Zarf igin; Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde 20 grama
kadar yurt igi kayitsiz mektup postasi Ucreti ile ayni olup tarifede
meydana gelecek degisiklikler kapsaminda yurt igi kayitsiz mektup Ucreti ile ayni olacak sekilde,

AS dlgulerde evrakinin yerlestirilebilecegi zarflar igin zarf adet bedelinin Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde
20’den 50 grama kadar yurt ici kayitsiz mektup postasi tcreti ile ayni olmasi ayrica tarifede meydana
gelecek degisiklikler kapsaminda 20’den 50 grama kadar yurt ici kayitsiz mektup Ucreti ile ayni olacak sekilde,

A4 dlglilerde evrakin yerlestirilebilecegi zarflar igin ise zarf adet bedelinin Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde
50’den 100 grama kadar yurt ici kayitsiz mektup postasi licreti ile ayni olmasi ayrica tarifede meydana
gelecek degisiklikler kapsaminda 50'den 100 grama kadar yurt ici kayitsiz mektup Ucreti ile ayni olacak sekilde
guncellenecektir.



PTTPUL

MUZESI

PTT Pul Muzesi; Emlak ve Eytam Bankasi olarak neo-klasik kural dlgulerinde insa edilen tarihi
binamiz, PTT tarafindan restore edilerek PTT Pul MUzesi'ne dénusturulmus ve 2013 yilinda agilisi
gergeklestirilmistir. TUrkiye'nin merkezinde Dunya gapinda bir kultlr merkezi, ilkemizde ise alaninda
tek olma 6zelligini tasimaktadir. Modern muzecilik anlayisi ile tasarlanan binamizda DUnya, Osmanli
Devleti, Anadolu HUkUmeti, Turkiye Cumhuriyeti Pullari sergilenmektedir.

MuUzemiz ziyaretgilerine her giin 09.00 - 17.00 saatleri arasinda hizmet vermektedir.
Muze Kafede;
Hafta igi saat 09.00-11.00 arasi kahvalti, 11:00-16.30 arasi yemek,

Cumartesi-Pazar saat 10:00-12:00 arasi kahvalti, 12.00-16.30 aras| yemek hizmetleri verilmektedir.

Muzesi




PTTA.S.ileilgili her tlrlt sikayet, Oneri
ve bilgi talepleri;

+ 4441788 numarall PTT Cagri Merkezi Uzerinden 7 glin 24 saat,
- www.ptt.gov.tr adresinde yer alan “Bize Ulagin” formu doldurularak,

- Sosyal medya kanallarimiz olan facebook.com/Ptt.Kurumsal,
twitter.com/PTTKurumsal ve instagram.com/pttkurumsal adreslerinin yani
sira destek hesaplarimiz olan facebook.com/PTTDestek/,
twitter.com/PTTDestekTakip ile,

- Isitme ve konusma engelli mUsterilerimiz icin www.ptt.gov.tr lizerinden isaret
dili bilen muUsteri temsilcilerimiz araciligiyla gorintull gortisme saglanarak,

- www.ptt.gov.tr ve gonderitakip.ptt.gov.tr adresleri Gizerinden Online Canli
Destek Uygulamasi ile Web Chat ortaminda anlik yazisma yaparak,

« PTT Gagri Merkezini arayan musterilerimiz icin SMS ile kendilerine gonderilecek
link araciliglyla Whatsapp uygulamasi Uzerinden,

- Isitme ve konugma engelli mUsterilerimiz igin “Engelli Dostu Numaralar”
projesi kapsaminda 0312 309 59 13 numarali SMS hattini kullanarak,

- Cumhurbasgkanhg iletisim Merkezi (CIMER) vasitasiyla,

- Sirketimiz merkezlerini ziyaret ederek, faks, telefon, posta yolu ile is
yerlerimizde bulunan oneri ve sikayet kutularini kullanarak bize ulasabilirsiniz.

ilgili birimlerimizce musterilerimizin basvurulari degerlendirilmekte, sorunlari
¢o6zUmlenmekte ve geri bildirimde bulunulmaktadir.
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