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DUNYA POSTA SOZLESMESI

10 Temmuz 1964'de Viyana'da akdedilmis olan Dlinya Posta Birligi
Kurulus Yasasi'nin 22. Maddesi 3. fikrasina goére, Birlik tyesi Ulkeler
Hukdmetlerinin asagida imzalari bulunan tam yetkili temsilcileri oybirligiyle
ve sOzu edilen Kurulus Yasasi'nin 25. Maddesinin 4. fikrasi sakl kalmak
kaydiyla bu s6zlesmede, uluslararasi posta servisinde uygulanacak kurallar
kararlastirmiglardir.

POSTA KOLILERiI TUzUGU

Posta igletme Konseyi, 10 Temmuz 1964 de Viyana'da aktedilmig
olan Dunya Posta Birligi Kurulus Yasasi'nin 22. maddesinin 5. fikrasina gore,
posta kolileri hizmetini saglamak icin agsagidaki tedbirleri kararlastirmistir.

BOLUM A
ULUSLARARASI POSTA HiZMETINE UYGULANAN
ORTAK KURALLAR
MADDE 1
Tanimlar

1- Diinya Posta Sozlesmesinin amacglarina iligskin terimler

asagidaki sekilde tanimlanmislardir:

1.1 Koli : Sdzlesme ve posta kolilerine iligkin tliziik sartlarina gore
tasinan gonderi;

1.2 Kapali posta: Posta gonderileri kapsayan torba veya torbalarin
bitiinii ya da etiketlenmis, kursun veya miihiirlenmis diger
kaplar.

1.3 Yanlis sevk edilen postalar : Torba etiketinin Uzerinde

belirtilenden farkl bir alip verme merkezince alinan postalar;

1.4 Yanlis yénlendirilen génderiler: Bir alip verme merkezi
tarafindan alinan baska bir alip verme merkezi varigh
gonderiler;
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1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.1

1.12

1.13

1.14

Posta génderisi: Postayla gergeklestirilen yollamalarin her
birini tanimlayan genel terim ( mektup postasi gonderileri, posta
kolileri, posta havaleleri vb.);

Transit gideri: Postalarin kara, deniz ve/veya hava transitligi ile
ilgili geg¢is lilkesinin bir tagima sirketi (belirlenmis isletmeci,
diger hizmet saglayici veya her ikisi beraber) tarafindan yapilan
hizmet sunumlariigin hisse;

Vanis gideri: Alinan mektup postasi gonderilerinin varis
lilkesinde islenmesinden dogan giderlerin kargilanmasi igin
gonderici llkenin belirlenmis isletmecisi tarafindan varig
lilkesinin belirlenmis igletmecisine borglanilan hisse;

Belirlenmis isletmeci: Posta hizmetlerinin igletmesini
saglamak ve topraklar uzerinde Birlik Kararlarindan dogan
yukiimliiliikleri yerine getirmek lizere liye lilke tarafindan resmi
olarak belirlenmig hiikiimet veya hiikiimet digi her birim;

Kiiciik paket: Sozlesme ve Mektup postasi Tuziigli sartlarina
gore taginan gonderi

Kara vanis hissesi: Posta Kolisi gonderisinin varig lilkesinde
islenmesinden dogan giderlerin karsilanmasi igin goénderici
lilkenin belirlenmis isletmecisi tarafindan varnis llkesinin
belirlenmis igletmecisine borglanilan hisse;

Kara transit hissesi: Bir koli postasi gonderisinin topraklar
tizerinden sevk edilmesi i¢in gegis lilkesinin bir tagima sirketi
(belirlenmis isletmeci, diger hizmet saglayici veya her ikisi
beraber) tarafindan kara, ve/veya hava transitligi ile ilgili yapilan
hizmet sunumlariigin borglanilan hisse;

Deniz hissesi: Bir koli postasi gonderisinin deniz tagimaciligina
katilan tasiyici sirket (belirlenmis isletmeci, diger hizmet
saglayici veya her ikisi beraber) tarafindan yapilan hizmet
sunumlariiginborglanilan hisse;

Evrensel posta hizmeti: Temel posta hizmetlerinin kaliteli bir
sekilde, lilke topraklarinin her noktasinda ve uygun licretlerle
surekli olarak miisterilere sunulmasi;

Aciktan transit: Varis ulkesi i¢in sayisi veya agirligi bakimindan
kapali posta diizenlenmesini gerektirmeyen gonderilerin araci
bir lilke tarafindan transitligi;
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MADDE TK 101
"Colis = Koli" Kisaltmasinin Kullaniimasi

1. Bu Tuzuk ve Tuzuglin Son Protokolinde yer alan "Colis = Koli"
kisaltmasinin kullanimi btin kolilere uygulanir.

2. Hava yoluyla éncelikli olarak tasinan koliler "Colis Avion = Ugak
Kolisi" olarak adlandirilir.

MADDE 2
Sozlesmeye Katilmaktan Kaynaklanan Yukumlulukleri
Yerine Getirmekle Gorevli Birim Veya Birimlerin Belirlenmesi

1- Uye iilkeler, posta hizmetlerini denetlenmekle gorevli hiikiimet
organinin ad ve adresini Kongrenin kapanmasini takip eden alti ay
icerisinde Uluslararasi Biiro'ya bildirir. Ayrica uye iilkeler, topragi veya
topraklan uzerinde posta hizmetlerinin isletmesini saglamak ve Birlik
Kararlarindan kaynaklanan yukimliiliikleri yerine getirmek igin resmi
olarak atanan isletmeci veya isletmecilerinin ad ve adreslerini
Kongrenin kapanmasini takip eden alti ay igerisinde Uluslararasi
Biiro'ya bildirir. Resmi olarak belirlenen hiukiimet organlarn ve
isletmecileriyle ilgili her tiirli degisikligi en kisa siirede iki Kongre
arasinda Uluslararasi Buro'ya bildirmek zorundadirlar.

MADDE 3
Evrensel Posta Hizmeti

1- Birligin tek posta toprag: fikrini desteklemek igin lye lilkeler,
tilkelerinin her noktasinda uygun fiyatlarda siirekli olarak saglanan
kaliteli bir temel posta hizmetini igceren evrensel bir posta hizmetinden
tiim kullanicilarin/miisterilerin faydalanmasini saglarlar.

2- Bu amagla, iiye ilkeler hem toplumun ihtiyaglarini hem de
ulusal kosullarini dikkate alarak ulusal posta mevzuatlari gergevesinde
veya diger aligsilmig yollarla verilen ilgili posta hizmetlerinin kalitesini ve
uygun Ucretini belirler.

3- Uye iilkeler, evrensel posta hizmetini saglamakla yiikiimlii
isletmeciler tarafindan posta hizmetlerinin yiriitiilmesini ve kalite
standartlarina uyulmasini saglarlar.

4- Uye iilkeler, evrensel posta hizmetini, siirekliligini de giivence
altina alarak kalici bir gsekilde saglamakla ylikiimludiirler.
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MADDE 4
Transit Serbestligi

1- Transit serbestligi ilkesi, Kurulug Yasasi'nin 1. Maddesinde
belirtilmistir. Bu ilke, her lye llkeyi baska bir belirlenmis isletmeci
tarafindan kendisine verilen kapali postalar ile agiktan mektup postasi
gonderilerini daima kendi gonderileri i¢in kullandigi en gabuk ve en
guvenilir yoldan tagimaya zorunlu kilar. Bu ilke yanlis yénlendirilmis
gonderi ve yanlis sevk edilmis postalara da uygulanir.

2- Bulasici maddeleri veya radyoaktif maddeleri kapsayan
mektuplarin alinip verilmesine katilmayan luye lilkeler bu génderileri
kendi topraklarindan aciktan transit olarak kabul etmemeye yetkilidir.
Transit gegilen tilkenin yayin veya dolagim sartlarini diizenleyen yasal
hiukiimlere uymayan mektuplar, posta kartlari ve korlere 6zgu
yazilardan bagska mektup postasi génderileri i¢in de durum aynidir. Bu,
ayni zamanda, kapsami yayim veya gectigi Gilkedeki dolagim sartlarini
diizenleyen kurallara uygun olmayan basilmis kagitlar, siireli yayinlar,
dergiler, kiigiik paketler ve M torbalarina da uygulanir.

3- Kara ve deniz yoluyla tasinacak posta kolilerinin transit
serbestligi, bu hizmete katilan tilkelerin topraklariile sinirhidir.

4- Ucak kolilerinin transit serbestligi Birligin biitiin topraklarinda
garanti edilmistir. Bununla birlikte, posta kolileri hizmetini yapmayan
tiye lilkeler ugak kolilerinin yiizeyden tagsinmasina katilmak zorunda
birakilamazlar.

5- Uye bir iilke transit serbestligine iliskin hiikiimlere uymazsa,
diger uye lilkeler bu lye iilke ile posta hizmetini kaldirma hakkina
sahiptir.

MADDE TK 102
Transit Serbestliginin Uygulanmasi

1- Deger konulmusg koli hizmetini yapmayan veya kendi deniz ya da
hava servisleri tarafindan yapilan tagimalarda degerlerin sorumlulugunu
kabul etmeyen Uye Ulkeler, bununla birlikte diger Uye Ulkelerce kendilerine
teslim edilen kapali postalari en gabuk yoldan ve en emin yontemlerle sevk
etmekle yukumluddr.
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MADDE TK 103
Transit Serbestligine Uyulmamasi

1- Transit serbestligine uymayan bir tye ulke ile posta hizmetinin
kaldirilmasi, vakit gegirilmeksizin elektronik mektup veya diger
telekomunikasyon araglariyla ilgili belirlenmis isletmecilere bildirilir. Olaydan
Uluslararasi Buro haberdar edilir.

MADDE TK 104
Para Birimi

1- Kurulus Yasasi'nin 7.maddesinde 6ngorulen ve S6zlesme ve Birligin
diger senetlerinde kullanilan para birimi Ozel cekme hakki (DTS) dir.

2- Birlik Gyesi Ulkeler ortak bir anlasma ile hesaplarin dizenlenmesi ve
tasfiyesinde DTS'den baska bir para birimini veya kendi ulusal para
birimlerinden birini segebilirler.

MADDE TM 109 (Mektup Postasi Tiziigii)
Karsiliklar

1- Belirlenmis isletmeciler; Sozlesme ve Birligin diger Yasalarinda
ongorulen posta Ucretleri karsiliklariyla uluslararasi cevap kuponlarinin satis
fiyatini saptar ve bunlarin belirlenmis isletmecilere bildiriimesi igin
Uluslararasi Buro'ya iletir. Bu amagla, her belirlenmis isletmeci, ulkesinin
parasina gore DTS'nin ortalama degerini Uluslararasi Buro'ya bildirmelidir.

2- Sadece Ucretlerin tespiti amaciyla, her yil 1 Ocak'ta yurirlige
girecek olan DTS'nin ortalama degeri bir 6nceki 30 Eylll'de sona eren en az
on iki aylik donem siresi iginde IMF tarafindan yayimlanan veriler esas
alinarak onbinde birlik kesrine kadar belirlenecektir.

3- DTS'yve goére gunlik kurlari yayimlanmayan bir para icin IMF
tarafindan bulten yayimlanamaz. Hesap dederi belirlenmis bir para birimiyle
yapilr.

4- DTS'ye goére paralarinin kuru IMF tarafindan hesaplanmayan veya
bu 6zel kurulusta yer almayan birlik Uyesi Ulkeler, kendi paralari ile DTS
arasinda tek tarafli olarak bir karsilik beyan etmeye davet edilirler.

5- Belirlenmis isletmeciler, posta Ucretleri karsiliklarini veya Ucret
karsiliklarindaki degismeleri, yurGrlige giris tarihlerini de belirterek
Uluslararasi Biro'ya en kisa zamanda bildirmelidir.
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6- Uluslararasi Buro her Ulke igin 1’deki tcret karsiliklarini, DTS'nin
ortalama degeri ve uluslararasi cevap kuponlarinin satis fiyatini gésteren bir
rokdy yayimlar.

7- Her belirlenmis isletmeci, taahhitlh bir génderinin veya taahhutlu bir
M torbasinin kaybi halinde 6ngoérilen tazminatlar igin kendi saptadigi
karsiligi dogruca Uluslararasi Biro'ya bildirir.
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MADDE 10
Siirekli Gelisme

1- Uye iilkeler ve belirlenmis isletmecileri, posta isletmesinin tiim
asamalarinda posta hizmetleri c¢ercevesinde siirekli gelisme
sorunlarina hassasiyet kazandirmak amaciyla ozellikle gevresel,
ekonomik ve sosyal faaliyetler agisindan dinamik bir gevre stratejisi
benimsemeli ve uygulamalidir.
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BOLUM B

GUVENLIK VE iIHLALLER

MADDE 9
Posta Giivenligi

1- Uye iilkeler ve belirlenmis isletmecileri, posta isletmesinin tiim
asamalarinda posta hizmetlerinde biitiin ilgililerin ¢ikarina kamu
guvenini saglamak ve gelistirmek amaciyla giivenlik konusunda bir
strateji benimsemeli ve uygulamalidir. Boyle bir strateji, liye lilkeler ve
belirlenmis igletmecileri arasinda postalarin taginmasi ve transitliginde
gliivenligin siurdirilmesine iligkin bilgilerin alinip verilmesini de
kapsamalidir.

MADDE TK 105
Posta Giivenligi
1. Uye Ulkeler ve belirlenmis isletmecilerce uygulanan posta giivenlik
stratejisi,

1.1 Bir butunlUk icerisinde isletme hizmet kalitesini yUkseltmeyi;
1.2 Guvenligin 6nemi hakkinda galisanlari daha fazla bilinglendirmeyi ;
1.3 Guvenlik birimlerini olusturmayi veya gu¢lendirmeyi;

14 isletme, glivenlik ve bu alanda yapilan anketlerle ilgili bilgileri
zamaninda duyurmayi;

1.5 Dunya c¢apinda posta hizmetlerinin guvenligini glclendirmek ve
kaliteyi artirmaya yonelik 6zel tedbir ve tlzukleri hazirlayan yasa
yapicilarina éneri gétirmeyi

Amaclar.
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MADDE 11
Ihlaller

Posta gonderileri

Uye iilkeler, asagidaki davranislar engellemek icin ve eylem
sahiplerini takip etmek ve cezalandirmak igin gerekli tiim
tedbirleri almakla yukiimludiir:

Posta gonderilerinin igine Soézlegsmede izin verilmeyen
uyusturucu, psiko etken maddeler veya yanici, patlayici veya
diger tehlikelimaddelerin konulmasi

Posta gonderilerinin igine ¢ocuklara yoénelik hazirlanan
pornografik yada siibyanci karakterli maddelerin konulmasi.

Genel licret 6deme ve 6zel licret 6deme araglari

Uye iilkeler, bu Sézlegmeyle 6ngériilen 6deme aragclari ile ilgili
ihlalleri 6nlemek, baski altina almak ve cezalandirmak igin
gerekli tiim tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Bunlar:

Dolasimda olan veya olmayan posta pullari;

Ucret 6deme damgalart;

Ucret 6deme makinalari veya baski makinalar damgalari;
Uluslararasi cevap kuponlari;

Bu So6zlesme geregi, 6deme araglarina iligkin bir ihlal, failine
veya ugiincii bir kisiye yasa disi kazang saglama amaciyla
islenen asagidaki eylemlerden her birini kapsar ve
cezalandiriimalidir:

Odeme araglarinda sahtecilik, taklit veya kalp veya izin
verilmeyen liretimlerine bagl yasa digi1 veya sug niteligi tasiyan
her tiirlii eylem;

Sahte, taklit veya kalp 6deme araglarinin kullanimi, dolasima
cikarilmasi, piyasaya suriilmesi, dagitilmasi, taginmasi, tanitim

amagliolsa bile gosterilmesiveya sergilenmesi;

Daha once kullaniimig olan 6deme araglarinin posta amach
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3.1

kullanimi veya dolagima ¢ikarilmasi;

Yukanidakiihlallerden birini gergeklestirme amacl girigsimler;
Karsiolma

Yaptirnmlar konusunda, yurt i¢i veya yurt digi 6deme araglari s6z
konusu oldugunda 2’de ongoériilen eylemler arasinda higbir

ayrnim gozetilmez; Bu hiikiim yasal veya Sozlesmeye dayali
higbir karsi olma kosuluna tabi tutulamaz.
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BOLUM C

TASIMA KURULUSLARI

MADDE TK 106
Hizmetin Tasima Kurulusglarinca Yerine Getirilmesi

1- Hizmeti tasima sirketlerine yaptiran belirlenmis igletmeci, 6zellikle
alip verme servisinin diuzenlenmesi icin anlasma ve Tudzigun butin
hdkUmlerinin bu kuruluglarca tam olarak uygulanmasini saglamak tzere bu
tasima kuruluslariyla anlagmalidir. belirlenmis isletmeci, tasima sirketlerinin
diger muhatap belirlenmis igletmecileri ve Uluslararasi Biro ile olan
iliskilerinden sorumludur.
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BOLUM D

UCRETLER, EK UCBETLER, UCRETTEN BAGISIKLIK
VE UCRETLENDIRME

MADDE 6
Ucretler

1- Farkli uluslararasi posta hizmetlerine iligkin Ucretlerle 6zel
hizmetlere iligkin licretler, S6zlesme ve Tiiziiklerinde belirtilen ilkelere
uygun olarak ve ulusal mevzuatlarina gore liye iilkeler veya belirlenmis
isletmecileri tarafindan kararlastirilir. Bu ucretlerin tespiti, ilke olarak
hizmetlerin yerine getirilmesine iligkin maliyetlere uygun olmalidir.

2- Mektup postasi ve posta kolisi gdonderilerinin tagsinmasi igin
posta licretlerini ulusal mevzuatina gore cikis Ulye lilkesi veya
belirlenmis isletmecisi belirler. Posta licretleri, dagitim hizmetinin s6z
konusu goénderinin varig lilkesinde mevcut bulundugu siirece
gonderinin alicinin konutunda teslimi de kapsar.

3- Senetlerde temel olarak belirtilmis olanlar da dahil uygulanan
ticretler, en azindan ayni 6zellikleri (sinifi, miktari, isleme siiresi vb.)
Tasiyan yurtici gonderilere uygulan tlicretlere esit oimalidir.

4- Uye iilkeler veya belirlenmis igletmecileri ulusal mevzuatlarina
gore, Senetlerde yer alan temel iicretleri agsma yetkisine sahiptirler.

5- Uye iilkeler veya belirlenmis isletmecileri, 3’de belirtilen
licretlerin minimum seviyesinin iistiinde, lilkelerinde postalanan
mektup postasi ve posta kolileri gonderileri igin i¢ mevzuatlan esas
alinarak indirilmis iicretlere izin verebilirler. Ozellikle, posta trafiginin
onemli bir boélimiinii olusturan biliyik miusterilerine 6zel tarife
uygulayabilirler.

6- Senetlerde ongoriilen licretlerden baska, hangi ad altinda
olursaolsun miisterilerden posta iicreti alinmasi yasaktir.
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7- Senetlerde ongoriilen durumlar harig, her belirlenmis isletmecinin
tahsil ettigi licretler kendisine aittir.

PRO_'_I' MADDE Il
Ucretler

1- Madde 6’'ya aykiri olarak, Avustralya, Kanada ve Yeni Zelanda
belirlenmis isletmecileri, kendi Ulkeleri mevzuatlarinin elverdigi oOlg¢lde,
Tuzlklerde 6ngorilenlerin diginda posta Ucreti almaya yetkilidir.
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MADDE 7
Posta Ucretlerinden Bagisikhk

ilke

Posta iicretlerinden bagisiklik halleri, posta iicreti
o0demesinden bagisik olarak Soézlesmede acikga
ongorilmiistiir. Bununla birlikte, Ulye iilkeler, belirlenmis
isletmeciler ve Kiiciik Birlikler tarafindan gonderilen posta
hizmetine iliskin mektup postasi gonderileri ve posta kolileri
icin, gerek posta licretlerinden bagisikhgi gerekse transit
giderleri, varnis giderleri ve varigs hisseleri 6demesinden
bagisikligi 6ngdéren hitkkiimler Tiiziiklerde tespit edebilir. Ayrica,
Uluslararasi Biiro tarafindan gonderilen Kiiguik Birlikler, tliye
tilkeler ve belirlenmis isletmeciler varigh mektup postasi
gonderileri ile posta kolileri servis gonderileri olarak kabul
edilir ve her tiirlii posta licretinden bagisiktir. Bununla birlikte
cikis liye llkesi veya belirlenmis isletmecisinin bu gonderiler
icin ugak ek uicreti alma hakki vardir.

Savas esirleri ve sivil enterneler

Savas esirleri ve sivil enterneler, ucak ek licreti harig, ister
Sézlesmenin ve Posta Odeme hizmetleri Anlagmasinin
Tiizliklerinde belirtilen biirolar araciligi ile ister bizzat kendileri
tarafindan savas esirlerine goénderilen mektup postasi
gonderileri ile posta kolileri ve parali posta hizmetine iligkin
gonderiler her turlii posta licretinden bagisiktir. Tarafsiz bir
lilkede yakalanan ve tutuklanan muharipler, yukaridaki
hiikiimlerin uygulanmasi bakimindan savas esirleri sayilir.

2.1°de 6ngoriilen hiikiimler, savas zamaninda sivil personelin
korunmasina iliskin 12 Agustos 1949 tarihli Cenevre
Sozlesmesi'nde belirtilen sivil tutuklulara gerek kendileri
tarafindan dogrudan dogruya gerekse Sozlesmenin ve Posta
Odeme hizmetleri Anlagmasinin Tiiziiklerinde belirtilen biirolar
araciligi ile gonderilen diger iilkeler ¢ikish mektup postasi
gonderileri, posta kolileri ve parali posta hizmetlerine iligkin
gonderilericin de aynisekilde uygulanir.

Sozlesmenin ve Posta Odeme hizmetleri Anlagsmasinin
Tuziklerinde belirtilen birolar, 2.1 ve 2.2°de so6zii edilen
kisgilerin ister dogrudan, isterse araci ile gonderdikleri ya da
aldiklari mektup postasi godnderileri, posta kolileri ve paral

D3



posta hizmetlerine iliskin gonderiler icin posta licret
bagisikligindan ayni sekilde faydalanirlar.

2-4 Bes (5) kilogram agirliga kadar koliler posta licretinden bagisik
olarak kabul edilir. Bir kampa veya savas esirlerine dagitiimak
lizere mutemetlerine yollanan kapsami béliinemeyen
gonderilerin agirhik limiti 10 kilograma kadar ytikseltilebilir.

2-5 Belirlenmis isletmeciler arasinda hesaplarin diizenlenmesi
cercevesinde servis kolileri ve savas esiri ve sivil tutuklu
kolileri, ugak kolilerine uygulanan hava tagsima giderleri harig
higbir licretilavesine yer vermez.

3- Korlere 6zgii yazilar

31 Korlere 6zgu yazilar, ugak ek licreti diginda her tiirlii posta
ticretinden bagisiktir.

MADDE TK 107
Posta Kolileri Hizmetinde Posta Ucretlerinden Bagisikhk

1- Asagida belirtilenler arasinda alinip verilen servis kolileri her tarld
posta Ucretinden bagisiktir.

1 Belirlenmis isletmeciler,

2 Uye iilkeler, belirlenmis isletmeciler ve Uluslararasi Biiro,
3 Uye llkelerin belirlenmis isletmecilerinin posta merkezleri,
4 Posta merkezleri ve belirlenmis isletmeciler.

2- Uluslararasi Biro'dan yollananlar disinda, ugak kolileri ugak ek
Ucretinden bagigiktir.

MADDE TK 108
Savas Esirleri ve Sivil Enternelerle ligili Organlara Posta
Ucretinden Bagisiklik Uygulanmasi

1- So6zlesmenin 7.2. Maddesinde yer alan posta Ucreti bagisikhidindan;

1.1 Savas esirleri anlagsmasina iligkin 12 Agustos 1949 yilinda yapilan
Cenevre Sozlesmesi'nin 122. Maddesinde &ngorulen bilgi
merkezleri,
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1.2

1.3

1.4

Ayni Soézlesmenin 123. Maddesinde o6ngorilen savas esirleri
hakkinda Merkezi Bilgi AlIma Ajansi,

Savas zamaninda sivillerin korunmasina iliskin 12 Adustos 1949
yilinda yapilan Cenevre Sézlesmesi'nin 136. Maddesinde 6ngoriilen
bilgi merkezleriile

Bu Sdzlesmenin 140. maddesinde 6ngdrilen merkezi bilgi alma
Ajansi yararlanir.
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MADDE 8
Posta Pullari

“Posta pullar1” adlandirmasi bu So6zlesme uyarinca

korunmustur ve sadece bu madde ve Tuziiklerin kosullarini yerine
getiren pullara ayrilmistir.

2-

21

2.2

2.3

2.4

3.
3.1
3.2

3.21

3.2.2

4-

Posta pulu:

sadece lye llke veya topraklarinin yetkisi altinda, Birlik
Kararlarina uygun olarak basilir ve dolagima gikarilir;

bagimsizligin simgesidir ve Birlik Senetlerine gore bir posta
gonderisinin Uzerine yapistirildiginda, asil degerine uygun
diigsen posta licreti 6demesinin bir kanitini teskil eder;

ulusal mevzuata gore licretlendirme veya filatelik amacgh
kullanim i¢in ¢ikaran uye lilke veya topraklarinda dolagimda
olmak zorundadir;

cikaran liye lilke veya topraklarinda yasayan herkes igin
erigilebilir olmahdir.

Posta pulu:
cikaran uye ililke veya topraklarinin latin harflerle adini;
asagidaki sekilde parasal degerini kapsamalidir:

prensip olarak liye lilke veya topraginin resmi para biriminde
veya bir harf veya sembol bigiminde ;

diger belirleyici 6zel isaretlerle

Devlet amblemleri, resmi kontrol isaretleri ve posta pullar

tizerinde gosterilen hiikiimetlerarasi kuruluglarin amblemleri kultirel
varliklarin korunmasi hakkindaki Paris Sozlesmesine gore koruma
altinaalinmistir.

5.

5.1

5.2

Posta pullarinin konulari ve desenleri:

Birligin Kurulug Yasasinin 6nséziiniin ruhuna ve Birlik
organlarinca alinan Kararlara uygun olmalidir;

Uye iilke veya topraginin kiiltiirel kimligiyle siki bir iliski iginde
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olmali ve kiiltiiriin tanitimi veya barisin korunmasina katkida
bulunmalhidir;

5.3 liye lilke veya topraklarinda yabanci kisilerin veya olaylarin
anilmasi durumunda, s6z konusu lilke veya topraklarla siki bir
baga sahip olmalidir;

5.4 Politik veya bir kisi yada lilke icin saldirgan ozelligi
bulunmamalidir;

6- Birlik Kararlarina uygun posta lcretlendirme damgalari,
ticretlendirme makinalari ve diger pullama veya baski usulleri sadece
liye lilke veya topraginin yetkisi altinda kullanilabilir.

MADDE TK 109
Ucretlendirme

1- Koliler posta pulu veya cikis ulkesi veya belirlenmis isletmecisinin
mevzuatinin 6ngordigu bir baska usulle tcretlendirilmelidir.

_MADDE TK 110
Ucak Ek Ucretlerinin Hesaplanmasi

1- Uye (lkeler veya belirlenmis isletmecileri, ucak kolileri igin tahsil
edilecek olan ugak ek UGcretlerini tespit ederler.

2- Ek Ucretler, ugak tasima giderlerine gére diizenlenmeli ve kullanilan
yol ne olursa olsun en azindan her varig ulkesi topraginin timande ayni
olmalidir.

3- Belirlenmis isletmeciler, ucak ek ucretlerinin hesaplanmasinda 1

kg’'dan kuguk agirlik kademelerini uygulamaya yetkilidirler.

MADDE TK 111
Ozel Ucretler

1- Belirlenmis igletmeciler, asagida belirtilen durumlarda yurtigi
hizmetlerde, gerektiginde, ayni Ucretlerialmaya yetkilidir.

1.1 Giselerin a¢ik bulundugu normal saatler diginda géndericiden alinan
kabul Gcreti,
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1.2 Gondericiden alinan konuttan alma Ucreti,

1.3 Alicidan alinan Postrestrant Ucreti; postrestant adresli bir kolinin
gbéndericisine veya alicisina iade edilmesi veya yeniden yollanmasi
halinde, Sézlesmenin 13.6. maddesine gére en fazla 0.49 SDR
olmalidir.

1.4 Ongériilen siire igerisinde alicisi tarafindan teslim alinmayan her koli
icin ardiye Ucreti. Koliler icin bu Ucret, kabul edilen siireden fazla koli
servislerinde beklemisse bu belirlenmis isletmeci adina koliyi teslim
eden belirlenmis isletmeci tarafindan tahsil edilir. Géndericisine veya
alicisina iade veya yeniden yollanmasi halinde, ardiye Ucreti,
So6zlesmenin 13.6. maddesine gore en fazla 6.53 SDR olmalidir.

1.5 Zorlayici nedenlerden ileri gelen riskleri Ustlenen belirlenmis
isletmeciler, zorlayici nedenlerden ileri gelen risklere karsilik bir Gcret
tahsil etmekle yetkilidir. Sigortasiz kolilerde bu Ucret S6zlesmenin
13.6.9. maddesine gore koli basina en fazla 0.20 SDR olmalidir.
Sigortali kolilerde, TK 125. maddesinde belirtilen en fazla miktardir.

1.6 Koli, normal olarak alicinin adresine teslim edildiginde alicidan higbi
teslim dGcreti alinmaz. Normal olarak alicinin adresine teslimi
saglanamadiginda haber kagidi icretsiz olarak teslim edilmelidir. Bu
durumda, haber kagidina cevaben istege bagli olarak alici adresinde
teslim edildiginde teslim Ucreti alicidan alinabilir. Bu Ucret, yurtigi
hizmette uygulanan Ucretle ayni olmahdir.

} MADDE TK 112
Posta Ucretinden Bagisik Olarak Sevk Edilen
Kolilerin Belirlenmesi

1. BUtin servis kolileri ve bunlara ait yollama bdltenleri, adresin
bulundugu 6n ylzde "Service des postes" ibaresini veya bu ibareye benzer
bir ifadeyi tasimak zorundadir; bu ibarenin bir baska dilde bir tercimesi de
ayrica bulunabilir.

2. Savas esirleri ve sivil enternelere ait butin kolilerle bunlara ait
yollama bdiltenleri, adresin bulundugu 6n ytizde bir “Service des prisonniers
de guerre - Savas esirleri gonderisi veya "Service des internes civils - Sivil
enterneler gonderisi " " ibaresini tagimalidir; bu ibarelerin bir baska dilde
tercimeside bulunabilir.
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BOLUM E
TEMEL HIiZMETLER

Madde 12
Temel hizmetler

1- Uye iilkeler, belirlenmis isletmecilerinin mektup postasi
gonderilerinin kabulii, islenmesi, tagsinmasi ve dagitimini saglarlar.

2- Mektup postasi génderileri :
21 2kg'a kadar 6ncelikli veya 6ncelikli olmayan génderiler;

2.2 Mektuplar, posta kartlari, basilmig kagitlar ve 2 kg'a kadar kiigiik
paketler;

2.3 7 kg'a kadar korlere 6zgii yazilar;

24 Kapsaminda 30 kg'a kadar gazete, siireli yayin, kitap ve benzeri
basilmig dokiimanlar bulunan ayni alici ve ayni adres varigh “M
torbalan”.

3- Mektup postasi tiziigiine gore islenme hizlarina veya
kapsamlarina gore siniflandiriimis mektup postasi génderileri;

4- 2°de belirtilenlerin (stiindeki agirlik limitleri, bazi mektup
postasi gonderisi kategorilerine Mektup postasi tiiziigiinde belirtilen
kosullar uyarinca istege baglh olarak uygulanir.

5- 8’de belirtilen hiikiimler saklh kalmak kaydiyla, lye iilkeler,
belirlenmis igletmecilerinin 20 kg'a kadarki posta kolisi génderilerinin
kabulii, islenmesi, taginmasi ve dagitimini gerek S6zlesme hiikiimlerini
ve gerekse giden koli s6z konusu oldugunda ikili anlagmayla
musterileriigin en avantajli diger tiim araclari kullanarak da saglarlar.

6- 20 kg'in tistundeki agirlik limitleri Posta kolileri ile ilgili tliziikte
belirtilen kosullarda bazi posta kolileri kategorilerine istege bagl olarak
uygulanir.

7- Belirlenmis igletmecisi tagimakla sorumlu olmayan tiim iiye
lilkeler, tasima sirketlerine Sozlesme maddelerini uygulattirma
yetkisine sahiptir. Ayni zamanda bu hizmeti, bu igletmelerin hizmet
alani ¢ikig veya varigli kolilerle sinirlayabilirler.
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8- 5’de ongoriilen hiikiimlere aykiri olarak, 1 Ocak 2001'den 6nce
Posta kolileri ile ilgili Anlagmaya taraf olmayan iiye iilkeler, posta
kolileri hizmetini saglamakla ylikiimlii degillerdir.

PROT MADDE IV
Temel Hizmetler

1- Madde 12’ye aykiri olarak, Avustralya, temel hizmetlerin posta
kolilerinde uygulanmasini onaylamaz.

2- Madde 12.2.4 hukdmleri, ulusal mevzuati en dusuk agirlik limitini
gerektiren Ingiltere'ye uygulanmaz. Saglik ve guvenlige iliskin mevzuat,
posta torbalari agirhdini 20 kg ile sinirlar.

3- Madde 12.2.4’e aykirl olarak Kazakistan ve Ozbekistan gelen ve
giden M torbalarinin en yiksek agirligini 20 kg’la sinirlama hakkina sahiptir.

PROT MADDE TK |
Posta Kolileri Hizmeti

1- Avustralya, Letonya ve Norveg, musterileri icin en avantajli diger tim
usulleri kullanarak ya Sézlesme hukumleri dogrultusunda ya da karsilikli
anlasmadan sonra sadece giden Kkolilerde posta kolileri hizmetlerini
saglamak hakkini sakli tutar.

MADDE TK 113
Agirlik Sistemi. Agirlik Birimi

1. Kolilerin agirliklari kilogram olarak ifade edilir.
2- Yurtici rejimleri nedeniyle ondalik agirlik 6lgu sistemini uygulamayan

Ulkelerin belirlenmis isletmecileri, kilogram olarak ifade edilen agirlik yerine
kilograma esit bir agirlik birimini kullanmak yetkisine sahiptir.

MADDE TK 114
Agirlik Limitlerine lliskin Ozellikler

1- 50 kilogrami1 gegmemek Uzere gonderi basina agirligr 20 kilogramin
Uzerindeki kolilerin alinip verilmesi istege baglidir.
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2- 50 kilogramin altinda bir agirlik belirlemis olsa dahi belirlenmis
isletmeciler, kapali torba veya diger kaplar iginde transit gegen ve 20 ila 50
kilogram agirligindaki kolileri kabul etme olanagina sahiptir.

3- Posta hizmetine iliskin olup TK 107.1 ve 2. maddelerinde 6ngdérilen
koliler, en ¢ok 20 kilogram agirliginda olabilir. Daha yuksek limit belirleyen
belirlenmis isletmeciler, kendi aralarindaki iliskilerinde servis kolileri igin 20
kilogramdan daha fazla bir agirlik belirleyebilir ancak bu agirlik 50 kilogrami
asamaz.

PROT MADDE TKII
Kolilerin Agirhik Limitlerine lliskin Ozellikler

1. Madde TK 114’e aykiri olarak Kanada, Ulkesi ¢ikis ve varish
kolilerden azami agirhdi 30 kilogramla sinirlama yetkisine sahiptir.

MADDE TK 115
Boyut Limitleri

1- Kolilerin boyutlarindan herhangi birinin 2 metreyi; uzunlugu ile
uzunlugundan bagka bir ydénde alinmis olan en buyuk ¢evresi toplaminin 3
metreyi gegmemelidir.

2- Batun koliler veya sadece ucak kolileri i¢cin 1’de 6ngorilen boyutlari
kabul etmeyen belirlenmis isletmeciler, bunlarin yerine su boyutlari kabul
edebilir:

2.1 Boyutlardan herhangi biriigin 1.50 metre, uzunlugu ile uzunlugundan
baska bir yonde alinmig olan en blyuk gevresi toplamiigin 3 metre,

2.2 Boyutlardan herhangi biri igin 1.05 metre, uzunlugu ile uzunlugundan
baska bir ydnde alinmis olan en biylk gevresi toplamiigin 3 metre,

3- Koliler, mektuplar i¢cin 6ngoérilen en az boyutlardan daha kiguk

boyutta olmamalidir.

MADDE TM 122 (Mektup Postasi Tliziigi)
Boyut Limitleri

1- Posta kartlari ve hava mektuplari disinda kalan génderilerin boyut
limitleri agagidaki gibidir:
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1.1 En ¢ok: 2 mm'lik bir toleransla en blyik boyutu 600 mm'yi asmamak
kaydiyla uzunluk, geniglik ve kalinlk toplam1 900 mm

Rulo halinde: 2 mm'lik bir toleransla en biyik boyutu 900 mm'yi
asmamak kaydiyla uzunluguiile iki defa ¢api toplami 1040 mm

1.2 En az: 2 mm'lik bir toleransla boyutlari 90x 140 mm'den asag
olmayan bir yizi bulunmak;

Rulo halinde: En buylk boyutu 100 mm'den asagi olmamak kaydiyla
uzunluguyla iki defa gapi toplami 170 mm

MADDE TK 116
Teslim Yontemleri

1- Genel bir kural olarak, koliler varis Ulkesindeki yurdrlikte olan
hidkimlere gore ve biran énce alicilarina teslim edilmelidir. Koliler adresinde
teslim edilmiyorsa, gelisinde, imkansizliklar harig, alicilarina gecikmeksizin
haber verilmelidir.

2- Deger konulmamis bir kolinin dagitiminda veya tesliminde, teslimi
yapan belirlenmis isletmeci, teslim alan kisinin imzasini almak veya teslimi
yapan Ulkenin mevzuati geredi yasal engel olmadikca, kimlik bilgilerinin bir
orneginiyada teslimigosterir herhangi bir belge diizenlemek zorundadir.

PROT MADDE TK Il
Teslim Yontemleri

2- Madde TK 116.2'ye aykiri olarak Avustralya, Kanada ve Yeni
Zelanda'nin belirlenmis isletmecileri teslim ettigi veya dagitigi UPU
standartlarina uygun bar-kod tagimayan deger konulmus koli ile ilgili olarak
teslim alan kisinin imzasini almamaya veya teslimini gosterir belge
dizenlememeye yetkilidir.
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1.1

1.2
1.2.1
1.2.2

1.2.3

1.3

1.4

1.5

1.5.1

1.5.2

2.1

MADDE TK 117
Kolilerin Kabul Sartlari. Tertip. Ambalaj. Adresleme

Genel ambalaj kosullari

Her koli, kapsaminin agirligi,sekli ve cinsiile tagima sekli ve suresine
elverigli olacak sekilde ambalajlanmali ve kapatiimalidir. Ambalaj ve
kapama sekli, kapsamini baski ile ve elden ele gegme sirasinda
bozulmayacak sekilde korumalidir; bunlar agik bir tecaviz izi
birakmaksizin kapsamina ulagilamayacak sekilde olmalhdir.

Herkoli:
uzun mesafelerde tagsinacaksa;
¢ok sayida aktarma veya elden ele gegmesi gerekecekse;

onemli iklim, 1sI veya havayoluyla tasima halinde, atmosfer basinci
gibi dnemli degisikliklere karsi korunmasi gerekecekse,

Ozellikle saglam bir sekilde tertiplenmelidir.

Koli, memurlarin saghgini tehdit etmeyecek ve iginde bunu isleyecek
memurlari yaralayabilecek, diger kolileri veya posta gereclerini
kirletebilecek veya hasara ugratabilecek tiirde esya kapsiyorsa her
tehlikeyi 6nleyebilecek sekilde ambalajlanmali ve kapatiimalidir.

Ambalaj veya kap Uzerinde servis igaretinin yazilmasi ve pullarin ve
etiketlerin yapistiriimasiicin yeterli yer bulunmahdir.

Asagidaki maddeler ambalajsiz ve alici adresli olarak kabul edilir.

Tek bir koli teskil edecek sekilde kursunlu veya muaharlt saglam bir
bag ile tutturulmus ayrilip dagilmayan, i¢ ice gecirilebilen veya bir
araya getirilebilen maddeler;

Tahta ve maden parcalari vs. gibi ticari ambalajlama seklinde
olmayan tek bir pargadan ibaret koliler.

Gonderici ve alicinin adresleri

Her koli, kabul edilebilmesi igin, alicinin ve gdéndericinin latin
harfleriyle ve Arap rakamlariyla tam adreslerini koli Gzerinde veya
buna saglam olarak baglanmis bir etiketi Uzerinde tagimalidir. Varis
ulkesinde bagka harf ve rakam kullaniliyorsa adresin, latin harfleriyle
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ve Arap rakamlariyla da yazilmasi tavsiye olunur. Kursun kalemle
yazilmis adresler kabul edilmez; bununla birlikte 6nceden islatiimis
bir zemin Gzerine adresi sabit kalemle yazilmis koliler kabul edilir.

2.2 Alici olarak, gercek veya tlzel yalniz bir kisi gdsterilebilir. Bununla
birlikte, belirlenmis isletmelerce yalniz Bay A isareti ile gosterilen Kigi
alici sayildigindan "..... de Bay A eliyle....... de Bay Z'ye" veya "A
Bankasi eliyle Bay Z'ye" gibi adresler kabul edilebilir. Ancak A ve Z
adresleriayni tlkede bulunmaldir.

2.3 Ayrica ¢ikis merkezi gondericiye, kendi adresinin ve alici adresinin
bir kopyasini kolinin igcine koymasini tavsiye etmelidir.

3- Alindi makbuzu
3.1 Alindi makbuzu bir kolinin géndericisine kabul sirasinda Ucretsiz
verilmelidir.
MADDE TK 118
Ozel Ambalajlar
1- Cam esyalar veya diger kirilir esyalar saglam bir kutu igerisinde,

kapsamini koruyabilecek bir madde ile beslenmis olarak ambalajlanmalidir.
Tasima esnasinda bu maddelerin birbirlerine ya da kutuya slrtiinmesi veya
carpmasi 6nlenmelidir.

2- Sivi ve kolayca sivilasabilen maddeler sizdirmayan kaplara
konulmalidir. Her kap, kirilirsa siviy emmesi igin yeterli miktarda bir koruyucu
madde ile beslenmis olarak saglam 6zel bir kutu igine yerlestiriimis olmalidir.
Kutunun kapagi kolayca agilmayacak sekilde kapatiimalidir.

3- Merhem, yumusak sabun, regine v.s. gi¢ sivilasan yagli maddeler ve
ipek bécegi tohumlari bir ilk ambalaj icine (kutu, bezden, plastik maddeden
yapilmis torba v.b.) konulduktan sonra sizmayi 6nlemek Uzere dayanikh
ikinci bir kutu icine yerlestiriimelidir.

4- Anilin mavisi v.b. Boya veren kuru tozlar ancak dayanikli bir kutuya
yerlestirilen sizdirmaz madeni kutularda ve bu iki ambalaj arasi emici ve
koruyucu bagka bir madde ile beslenmis olarak kabul edilir.

5- Boya vermeyen kuru tozlar, dayanikh kaplara (kutu, torba)
konulmalidir. Bu kaplar da saglam bir kutuya konulmahdir.

6- Canl ari, sulik ve parazitler her tirlG tehlikeyi dnleyecek sekilde
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hazirlanmis kutulara konmalidir.

7- Ticarette usulen ambalajlanmayan tahta ve maden pargalari gibi
yekpare maddelerde ambalaj aranmaz. Bu durumda alici adresi maddenin
Uzerine yazilmalidir.

8- Asagidaki kosullara ayrica uyulmalidir:

8.1 Degerli madenler, ya madeni saglam bir kutu ile ya da tahta bir sandik
ile ambalajlanmalidir. Bu ambalaj, 10 kilograma kadar koliler i¢in en
az 1 santimetre ve 10 kilogramdan fazla koliler i¢in 1,5 santimetre
kalinliga sahip olmahldir. Ambalajlama bir birinden ayri i¢ ige ikKi
torbadan da olusabilir. Kontrplak sandiklar kullanildiginda, bu
sandiklarin koseleri kbsebentlerle takviye edilmis olmak kosuluyla
kalinligi 5 milimetre olarak sinirlandirilabilir.

8.2 Canli hayvan kapsayan kolilerin ambalaji ve bunlarin yollama
biltenleri, belirgin bir karakterle yazilmis "Animaux vivants - Canli
hayvanlar"ibaresi bulunan bir etiket tagimalidir.
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1.

MADDE 16
Kabul Edilebilir Radyoaktif Maddeler
ve Bulagici Maddeler

Radyoaktif maddeler, bu génderileri kabul etmek i¢in aralarinda

gerek tek yonlii gerekse karsilikli olarak anlagtiklarini beyan eden Uye
tilkeler arasindaki iligkiler cergevesinde mektup postasi génderileri ve
posta kolileri iginde agsagidaki kosullarda kabul edilir:

1.1

1.2

1.3

14

2-

Radyoaktif maddeler, Mevzuatin ilgili hiikiimlerine uygun
olarak tertiplenir ve ambalajlanir;

Mektup postasi icinde gonderildiklerinde, oncelikli géonderi
veya taahhuitlii mektup tarifesine tabidirler;

Mektup postasi gonderileri veya posta kolileri iginde bulunan
radyoaktif maddeler, en hizli yoldan normal kosullarda uygun
ucak ek licreti alinarak hava yoluyla sevk edilir;

Radyoaktif maddeler agsagidaki sadece tam yetkili gondericiler
tarafindan postaya verilebilirler.

Birlesmis Milletler’in insanlar igin (No:BM 2814) ve hayvanlar

icin (No:BM 2900) A kategorisindeki bulagici maddeler haricindeki
bulasici maddeler asagidaki kosullarda mektup postasi gonderileri ve
posta kolileri iginde kabul edilirler:

21

2.2

23

B Kategorisindeki (No: BM 3373) bulasici maddeler, sadece
uzman yetkililerce belirlenen ve resmi olarak taninan
gondericiler arasinda posta ile alinip verilebilir. Bu tehlikeli
ticari maddeler, yiriirlikteki ulusal ve Uluslararasi mevzuat
hitkiimleri ve Sivil Havacilik Orgiitii (OACI) tarafindan
yayimlanan tehlikeli ticari maddelerin taginmasiyla ilgili
Birlesmis Milletlerin tavsiye kararlarinin izin verdigi 6l¢lide
postaiginde taginmalan kabul edilebilir.

B Kategorisindeki (No: BM 3373) bulasici maddeler, Mektup
postasi Tuziigii ve Posta Kolileri Tiiziigiiniin ilgili hiikiimlerine
gore ambalajlanmali, etiketlenmeli ve islenmelidir. Bu
gonderiler, oncelikli gonderi veya taahhiitlii mektup tarifesine
tabidirler. Bu gonderilerin posta islemeleri icin ek Ucret
alinmasinaizin verilir.

Hastalardan (insan veya hayvan) alinan numuneler sadece
uzman yetkililerce belirlenen ve resmi olarak taninan
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gondericiler arasinda posta ile alinip verilebilir. Bu maddeler,
yurirliikteki ulusal ve Uluslararasi mevzuat hiikiimleri ve Sivil
Havacilik Orgiitii (OACI) tarafindan yayimlanan tehlikeli ticari
maddelerin tagsinmasiyla ilgili Birlesmis Milletlerin  tavsiye
kararlarinin  izin verdigi dlgiide posta icinde taginmalari
kabul edilebilir.

24 Hastalardan (insan veya hayvan) alinan numuneler, Mektup
postasi Tiizugii ve Posta Kolileri Tuiziiguniin ilgili hiikiimlerine
gore ambalajlanmali, etiketlenmeli ve islenmelidir. Bu
gonderiler, oncelikli gonderi veya taahhiitlii mektup tarifesine
tabidirler. Bu goénderilerin posta igslemeleri igin ek ucret
alinmasinaizin verilir.

2.5 Hastalardan (insan veya hayvan) alinan numuneler ve bulasici
maddelerin kabulii, aralarinda gerek tek yo6nlii gerekse
karsilikli olarak anlastiklarini beyan eden liye iilkeler arasindaki
iligkilerle sinirhdir.

2.6 Tasinmasina izin verilen, hastalardan (insan veya hayvan)
alinan numuneler ve bulagici maddeler, en seri yoldan ve
gerekli ugak ek iicreti ainmak kaydiyla normal olarak hava
yolundan gonderilir ve teslim sirasinda 6ncelik verilir.

PROT MADDE IX
Kabul Edilebilir Radyoaktif Maddeler
ve Bulasici Maddeler

1- Madde 16’ya aykiri olarak, Mogolistan, radyoaktif maddeler ve
bulasici maddeler kapsayan mektup postasi gonderilerini kendi ulusal
mevzuati uyarinca kabul etmeme yetkisini sakli tutar.

MADDE TK 119
Radyoaktif Madde Kapsayan Gonderilerin
Kabul Kosullar ve Belirlenmesi

1- Radyoaktif madde tasiyan kolilerin c¢ikis Ulkesindeki yetkili
kurumlardan énceden izin alinarak postayla tasinmasi, ancak Uluslararasi
Atom Enerjisi Ajansi’nin yurarlukteki mevzuati Tablo 3’de yetki verilenin onda
birinigecmemesi kosuluyla kabul edilir.

2- Radyoaktif madde kapsayan goénderilerin dis ambalajina génderici

E9



tarafindan asagida belirtilen BM (Birlesmis milletler) numarasini tasiyan bir
etiket yapistirimalidir. Ayrica, gonderici ad ve adresi disinda teslim
edilememesi halinde iade edilmesini talep eden blyuk harflerle yaziimis bir
ibare de bulunmalidir.

W N SN &y
' Radioactive Material, Excepted Package '

This package contains radioactive material, excepted
package and is in all respects in compliance with the '
applicable international and national governmental

Regulations. '

UN :
Radioactive materials. Quantities permitted for '

movement by post.

V O & O LAYy 4

A S O B O N\ N

3- Gonderici adini, adresini ve koli kapsamini i¢ ambalaj izerinde
belirtmek zorundadir.

4- Bos kolinin ¢ikis yerine iadesi durumunda etiketin Uzeri belirgin bir
sekilde gizilmelidir.

MADDE TK 120
Bulasici Madde Kapsayan Gonderilerin Kabul Kosullan ve
Belirlenmesi

1- Bulasicl, insanlar veya hayvanlar icin bulagici olabileceginden
suphelenilen ve B kategorisindeki (No. BM 3373) bulasici maddeler
tanimina uyan biyolojik maddeler, "Biyolojik madde, B kategorisi" olarak
adlandinhir.

2- No. BM 3373 kapsamina giren bulasici madde gondericileri,
gonderilerin varis yerine iyi bir durumda ulasacak sekilde hazirlanmasini ve
ilgili maddelerin Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiiti tarafindan yayimlanan
Tehlikeli maddelerin hava tasima gulvenligi i¢in teknik talimatlar'in
ylrirliikteki baskisini veya Uluslararasi Hava Tasima Orgiti tarafindan
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yayimlanan Tehlikeli maddelerin tasinmasiyla ilgili Tuzagu iceren 650
Ambalaj Talimatina uygun olarak ambalajlanmasini saglamahdirlar. 650
Ambalaj Talimati metni, Uluslararasi Sivil Havacihk Orgiti teknik
talimatlarinin 2007/2008 baskisinda bulundugu sekilde bilgi icin asagida
gosterilmistir. 650 teknik talimatlarinin gegerli olmasi igin gdndericiler en son
baskiya yonlendirilecektir

3- Ambalaj, tagima araclar1 arasinda aktarma veya depolama dahil tim
tasima sureci boyunca tabi olabilecegi darbelere ve agirliklara, ayrica elle
veya mekanik isleme amaciyla her turlt kaldirma veya ambalajlama iglemine
dayanacak saglamlilik ve kalitede olmalidir. Ambalajlar, titresim, i1s1, nem
veya basing degisiklikleriyle karsi karsiya bulunan normal tagima kosullari
icerisinde kapsaminda bir sizinti olmasini engelleyecek tarzda yapiimis ve
kapatiimig olmalidir.

4 Ambalaj asagidaki 3 unsurdan olusmalidir:
4.1 ik kap
4.2 ikinci ambalaj

4.3 Kati dis ambalaj

5- ilk kaplar, normal tasima kosullarinda kirilmayacak, delinmeyecek
veya ikinci ambalaj icindeki kapsamlarinin disariya ¢ikmasina engel olacak
tarzda ikinci ambalajla kapatiimalidir. ikinci ambalajlar uygun dolgu
malzemeleriyle beslenerek dis ambalajlar icine yerlestiriimelidir. Kapsamda
olusabilecek bir kagak higbir sekilde dolgu malzemelerinde veya dis
ambalajda g6zle gorulir bir bozulmaya yol agmamalidir.

6- Tasima igin, asagidaki damga, dis ambalajin gorindr bir ylizeyine
kolayca okunabilecek sekilde uygulanir. Damga, her bir kenari en az 50
mm'lik ve 45 derecelik aglyla olusturulmug baklava bi¢ciminde olmalidir.
Cizginin genisligi en az 2 mm, harflerin ve rakamlarin yuksekligi ise en az 6
mm olmalidir. En az 6 mm yukseklikteki harflerle yazilmis olan “Biyolojik
madde, B sinifi”, “Tani érnekleri” veya “Klinik érnekler” olarak belirlenmig
resmi tagsima tanimlamasi, dig ambalaj Uzerinde baklava bi¢imli damganin
yakininda bir yere uygulanmalidir.
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7- Dis ambalajin en azindan bir ylzeyi en az 100X100 mm.
boyutlarinda olmalidir.

8- Kolinin, 6.1.5'de belirtilenlerle ayni teknik talimatlara sahip Sivil
Havacilik Kurumu teknik talimatlarinin 6.kisim 6.2. paragrafinda belirtilen
1.2 metrenin Ustlindeki darbe denemelerine basariyla dayanabilmesi
gerekmektedir.

9- Sivimaddelerigin:

9.1 ilk kap veya kaplar, sizdirmaz olmali ve kapsami 1 litrenin Ustiine
cikmamalidir;

9.2 ikinci ambalaj sizdirmaz olmalidir;

9.3 ikinci ambalajin icine birden ¢ok kolay kirilabilir ilk kap
yerlestirildiginde birbirleriyle temas etmelerini engellemek icin ayri
ayri kapatiimalidirlar;

9.4 ik kap veya kaplarla ikinci ambalaj arasina emici bir madde
yerlestiriimelidir. Emici maddenin miktari, sivi maddede olusabilecek
bir kagagin dolgu maddelerini veya dis ambalajin batinligine zarar
vermesini 6nleyecek ve ilk kap veya kaplarin kapsaminin batininu
emecek yeterlilikte olmalidir.

9.5 ilk kap veya ikinci ambalaj sizdirmazh@i 95 kPa' lik (0,95 bar) ig
basinca dayanikli olmalidir.

9.6 Dis ambalaj 4 litreden fazla kapsamamalidir. Bu miktar, sodukta
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10-

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

11-

11.2

saklanmasi gereken Ornekler icin kullanilan karbonik buz veya kar
icin gecerli degildir.

Kati maddelerigin:

ilk kap veya kaplar, toza dayanikli olmalidir ve dis ambalajin limitini
asmamalidir.

ikinci ambalaj veya ambalajlar toza dayanikli olmalidir.

ikinci ambalajin igine birden ¢ok kolay kirilabilir ilk kap
yerlestirildiginde birbirleriyle temas etmelerini engellemek icin ayri
ayri kapatilmalidirlar;

Koli kapsaminda organ, viicudun bir kismi veya butliini bulunmasi
disinda, dig ambalaj 4 kg'dan fazla kapsamamalidir.. Bu miktar,
sogukta saklanmasi gereken ornekler igin kullanilan karbonik buz
veya kar icin gegerli degildir.

Tasima sirasinda asil kabin iginde tortulu sivi bulunmasindan
suphelenildiginde iginde emici maddeler bulunan sivi tagsimaya
elverigliambalaj kullaniimalidir.

Donmus veya sogutulmus érnekler: buz, karbonik kar ve sivi azot

Orneklerin sodukta korunmalari icin karbonik gaz veya sivi azot
kullanildiginda, Sivil Havacilik Kurumu teknik talimatlarinin ilgili tim
yonergeleri dikkate alinir. Buz veya karbonik kar kullanildiginda,
bunlar ikinci ambalajin disina veya bir Ust ambalaja yerlestiriimelidir.
ikinci ambalajin orijinal pozisyonunda durmasini saglamak igin i¢
destekler kullaniimaldir. Buz kullaniimasi durumunda dis ambalaj
veya Ust ambalaj sizdirmaz olmalidir. Kati karbondioksit (karbonik
kar) kullanildiginda ambalajlar, bozulmalarina yol agabilecek baski
olugsmasini engelleyecek o6l¢lide gaz kagagina izin verecek tarzda
tasarlanmali ve imal edilmelidir.

ilk kap ve ikinci ambalaj, kullanilan sogutucunun isisinda ve
sogutmayi ortadan kaldirmaya yol agacak iIsi ve basingta
bitlinligini muhafaza edecek sekilde olmalidir.

Paketlerin bir dig ambalajla kaplandigi durumlarda, paketleme
talimatlarinca gerekli gortilen paket tGzerindeki isaretler ya net bir
sekilde paketin digindan goérilebilir olmali ya da dig ambalajin
Uzerine yeniden yazilmalidir.
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13-

13.1

13.2

13.3

13.4

14-

15-

16

16.1

16.2

Bu ambalajlama talimatina uygun olarak paketlenen ve isaretlenen
UN 3373 kapsamindaki bulagici maddeler, asagida siralananlar
disinda bu maddede belirtilen kosullara tabi degildir:

Uygun sevk adi, UN sayisi ve sorumlu kiginin adi, adresi ve telefon
numarasi yazil bir belge (CN 38 teslim bordrosu gibi) ya da paket
Uzerinde belirtiimelidir;

Siniflandirma ICAO Teknik Talimatlarinin 2;6.3.2 sayili hikmu
uyarinca yapilmaldir;

ICAO Teknik Talimatlarinin 7;4.4 sayili hikmU olay raporunun
kosullari yerine getirilmelidir ve

ICAOQ Teknik Talimatlarinin 7;3.1.3 ve 7;3.1.4. hukidmlerindeki hasar
ve sizdirma kosullari igin olan inceleme uygulanacaktir.

Bu turden paketlerin doldurulma ve kapatiimasina dair net talimatlar,
ambalaj Ureticilerince ya da muteakip distributdrlerce, her bir paketin
naklediimek Gzere dogru bir sekilde hazirlanmasini teminen
gonderici ya da paketi hazirlayan kisiye (6rn. Hasta ) saglanacaktir.

Diger tehlikeli maddeler, canlliklarini muhafaza etmeleri,
bozulmalarini stabilize etmek ve 6nlemek ya da bulasici maddelerin
zararlarini etkisiz kilmak igin gerekli degilse, Bolum 6.2, bulasici
maddelerdeki ayni ambalajla paketlenmemelidir. 3, 8 yada 9. Sinif'ta
yer alan 30 ml. ya da daha az miktardaki tehlikeli gdnderiler bulasici
madde iceren her bir ilk kapta paketlenmelidir. Bu kiigik miktardaki
tehlikeli goénderiler bulasici maddelerle birlikte bu ambalajlama
talimatina gére paketlenirse, bu maddedeki diger kosullarin yerine
getirilmesine gerek yoktur.

Dondurucu olarak kullanilan kati karbondioksit (kuru buz)

Eger dondurucu olarak kati karbondioksit (kuru buz) kullanilirsa,
ICAO Teknik Talimatlari ya da IATA Tehlikeli Maddeler Mevzuatinin
yeni baskisinda belirtildigi gibi, Ambalaj Talimati 904'lin ambalajlama
kosullari yerine getirilmelidir. Géndericilerin ayrica, Ambalajlama
Talimati 650'ye uygulanabilene ek olarak kati karbondioksit (kuru
buz) iceren paketlere uygulanabilen isaretleme ve etiketleme
kosullarina uyum saglamalidir.

Hava tasima icin, Uluslararasi Sivil havacilik Orgiti'niin  veya
Uluslararasi Hava Tasima Birligi'nin tehlikeli maddelerin taginmasi ile
ilgili thzhgunde belirtilen teknik talimatlara uygun olarak bir tagima
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16.3

belgesi saglanir. Ayrica sevk icin dizenlenen CN 38 teslim
bordrosunda “ Géndericinin ilisik beyanina gore tehlikeli maddeler”
ibaresi bulunmalidir.

BM’in “ONU 3373” 6zel etiketi ile tanimlanmis ve sadece bulasici
madde tasiyan torbalar, posta yetkililerince agik posta torbasi icinde
teslim edilmelidir.
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BOLUM F

SEVK SEKILLERI VE GEREKLI UYGULAMALAR

MADDE TK 121
Sevk Seklinin Belirtiimesi

1- Her ucak kolisine, ¢ikista istege bagli olarak ¢ikis Glkesinin dilinde bir
tercimesi bulunan "Par avion - Ucak ile" ibareli mavi renkli 6zel bir etiket
yapistirilir. Kolinin yollama bdlteni Gzerinde yollama sekli, ya 6zel bir "Par
avion - Ugak ile" etiketi ya da ilgili bélimde buna es deger ibareyle acik bir
sekilde gbsterilmelidir.

2- Yollama bulteni kendiliginden yapiskan bir zarf icerisinde kolinin
Uzerine saglam bir sekilde tutturulmus ve ilgili mavi bolimu isaretlenmigse,
yollama bultenini kapsayan zarfin Uzerine veya koli Uzerine 1de belirtilen
etiketin yapistiriimasi zorunlu degildir.

MADDE TK 122
Gonderici Tarafindan Yerine Getirilecek Formaliteler

1- Her koliye CP 72 yollama liyasi formUlinin bir pargasi olan ya CP 71
formulu ya da tek tip CP 71 formuli gibi bir CP 71 yollama bilteni
eklenmelidir.

2- ister tek formiil gibi olsun, isterse CP 72 yollama liyasinin bir parcasi
gibi olsun her koliye bir CN 23 Gumrik Beyannamesi eklenmelidir. Koli
kapsami detayli olarak formul Gzerinde belirtiimeli ve genel anlam tasiyan
ibareler kabul edilmemelidir. CN 23 Gimrik Bbeyannamesi kaybolmasini
onleyecek sekilde kolinin dig kismina tutturulmalidir.

3- Belirlenmis isletmecilerin dnceden aralarinda anlagmalari halinde,
CN 23 gumruk beyanlari talimatlarina uygun olarak, génderici ve alicinin ad
ve adresleri dahil saglanan gimrik verileri varis Ulke belirlenmis
isletmecisine elektronik yolla iletilebilir. ihracat nedeniyle ¢ikis belirlenmis
isletmecisi, ithalat nedeniyle ise varis belirlenmis isletmecisi tarafindan s6z
konusu verilerin bir kismi veya tamami dlkeleri gumrik idareleriyle
paylasilabilir.

4- 3'de belirtilen fiziki ortamdaki CN 23 gimrik beyanlari Gzerindeki
verilerin kullanimi posta alip vermeye iliskin usullerle ve posta génderilerinin
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ihracati ve ithalatina iliskin gimruk islemleriyle sinirlidir. Bu veriler bagka hi¢
biramacla kullanilamaz.

5- Madde TK 146’nin tim hikimleri, 2bis’de bahsedilen CN23 glimriik
beyaninin aslinda yer alan verilere de uygulanir. CN 23 GUmruk beyanindaki
bilgilerin 2bis’e uygun olarak saglanan elektronik ortamdaki verilerle
celismesihalinde CN 23 Gumrik beyani esas alinir.

6- Gonderici, yollama bltenine ayrica ¢ikis ve varis tlkesinde giimrik
islemi igin gerekli her tlrll belgeyi (fatura, ihrag misaadesi, ithal miisaadesi,
menge sahadetnamesi, saglik belgesi vb.) ekleyebilir.

7- Gonderici ve alici adresi ile gonderici tarafindan verilecek diger bitiin
blgiler, yollama bulteninde ve kolinin Uzerinde ayni olmahdir. Farklilik
bulunmasi halinde kolinin tGizerindeki bilgiler gegerlidir.
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MADDE TK 123
Kabul Sirasinda Gondericinin Talimati

1- Bir kolinin kabull sirasinda, gdénderici teslim edilememe durumunda
uygulanacak iglemi belirtmek zorundadir. Bu amagcla yollama bulteninde
uygun kutucugu isaretler.

2- Gonderici, sadece asagidaki talimatlardan birini verebilir:

2.1 En ekonomik yoldan veya ucakla derhal gondericiye geri
gonderilmesini;

2.2 Varis ulkesindeki yasal bekleme suresini agsmayan bir sirenin
bitiminden sonra en ekonomik yoldan veya ugakla géndericiye geri
gonderilmesini;

2.3 Aliciya teslim amaciyla kolinin en ekonomik yoldan veya ugakla
tekrar yollanmasini;

2.4 Koliye terk islemi uygulanmasini;

3- Cikis belirlenmis isletmecileri, 2’de yer alan bitin talimatlarla ilgili
olarak yetki vermemekte serbesttir. Bu durumda talimatlarla ilgili kutucuk
sayisini azaltirlar. Bununla birlikte, 2.1 ve 2.4 de yazili bulunan talimatlar
daima bulunmaldir. Goénderici, yollama biulteni Uzerinde yetki verilen
talimatlardan sadece birini belirtme veya basma hakkina sahiptir. Yollama
bilteni Gzerinde belirtilen talimat, ya bir CP 71 Yollama Biilteni kopyasiyla
veya CP 72 formulindn "Etiquette d'adresse - Adres etiketi" nishasiyla ya da
bu formul Uzerinde yer alan talimata uygun bir baska ydntemle kolinin
uzerinde de yer almahdir. Bu talimat Fransizca olarak veya varis Ulkesinde
bilinen bir baska dilde yaziimalidir.

4- Gonderici higbir sekilde yeniden yollanmasini istemiyorsa, Fransizca
veya varis Ulkesinde bilinen bir dilde yazilmis "Ne pas réexpédier - Yeniden
yollanmasin" ibaresi, koli ve yollama bilteni Gzerinde bulunmalidir.

5- Gonderici talimat vermemisse veya bu talimat celigkili ise koliler

haber verilmeksizin geri génderilir.

MADDE TK 124
Cikis Merkezi Tarafindan Yerine Getirilecek Formaliteler

1- Cikis merkezi veya gonderici alip verme merkezince koli lzerine,
adres yanina ve yollama bulteninin tzerine bir CP 73 etiketini yapistirmak
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zorundadir. Bu etiket, kolinin sira numarasini ve ¢ikis merkezinin adini
belirgin bir sekilde gostermelidir. Cikis belirlenmis isletmecisi izin veriyorsa,
yollama biiltenine yapistirilacak CP 73 etiketinin ilgili kismi yerine, etiketin
ilgili kismiile ayni1 gérinlste olan dnceden basilmis bir isaret kullanilabilir.

2- Kilogram ve ylzer gram olarak kolinin agirlidi, koli Uzerinde ve
yollama bdilteni Gzerinde belirtiimelidir. Yz gramin her kesri, bir st ylz
gramayuvarlanir.

3- Yollama bulteninin Gzerine tarih damgasi basilir.

4- Posta pullari veya c¢ikis Ulkesi veya belirlenmis igletmecisi
mevzuatinca izin verilen diger butlin usullere gore Ucretlendirmeye iligkin
isaretler, gerek koli gerek yollama bulteni Gzerinde gosterilir.

5- Belirlenmis isletmeciler, 1-4’de yazili formaliteleri uygulamamak ta
aralarinda anlasabilirler.

6- Ayni ¢ikis merkezi veya ayni gonderici alip verme merkezi, seriler
ayri bir isaretle ayirt edilmedikge, ayni zamanda iki veya daha fazla etiket
serileri kullanamaz.

CP73
4 N
GENEVE 1
475
475 GENEVE 1
N %

57 X 37 mm
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1.1

1.2

1.3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

BOLUM G

EK HIZMETLER

MADDE 13
Ek Hizmetler

Uye iilkeler agagidaki zorunlu ek hizmetleri saglarlar:

Ucak gonderileri ve giden oncelikli mektup postasi génderileri
icin taahhtlii hizmeti;

Hicbir oncelik ve ugak postasi hizmeti olmayan yerler varisgh
oncelikli olmayan ve yiizey giden mektup postasi gonderileri
icin taahhiitlii hizmeti 6ngoriilmez;

Gelen tiim mektup postasi gonderileri igin taahhutli hizmeti;
Oncelik ve ucak postasi hizmeti saglanan yerler varigh éncelikli
olmayan ve yiizey giden mektup postasi gonderileri igin
taahhiutlii hizmetinin sunulmasiistege baglidir;

Uye iilkeler veya belirlenmis igletmecileri, agsagidaki istege bagh
ek hizmetleri, bu hizmetleri saglamak igin anlasan belirlenmis
isletmeciler arasindakiiligkiler gergevesinde saglayabilirler.

Mektup postasi gonderileri ve koliler igcin deger konulmus
gonderi hizmeti;

Mektup postasi génderileriigin teslimi kayith génderi hizmeti;

Mektup postasi gonderileri ve koliler icin 6deme sarth génderi
hizmeti;

Mektup postasi gonderileri ve koliler icin 6zel ulak hizmeti;

Taahhiitli, teslimi kayith veya deger konulmus mektup postasi
gonderileriigin bizzat alicisina teslim hizmeti;

Mektup postasi gonderileri ve koliler igin licret ve vergiden muaf
gonderi hizmeti;

Kolay kirilir koli ve ¢ok yer tutan koli hizmeti;
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3.8

41

4.2

4.3

6.1
6.2
6.3
6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
6.9

Tek bir géndericiye ait yurtdisi varish ¢ok sayida goénderi igin
“Consignment” grup gonderi hizmeti;

Asagidaki u¢ ek hizmet, ayni zamanda hem zorunlu hem de
istege bagh 6zelligine sahiptir:

Uluslararasi Ticari Cevap Hizmeti (CCRI/IBRS) aslinda istege
baghdir; fakat biitiin liye Ulkeler ve belirlenmis isletmecileri
CCRI/IBRS) goénderilerinin iadesi hizmetini saglamak
zorundadirlar;

Uluslararasi cevap kuponu hizmeti; bu kuponlar biitiin lye
tilkelerde degistirilebilmekte olup satiglariistege bagldir;

Taahhiitlii veya teslimi kayith mektup postasi gonderileri, koliler
ve deger konulmus gonderiler igcin alma haberi; tiim lye lilkeler
ve belirlenmis igletmecileri, gelen génderiler i¢in alma haberini
kabul ederler; bununla birlikte, giden gonderiler icin alma haberi
hizmeti verilmesiistege baghdir.

Bu hizmetler ve bunlarlailgili ticretler Tuziiklerde belirtilmistir.

Eger asagida belirtilen hizmet unsurlar yurtiginde 6zel licrete
tabi ise, tiim liye lilkeler ve belirlenmis isletmecileri, Tiiziiklerde
belirtilen kosullara gore yurtdisi gonderiler i¢in de ayni ticretleri
alma yetkisine sahiptir:

500 gramin uistiindeki kiiglik paketin dagitimi;
Servislerin kapanis saatlerinde mektup postasi géonderilerinin
kabuli;

Giselerin acik bulundugu normal saatlerin disinda génderilerin
kabulii;
Gondericinin adresinden génderi kabuli;

Giselerin agik bulundugu normal saatlerin disinda bir mektup
postasi gonderisinin geri alinmasi;

Postrestant;

500 grami asan mektup postasi gonderileri ile posta kolilerinin
depolanmasi;

Varis haberi cevapli kolilerin teslimi;
Elde olmayan sebep riskinin kargilanmasi.
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MADDE TK 125
Deger Konulmus Koliler

Koliler gdnderici tarafindan gosterilen degere gore kapsami sigortal

olarak alinip verilebilir. Bu alip verme ister karsilikli ister tek yonli olsun bu tir
gonderileri kabul eden belirlenmis isletmeciler arasindaki anlagmalarla
sinirlidir.

2-

2.1

2.2

2.3

24

25

1.6

2.7

Deger beyani

Gosterilecek dederin tutari ilke olarak sinirsizdir. Her Gye Ulke veya
belirlenmis isletmecisi, 4000 DTS'nin altindaki yurti¢i hizmetlerinde
4000 DTS veya altindaki bir tutari, deger koyma limiti olarak
sinirlandirma yetkisine sahiptir. Bununla birlikte, gdsterilen degerin
tutari, taahhGtld bir génderinin veya bir kilogram agirhdindaki bir
kolinin kaybolmasi durumunda belirlenmis olan tazminat tutarina esit
ya da bu tutardan fazla ise bu limit yurticinde de uygulanir. Ust tutar,
Birlige Giye Ulkelere DTS cinsinden bildirilir.

Deger gosterme icin degisik Ust sinirlar kabul etmis olan tlkeler veya
belirlenmis isletmecileri, aralarindaki iligkilerde taraflarca en alt limit
dikkate alinir.

Gosterilen deger, gonderi kapsaminin gergek degerini gegmez.
Fakat bu degerin yalniz bir bolimunin gosteriimesi mumkuindur.

Hileli olarak, koli kapsaminin degerinin gergcek degerinden daha
yuksek gosteriimesi, cikis Ulkesi mevzuatinin 6ngoérdagi adli
kovusturmaya yol acar.

Konulan deger, cikis Ulkesi parasiyla belirtimeli ve bu deger
gonderici tarafindan koli ve yollama bilteninin Uzerinde
gosterilmelidir. Bu ibareler, Latin harfleriyle yaziyla ve Arap
rakamlariyla tasdikli bile olsa silinti ve kazinti olmaksizin yazilmalidir.
Konulan deger tutari kursun ve sabit kalemle yaziimaz.

Konulan degerin tutari, gonderici tarafindan veya cikis merkezi
tarafindan DTS'ye ¢evrilmelidir. Gerektiginde en yakin Ust birimine
yuvarlatilarak ¢evrilen tutar, ¢ikis Ulkesi para birimi ile gosterilen
degerin yanina veya altina rakamla yazilmalidir. Paralari ayni olan
Ulkeler arasindaki direkt iligskilerde ¢gevirme iglemi yapilmaz.

Koli kapsaminin ger¢ek degerinden yuksek hileli bir deger konuldugu
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

1.1

5.11

meydana ¢ikarsa konu hakkinda ¢ikis belirlenmis isletmecisine en
kisa surede bilgi verilir. Gerektiginde sorusturma belgeleri bu
belirlenmis isletmeciye gonderilir. Koli henlz alicisina teslim
edilmemisse ¢ikis ibelirlenmis isletmecisiiade edilmesiniisteyebilir.

Ucretler
Deger konulmus gonderilerin tcreti pesin alinmalidir.

Bu Ucret, temel Ucret, tercihli yollama Ucreti ve degerlendirme
Ucretlerinden olugur. Olasi ugak ek Uicreti ve diger 6zel hizmetlerigin
alinan Ucretler, temel Ucrete eklenir. En ¢ok yollama dcreti, 1.31
DTS'lik mektup postasi génderileri taahh(t tcretine veya bu Ucretin
Uzerindeyse bu hizmet igin yurticinde kullanilan Gcrete veya istisnai
olarak tutari enfazla 3.27 DTS'lik Gicrete esittir.

Degerlendirme Ucretinin azami tutari, 65,34 DTS' lik her deger veya
herkesriicin, 0,33 DTS yada g0sterilen degerin % 0,5'idir.

Zorlayici nedenlerden dolayi alinacak olasi risk Ucreti, bu Ucret ile
posta Ucretinin toplamindan olusan miktar degerlendirme Ucretinin
Usttutariniagsmayacak sekilde tespit edilecektir.

istisnai glivenlik tedbirlerinin alinmasi gerekli oldugunda, belirlenmis
isletmeciler, gbndericiler yada alicilardan 3.2'den 4 e kadar belirtilen
Ucretlere ek olarak i¢ mevzuatlarinda 6ngdrtlen dzel Ucretleri de
alabilirler.

Belirlenmis isletmeciler, bu maddede tanimlanan 6zelliklerden bagka
ancak bunlara benzeyen 6zellikler tagiyan deger konulmus hizmetini
sunma yetkisine sahiptirler.

Kabul
Deger konulmus her koli, asagidaki 6zel tertip kosullarina tabidir:

Deger konulmus génderiler; zarfa, ambalaja veya mihare belirgin bir
sekilde zarar vermeden kapsamlarina ulagilamayacak sekilde tertip
edilmeli ve géndericinin degismeyen 6zel bir mihrinu veya isaretini
tasiyan, cok iyi yapiskan bant gibi etkili usullerle mihtrlenmelidir.
belirlenmis islemeciler, bununla birlikte, bu tir mihdr veya isaretin
istenmemesiicin anlasabilirler.

5.1.1°de belirtilen hikumlerine aykiri olarak belirlenmis igletmeciler,
deger konulmus goénderilerin géndericinin 6zel bir mihrini veya
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5.3

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

isaretini tasiyan mihir mumuyla, kursunla veya diger etkili usullerle
muhurlenmesiniisteyebilirler.

Bu kolilere uygulanan kaseler, muhurler her tarli etiketler ile
gerektiginde koliler Gizerine yapistirilan posta pullari, ambalajin olasi
bozukluklarini saklamayacak sekilde yerlestirilmelidir.

Etiketlerle posta pullar bir kenari Ortecek sekilde ambalajin iki
yuzune kivrilmamalidir.

Adres etiketi ambalaj Gzerine de yapistirilabilir.

511 ve 5.1.2’de 0&ngdrulen hdkimlerin uygulanmasin- dan
vazgecen her belirlenmis isletmeci en Ust limite kadar bir deger
koyma tutarini tespit etme hakkina sahiptir. Farkl Ust limit belirleyen
Uye Ulkeler veya belirlenmis isletmeciler arasindaki iligkilerde, ilgili
tutarin en disuk olani uygulanir.

Deger konulmus bir gonderinin gondericisine kabul esnasinda
Ucretsiz olarak bir alindi verilmelidir.

Kolilerin tanimlanmasi ve iglenmesi

Deger konulmus her koliye ve bu koliye ait yollama bultenine pembe
renkli bir CP 74 etiketi ilistiriimelidir. Bu etiket, latin karakteriyle
yazilmig bir V harfini, ¢ikis merkezinin adini ve kolinin seri
numarasini tasimalidir. Sézkonusu etiket, Uzerine adresin
bulundugu yiize ve adrese yakin bir yere yapistiriimalidir.

Bununla birlikte belirlenmis isletmeciler, ¢ok belirgin bir karakterle
"Valeur déclarée - Deger konulmus" ibaresini tasiyan, TK 124.1.
maddede 6ngorulen kiguk boyutlarda pembe renkli bir CP 73
etiketini de ayni zamanda kullanabilirler.

Kilogram ve ondalik gramlar olarak agirliklar, bir yandan kolinin
Uzerinde ve adresin bulundugu ylzde, 6te yandan yollama blteni
Uzerinde bu is icin ayrilmig bdlimde belirtili. Gramin her ondalik
kesri bir istondaliga yuvarlanir.

Araci belirlenmis isletmeciler tarafindan deger konulmus kolilerin
arkayuzune hicbir serinumarasi yazilmamalidir.

Teslim iglemleri

Varis merkezinin roli
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7.1.1  Deger konulmamig bir kolinin dagitiminda veya tesliminde, teslimi
yapan belirlenmis isletmeci, teslim alan kiginin imzasini almak veya
teslimi yapan ulkenin mevzuati geregi yasal engel olmadikca, kimlik
bilgilerinin bir érnegini ya da teslimi gdsterir herhangi bir belge
dizenlemek zorundadir.

CP74
4 N

AMSTERDAM 1

V 475

V 475 AMSTERDAM 1
. %

57 X 37 mm

PROT MADDE TK Il
Teslim yontemleri

1- Madde TK 125.7.1.1'e aykiri olarak Avustralya, Kanada ve Yeni
Zelanda'nin belirlenmis isletmecileri teslim ettigi veya dagitigi UPU
standartlarina uygun bar-kod tagimayan deger konulmus koli ile ilgili olarak
teslim alan kisinin imzasini almamaya veya teslimini gosterir belge
dizenlememeye yetkilidir.

PROT MADDE TK IV
Deger Konulmus Goénderilerin Azami Limitleri

1- TK124.7.1.1.madde hikimlerine aykiri olarak isveg, asagidaki
azami limitlere goére Isve¢ varigh normal ve deger konulmus posta kolisi
gonderilerinin kapsamlarinin degerini sinirlama hakkini sakli tutar:

Gelenkoliler Kaps.é.mm enfazla Konulacakenfazla Enfazla

ticari degeri deger tazminat
Deger konulmamis 1000 DTS - 40 DTS kolibasina
koliler +4,50DTS kg basina
Degerkonulmus 1000DTS 1000DTS 1000DTS
koliler
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1000 DTS' yi gegen deger icin kismi bir sigorta uygulayarak bu limitleri
yuvarlamak mumkin degildir. Deger konulmus gdnderilerin kapsamlari
geregi hicbir yeni sinirlama getirilemez. Degeri bu limitleri agsan génderiler
cikis yerine geri gonderilir.

2- TK 125.2.1. madde hikimlerine aykiri olarak Danimarka,
Danimarka varigli aliciya 6denecek para veya herhangi bir tirden menkul
kiymet iceren deger konulmus posta kolisi génderisi kapsamlarinin degerini
asagidaki azamilimitlere gore sinirlama hakkini sakli tutar:

Paraveya tasityicisinin  Gonderi kapsaminin  Konulacak Enfazla
faydalanacagdi menkul enfazla ticari enfazladeger tazminat
kiymeticeren deger degeri

konulmus gonderi

Deger konulmus 4000DTS 4000DTS 4000DTS
Posta kolileri

4000 DTS'yi gegen deger igin kismi bir sigorta uygulayarak bu limitleri
yuvarlamak mumkun degildir.

~ MADDE TK 126
Odeme Sarth Koliler

1- Koli postasi génderileri 6deme sartli olarak génderilebilir. Odeme
sartl gonderilerin alinip verilmesi varis ve c¢ikis belirlenmis isletmecileri
arasinda bir 6n anlasma gerektirir. Bu belirlenmis isletmeciler, Odeme
Hizmetleriile ilgiliAnlasma ve Tuzugunl uygulama konusunda anlagabilirler.

2- Kolilerin kabulli ve tcretler

2.1 Karsilikli anlasmalar gergevesinde koliler, is bu Tuzlkte 6ngoérilen
kosullari tagiyorsa gonderilebilir.

2.2 Gonderinin ¢ikis belirlenmis isletmecisi, kolinin ait oldugu kategoriye
gore 6denecek posta Ucretlerine ilaveten baska, génderici tarafindan
o0denecek Ucreti belirlemekte serbesttir.

3 Kabul merkezinin rolt
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3.1

3.11

3.2

3.21

3.3

3.3.1

6.1

6.2

6.3

Koliler ve yollama bultenlerinin Gzerinde bulunacak ibareler

Odemeli koliler ve ilgili yollama biiltenleri gok belirgin bir sekilde koli
adres bolimindn yaninda "Remboursement - Odemeli" ibaresi ve
odemeli tutarini tagimalidir.

Gonderici, adres boéliminin yanina, yollama bulteninin 6n kismina
adini ve adresini latin harfleriyle yazmalidir.

Etiket

Odeme sartli kolilerin yollama biiltenleri, CN 29 modeline uygun
turuncu etiket tagimalidir. Eger yollama bulteni, kendinden yapigkanh
bir zarfin icine konulmussa ve dagitimda alici tarafindan édenecek
tutar bu biltende yazili ise CN 29 etiketi zorunlu degildir. Odemeli
koliler adres boliminin yanina CN 29 bis ve CP 95 modellerine
uygun iki ek etiket tasirlar.

Kolilere ilistirilecek formil

Her 6deme sarth koliye, ayrica dizenlenmesi gereken posta 6deme
emri dogrultusunda CN 29ter formuilistiriimelidir.

Varis merkezinin rolU
Koliyi alicisina teslim eden belirlenmis isletmeci, kendi adina kolinin
duzenler.

Tekrar yollama

Eger yeni varis Ulkesi ¢ikis Ulkesi ile aralarinda bu tirden génderi
hizmetini sagliyorsa ddemeli herkoli tekrar yollanabilir.

Tazminatlar

Bir ddeme sartli koli ddemeli tutari alinmaksizin teslim edilirse, varig
belirlenmis isletmecisi 6deme sarth tutarini bir tazminat bilteni ile
¢ikis belirlenmis isletmecisine ddemelidir.

Egder gonderi kismen calinmigsa, édemeli miktari baz alinarak
¢alinanin gergek degeri kadar tazminat dizenlenmelidir.

Kaybolma durumunda, tazminat 6demelinin toplam tutari ile sinirli
olmaldir.
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~ CN 29
/ N

Boyutlari: 37 X 18 mm (tabanxylikseklik) portakal rengi

Odemeli

CN 29bis

Para birimi/tutar

Numarali hesaba alacak kaydedilecek
Bankasi

Posta Cekleri Merkezi / Finans kurulusu

Boyutlari: 105x75 mm Portakal rengi Gicgen
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AL CP 95

100 X 50 mm

MADDE TK 127
Ozel Ulak Koliler

1- Kolilerin tanimlanmasi

1.1 Ozel ulak koli ve bu koliye ait yollama biilteni, cok belirgin bir
karakterle yazilmis "Exprés - Ozel ulak” ifadesini tagiyan agik kirmizi
renkli bir etiket tagimalidir. Bu etiket, mimkin oldugunca varis yeri
ibaresinin yanina yapistiriimalidir.

2- Ucretler

2.1 Ozel ulak kolilerden alinan ek (icret en fazla 1.63 DTS olmalidir. Bu
Ucretin tamami pesin 6denmelidir. Koli 6zel ulak tarafindan teslim
edilemezse ama sirf varis haberiicin bile bu Gcret 6denebilir.

2.2 Ozel ulak teslimler dzel talepleri gerektirdiginde, yurtici hizmetlerde
benzer tlrdeki gonderilere iliskin hikumlere goére bir ek Ucret
alinabilir. Bu Ucret, koli gdndericisine iade edilmis veya tekrar
yollanmigsa bile istenebilir. Bu durumda, 2.1’ de éngdrtlen ek Ucret
tutarienfazla 1.63 DTS olmalidir.

2.3 Varis belirlenmis isletmecisinin mevzuati izin veriyorsa, 2.1’ de
belirtilen hukimler sakli kalmak kaydiyla alicilar kendilerine
gonderilen godnderilerin 6zel ulakla teslimini varis merkezinden
isteyebilirler. Bu durumda, varig belirlenmis isletmecisi yurtici
hizmetlerde uygulanan Ucreti teslimde almaya yetkilidir.

3- Kolilerin islenmesi

3.1 Konutta teslim hizmetini saglamayan belirlenmis isletmeciler kolileri
Ozel ulak ile teslim etmek yerine haber kagitlarini 6zel bir dagitici ile
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3.2

3.3

3.4

1-

teslim ederler. Bu haber telekomunikasyon yoluyla da ulastirilabilir.

Alicinin  konutu varis merkezinin lokal dagitim alani disinda
bulunuyorsa, 6zel ulak bir kolinin veya haber kagidinin ézel bir
dagitici marifetiyle teslimi zorunlu degildir.

Ozel ulak bir kolinin veya bir haber kagidinin 6zel bir dagiticiyla
teslimi igin en azindan bir defa girisimde bulunulur. Bu ilk girigsim
basarisizlikla sonuglandidi takdirde, 6zel dagitici tarafindan koli
teslimi veya alindi belgesi icin sonraki herhangi bir  girisim
mecburiyetini gerektirmez.

Ozel ulak koli hizmeti veren belirlenmis isletmeciler, gtimriikleme
islemlerinin hizlandiriimasiigin her énlemialirlar.

MADDE TK 128
Alma Haberli Koliler

Mdusterilerine alma haberi hizmetini sunan belirlenmis isletmecilerde,

goénderici kabul sirasinda, 3.1. maddede belirtilen Ust tutari 6deyerek alma
haberi hizmetini isteyebilir. Alma haberi gdndericisine en ¢abuk yoldan (ugak
veya ylzey) geri yollanir. E§er i¢ mevzuatinda bir sinirlama varsa, belirlenmis
isletmeciler bu hizmeti sadece deger konulmus kolilerle sinirlandirabilirler.

2-

2.1

22

Kolilerin tanimlanmasi

Gondericinin alma haberi istedigi her koli, ¢gok belirgin bir sekilde
"A.R." damga tatbikini tagimalidir. Ayni ibareler yollama bilteni
Uzerinde de yer almalidir.

Alma haberli koliler, doldurulmus 6rnegine uygun bir CN 07 formdild
esliginde génderilmelidir. Bu formul yollama bultenine iligtirilir. CN 07
formull varis merkezine ulagsmadigi taktirde, yeni bir alma haberi bu
merkez tarafindan re'sen diizenlenir.

Ucret

1. maddede 6ngorilen bir alma haberi Ucreti en fazla 0.98 DTS
olmalidir.

Alma haberlerinin islenmesi

Alma haberi 6ncelikle alici, bu mimkun degilse varis belirlenmis
isletmecisinin mevzuatina goére yetkilendiriimis bagka bir kisi
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4.2

4.3

tarafindan imzalanir. Bu mevzuat 0Ongdriyorsa, ihbar varig
belirlenmis isletmecisinin memurunca imzalanabilir. Ayrica, imza,
biyuk harflerle isim,veya imza sahibinin agik kimligini belirlemeye
yarayan acik ve okunakl diger bilgiler not edilmelidir.

Koli teslim edilir edilmez varis merkezi, usulince doldurulmus olan
CN 07 formUlini génderici tarafindan belirtilen adrese iade eder. Bu
formdl agiktan ve posta ucretinden muaf olarak en gabuk yoldan
(ucak veya yuzey) sevk edili. Alma haberi tamamen
tamamlanmaksizin iade edilmisse, duzensizlik ilgili alma haberi
eklenerek TK 145’ e gére CN 08 haber isteme formuli araciligiyla
bildirilir.

Gonderici normal slre icinde kendisine ulagsmayan alma haber
kartini istediginde, bu alma haber kartt CN 08 formulu ile Ucretsiz
olarak istenir. On yiiziinde c¢ok belirli harflerle "Duplicata - ikinci
ndsha" ibaresini tagiyan ikinci alma haber karti CN 08 haber isteme
formaline eklenir. Bukart TK 145 . Maddeye gore isleme konur.
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CiKI§ belirlenmis isletmecisi (Serin%) CN 08
HABER ISTEME
Deger Teslimi
—|Kay|13|z |_|Kay|tI| |_|k0nulmu$ |_|kay|tll
Cikis merkezi (formiilin iade edilecegi) faks n® Haber istemenin tarihi |"9i

[Suretinin tarihi

Varig servisi. Faks n°

Cikis servisince sag| k bilgiler
Hab. Varig glini
aber . ’ :
istemenin ]Yenne ulasmamis DKapsaml eksik DHasarll DGemkme
sebebi N
—IUsuIUnce doldurulmamis alma haberi |—] Odeme bedeli alinmamis tutar
|Génderi N°
| |0nceliki [ ]Onceliksiz  [_]Koli
A[ar(\jlla_n Basilmis Agirlik
gondert [ IMektup [ kagit [Kiigiik paket [ ]
Konulan deger tutari |C")deme|i bedeli ve para birimi
Ozel | JUgak ite [Osac. [Jozetviak  []Aima haberli [CJodemeti
isaretler
Kabul Tarih [Merkez Alindi
|_|gijrﬂlmij§mr
Ad ve tam adresi. Telefon n°®
Gonderici CN 18 formiilii
Gonderici lizerine diizenlenmis alici
beyani istiyor
Ad ve tam adresi. Telefon n°®
Alici
Kapsam
(tam tanim)
Gonderi Teslim edilecek
bulunursa —lGﬁndericiye |_|AI|C|ya
Alip verme mer verilecek bilgiler
]Oncelikli/ugak SAL. DOnceIiksiZ/yﬂzey
N° Tarih
Gonderen alip verme merkezi
Postanin
Yurtdisina [Varis alip verme merkezi
sevk
sekli Bildirme/liste N° Bildirme kagidi
[ ](CN 31 veya CN 32) [Jozettiste (CN 33)
Seri N°
[ ] Yol kagidi (CN 16) [ Yol kagidi (P 87)
Tarih ve imza
—|Toptan kayit
210 x 297 mm
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Araci servisle

(Serin°) CN 08 (arka yiiz)
rce verilecek bilgiler

| ] Oncelikiifugak SAL. [[Joncetiksiziyiizey
N° Tarih
Gonderen alip verme merkezi
Postanin -
Varis alip verme merkezi
sevk
Sekli —
Bildirme/liste N° Bildirme kagidi
(CN 31 veya CN 32) [[Jozetiiste (cn 33)
Seri N°
| [ Yol kagidh (CN 16) [ ol kagiah (cP 87)
—IToplan kayit

Varis servisin

ce verilecek bilgiler

Dagitim

Tarih
—lGénderi hak sahibine teslim edilmistir

yapilmasi
durumunda

Hasar veya gecikme durumunda, gerekgesini "kesin cevap" bélimiinin "muhtemel diger bilgiler" kisminda belirtiniz

Gonderi |Merkezin adi
]beklemektadir
|Gerekge
[Tarin
]C|k|§ merkezine iade
Dagitilamama| edilmistir |Gerekge
durumunda
[Tarin
]Yeniden gonderilmistir
|Yeni tam adresi
—|Génderi varis yerine ulasmamistir. CN 18 alici beyani ilisiktedir
Odeme bedelinin |Tarih Havale no
yollanmasi
Tutar yollandi
Gonderinin géndericisine
Posta gekleri merkezinin adi
Odemeli —IPosta Cekleri merkezine
N
—lTutar posta ¢eki hesabina islendi
|Gerekge
]Odemeli bedeli tahsil edilmedi
Dagitim isim, tarih ve imza
merkezi

Kesin cevap

o6deme ve bi

—IOdenen

Arastirmalarimiz sonugsuz kalmistir. Eger génderi iadeten géndericisine ulasmamissa, yakiniciya yasal limitler dahilinde tazminat

izi agagidaki duruma gore bir CP 75 veya CN 48 hesabiyla borglandirmaniz igin yetki veriyoruz

iigi
tutarin timi |_|Odenen tutarin yarisi (toptan kayit)

—IUIkeIerimiz arasindaki anlagsmaya gore yakiniciya tazminet 6demek size diismektedir

Muhtemel d

Varig Idaresince verilecek bilgiler

iger bilgiler

Varis belirle

nmis isletmecisi, tarih ve imza
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PROT MADDE V
Alma Haberi

1- Kanada, i¢c servislerinde koliler i¢in alma haberi hizmeti
vermediginden kolilerle ilgili 13.1.1. Maddeyi uygulamama hakkina
sahiptir.

_ MADDE TK 129
Alicisindan Ucret ve Vergi Alinmayacak Koliler

1- Bu konuda anlagsmaya vardiklarini belirten belirlenmis isletmeciler
arasinda gondericiler, c¢ikis merkezine o©nceden bildirmek suretiyle,
kolilerden teslim sirasinda alinacak Ucret ve vergilerin tamamini 6demeyi
ustlenebilirler.

2- Gondericiler, varis merkezinde istenebilecek paralari 6demeyi
taahhlt etmek ve gerektiginde avans yatirmak zorundadir.

3- Cikis belirlenmis isletmecisi, en fazla 6’da belirtilen tutar kadar rehber
Ucreti gdndericiden tahsil eder ve bunu ¢ikis Ulkesinde verilen hizmetlerin
karsiligi olarak alikoyar.

4- Varis belirlenmis isletmecisi, Ust limiti 6.2’de belirtilen bir rehber
komisyon Ucreti almaya yetkilidir. Bu Ucret gimrige sunma Ucretinden
bagimsiz olup, varis belirlenmis isletmecisi adina géndericiden alinir.

5- Kolilerin tanimlanmasi ve bu kolilere uygulanacak islem

5.1 Hicbir Gcret ve vergi alinmadan alicisina teslim edilecek her koli ve bu
kolinin yollama bilteni bas tarafinda ¢ok belirgin bir karakterle "Franc
de taxes et de droits -Ucret ve vergiden muaf" veya ¢ikis Ulkesinin
dilinde buna es bir ifadeyi tasimalidir. Koliye ve yollama bdltenine
ayrica gok belirgin bir karakterle "Franc de taxes et de droits - Ucret
ve vergiden muaf" ibaresini tasiyan sari renkli bir etiket ilave
edilmelidir.

5.2 Ucret ve vergiden muaf olarak sevk edilen her kolinin beraberinde
sari kagittan bir CN 11 6deme bulteni bulunmalidir. Koli géndericisi,
6deme bdlteninin arka ylzinde yer alan, sag taraftaki A ve B
boldmlerini doldurur. Cikis merkezi posta hizmetine ait bilgileri de
burada gosterir. Gondericinin yazisi, bir karbon kagidi yardimiyla
kopyalanir. Yazilan metin, 2’de 06ngoérulen yudkidmlulukleri de
kapsamalidir. Yollama bdulteni, gumrik beyannameleri ve ddeme
biltenleri birbirlerine saglam bir sekilde ilistiriimelidir.
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6-
6.1

6.2

7-

Ucretler
3’de 6ngorilen Ucretin Ust tutar koli basina 0.98 DTS'dir.

4’de 6ngdrulen komisyon Ucretinin Ust tutari koli basina 0.98 DTS'dir.

Ucretédeme biiltenlerinin iadesi (A bdlimii). Ucret ve vergilerin geri

alinmasi

7.1

7.2

8-
8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Mektup Postasi Tizugu hakimleri uygulanir.

Gonderici tcret 6deme bulteninin A boliminde yer alan giderler
tutarinaitiraz ettiginde varis belirlenmis 6denmis olan toplam tutarin
dogrulugunu ispatlar. Gerektiginde ulkesinin gimrik servisleri
nezdinde girisimde bulunur. Gerekli diizeltme islemleri yapildiktan
sonra s0z konusu biltenin Abdliminu ¢ikig belirlenmis isletmecisine
iade eder. Bununla birlikte varis belirlenmis isletmecisi, licret 6deme
bilteninin A bélimunu ¢ikis Ulkesine iade ettigi alicisindan Ucret ve
vergi alinmayacak koliye ait giderlere iliskin bir hata veya bir unutma
olayi ile karsilagirsa ikinci bir dizeltme formull dizenler. Dizenleme
amaciylaAbdlimind ¢ikis belirlenmis isletmecisine gdnderir.

Kabul belirlenmis isletmecisiile hesaplagsma

Her belirlenmis isletmeci tarafindan diger bir belirlenmis isletmeci
adina ddenmig olan tcretler, gimruk vergileri ve diger giderlere iliskin
hesaplasma, alacakli belirlenmis isletmeci tarafindan Uger ayhk
dénemler halinde diizenlenen CN 12 6zel hesabi aracilidi ile yapilir.
Alacakh belirlenmis isletmeci, elinde bulundurdugu tcret ddeme
biltenlerinin B bolimuandeki verileri, giderleri avans olarak édeyen
merkezlerin alfabetik sirasina ve bunlara verilmis olan sira
numarasina gore kaydeder. Aksine bir hesap dizenlenmez.

Ucret 6deme bliltenlerinin B balimlerinin ilistirildigi 6zel hesap ait
oldugu t¢ aylik dénemi takip eden en geg ikinci ayin sonunda borglu
belirlenmis isletmeciye génderilir.

Hesaplagmalar, TK 203’ de belirtilen CP 75 hesabi araciligiyla yapilir.

ilgili belirlenmis isletmeciler aksine bir anlasma yapmadiklari taktirde,
CN 12 hesabinin son satirindaki tutar, alacakl belirlenmis isletmeci
tarafindan goénderilen ilk CP 75 hesabinin "Observations -
Daslnceler" sUtununda acgiklama yapilmak suretiyle yine bu
belirlenmis isletmeci tarafindan dahil edilmelidir.

belirlenmis isletmecinin borglu belirlenmis isletmeci ile olan
iliskilerinde CP 75 hesabini kullanmamasi durumunda istisnai olarak
CN 51 hesabini benzer bir sekilde kullanabilir.
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CN 11

Gondericiye verilecek kupon

A Bolimii
Varis belirlenmis isletmecisince doldurulacak

BORGLANILAN GIDERLERIN AYRINTISI

ODENEN GIDERLERIN TOPLAMI

|
|
|
]
|
(Gonderinin varig tlkesinin parasi cinsinder
|
|[ Tutar (rakamla ve génderinin varis | Giderler igin
Bagisikiik hizmeti icreti’ || Ulkesi parasi cinsinden) avans veren
1 merkezin
I damgasi
GUmrik vergileri } | | |
|
Gumriikleme tcreti |
|| Avansi veren merkez
Diger giderler [
Kayit N° | Tarih | imza
Toplam
Toplam Cikis idaresince doldurulacak (iadesinde)
(Gevirmeden sonra) Tutar (gevirmeden sonra Giderleri
Giderleri 6deyen merkezin damgasi rakamla odeyen
merkezin
damgasi
Gelis kayit no
""Komisyon (icreti” olarak da adlandirilir
___________________ L ]
B Béliimii Posta Idaresi
Goénderen belirlenmis isletmece doldurulacak
Gonderinin tard |Ag|r||k
N° | Konulan deger
Kabul merkezi
Gonderici (Ad ve tam adresi)
Alici (Ad ve tam adresi)
Gonderi, 6demeyi taahhiit ettigim Cikis
licret ve vergilerden bagisik Merkezinin
olarak teslim edilmelidir. damgasi

Gondericinin imzasi

148x210 mm

A Bolumii (Arka yiiz)

B Boliimii (6n yiiz)
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CN 11
B Bolumii
Varis belirlenmis isletmecince doldurulacak
BORGLANILAN GIDERLERIN AYRINTISI | ODENEN GIDERLERIN TOPLAMI
(Gonderinin varig ulkesinin parasi cinsinden|
Tutar (rakamla ve génderinin varis | Giderler igin
Bagisikiik hizmeti iicreti’ Ulkesi parasi cinsinden) avans veren
merkezin —
damgas! N
Guimriik vergileri z
X
=
Giimriikleme Ucreti <
Avansi veren merkez =E
Diger giderler =]
Toplam Kayit N° Tarih imza 2
om
AveB
kisimlart
?irb\(i
izerine
Katlandigi
Zzaman
bu
formiiliin
st kismi
"Komisyon (icreti” olarak da adlandirilir
- = = = — =‘
UCRET ODEME BULTENI CN 11
|| A Bolimii Posta Idaresi
Alindi || Génderen belirlenmis isletmece doldurulacak
Goénderinin tlirl | Agirik I| Génderinin tiri | Agirlik
|
N° | Konulan deger i N° | Konulan deger
1
Kabul merkezi || Kabul merkezi
|
Alici (Ad ve tam adresi) I| Gonderici (Ad ve tam adresi) ’g‘
! =
| c
I L
| 3
|| Alict (Ad ve tam adresi) :g
! )
Gonderici arka yiizde belirtilen I g
Ucret ve vergileri 6demistir |
t
Cikis | Gonderi, 6demeyi taahhiit ettigim Cikis
Merkezinin | licret ve vergilerden bagisik Merkezinin
damgasi | olarak teslim edilmelidir. damgasi
: Géndericinin imzasi
|| Merkezine iade edilecek
|
1 _
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Alacakl belirlenmis isletmeci

AYLIK OZEL HESAP
Giimriik giderleri vs. igin

Tarih

CN 12

Borclu belirlenmis isletmeci

AY

Yil

Bilgiler
Yazi makinasinda veya bilgisayarda doldurulacak

Sira
NG

Avansin
Tarihi

Ucret
Odeme
Biilteni
NO

Avansi veren merkez

Her lcret deme
blteninin tutari
(ulusal para
cinsinden)

Dustlinceler

5

10

1"

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Toplam

Alacakli idare

imza

210 X 297 mm

G22




Hesabi dlzenleyen idare

HESAP OZETI

CP75

Cetveller (CP 93 ve CP 94)

Tarih Referansimiz
Kolileri génderen idare Ay I Yil
Ug ay Alti ay | Yil
Post Clear
Odeme sekli I_l Direkt |_| araciliglyla
Bilgiler
Iki niisha olarak diizenlenecek. Yazi makinasi veya bilgisayar ile doldurulacak
Her cetvele gore borglanilan tutarlar
(CP 93 ve CP 94) cetvellerine gore
Sira no Varig alip verme merkezi Dusunceler
Hesabl dizenleyen Gonderen idare
idare
1 2 3 4 5
DTS DTS
Toplam

Dustlecek tutar

Alacak bakiyesi

Alacakli idarenin adi

Hesabi dizenleyen idare
imza

210 x 297 mm

Kolileri génderen idare tarafindan goriilmus ve kabul edilmistir

Yer, tarih ve imza

G23




Alacakli belirlenmis isletmeci OZEL HESAP CN 51
Ucak postasi
Tarih
Borglu belirlenmis isletmeci Aylik Ug aylik | Yilhk
|:| Kapali ugak postalari LI7Al
D Agclktan yollanan éncelikli/ugak génderileri
_| Yanlis yonlendirilen gonderiler
Odeme usulii I:l Dogrudan I:l UPU*Clearing araciligi ile
Varis tlkesinin =~ | | Ay veya aylarinda tasinan agirlklar Odenecek
veya iilke Toplam | Kgbasina Tagimaltransit
gruplarinin Gonderi agirhik '!'_a§|r:_1a/tran5|t giderleri
yolu tiirleri veretl toplami
1 2 3 4 5 6 7 8=6*7
kg gr | kg gr | kg gr kg gr |DTS DTS
Oncelikli’
Koli
Oncelikli’
Koli
Oncelikli'
Koli
Oncelikli'
Koli
Oncelikli'
Koli
Oncelikli'
Koli

Agiktan transit ve yanlis yénlendirilen génderilerin toplam tutari lizerinden %5 arttirma

Genel toplam

Gerektiginde LC/AO

Alacakli belirlenmis isletmeci

imza

Borglu belirlenmis isletmece gorilmis ve kabul edilmistir
Yer, tarih ve imza

210x297 mm
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2.1

2.2

5.1

5.2

5.3

54

MADDE TK 130
Kolay Kirilir Koliler. Cok Yer Tutan Koliler

icinde kolay kirilabilen maddeleri kapsayan ve islenmesi sirasinda
Ozel bir itina gerektiren her koli “Colis fragile - Kolay kirilir koli” olarak
adlandirilir.

Asagida belirtildigi sekilde ;

Posta Kolileri Tiztgu'nde belirlenen veya belirlenmis isletmeciler
arasinda kararlastirilan limitleri asan boyutlara sahip,

Sekli veya yapisi itibariyla diger koliler ile birlikte yuklemesi kolay
olmayan veya 6zel tedbirler alinmasi gerekli,

Kolilere "Colis encombrant - Cok yer tutan koli" denir.

Kolay kirilir koliler ve ¢ok yer tutan koliler Ust rehber tutari 6.1 de
belirtilen ek Ucrete tabidir. Eger koli, hem kolay kirilir hem de ¢ok yer
tutan koli ise ek ucret sadece bir kez alinir. Bununla birlikte, bu
kolilere ait ugak ek tcretlerinde herhangi bir artis olmaz.

Kolay kirilir koliler ve ¢ok yer tutan kolilerin alinip verilmesi bu tur
maddeleri kabul eden belirlenmis isletmeciler arasindaki anlagsmaya
baghdir.

Kolay kirilir ve ¢cok yer tutan kolilerin tanimlanmasi

Genel tertip ve ambalaj kurallarina uymasi kaydiyla kolay kirilir her
koliye ya gonderici tarafindan yada ¢ikis merkezi tarafindan beyaz
fon Gzerine kirmizi renkli bir bardak resmi basiimis bir etiket ilistirilir.

Koliye ait yollama bilteninin 6n yizinde elle veya basilmig bir etiket
Uzerinde ¢ok belirgin bir sekilde "Colis fragile -Kolay kirilir koli" ibaresi
bulunmahdir.

Kapsaminin kirilabilirligi gonderici tarafindan gdénderinin Gzerine
herhangi isaret yapistirilmis dahi olsa her koliye ¢ikis merkezi
tarafindan 5.1 de 6ngdrulen etiketin yapistirlmasi zorunludur. Buna
iliskin ek bir Ucret alinir. Génderici, kolinin kirilir olarak islenmesini
istemiyorsa, ¢ikis merkezi, gonderici tarafindan yapistirilan isareti
cizerek iptal eder.

Cok yer tutan her koliye ve bu koliye ait yollama bdlteninin arka
ylziine ¢ok belirgin bir karakterle yazilmis "Encombrant - Cok yer
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5.5

6.1

tutan koli" ibaresi tagiyan bir etiket yapistiriimalidir.

Madde TK 115.1°de belirtilen boyut limitlerini kabul eden belirlenmis
isletmeciler, boyutlari TK 115.2’de belirtilen limitleri asan ancak
agirhgi 10 kilogramin altinda olan her koliyi ¢ok yer tutan koli olarak
Ucretlendirmekte serbesttir. Bu gibi durumlarda, “Encombrant - Cok
yer tutan koli” ibaresine, sadece yollama bilteni Gizerinde “en vertu de
I'article TK 129.5.5 - TK 129.5.5. Madde geregince” ibaresi ilave
edilmelidir.

Ucretler

3’te dngorilen ek Ucretin en Ust tutari esas lcretin % 50'sine tekabdl
eder.

G 26



MADDE 14

Elektronik Mektup, APS, Baglantil Lojistik ve Yeni hizmetler

1-

Uye lilkeler veya belirlenmis isletmeciler, Tiiziiklerde belirtilmis

asagidaki hizmetlere katilma konusunda aralarinda anlasabilirler:

1.1

1.2

1.3

1.4

2-

Mesajlarin elektronik ortamda iletilmesini saglayan elektronik
mektup; belirlenmis isletmeciler, sevk ve tesliminin
kanitlanmasiyla ilk adimi tamamlanan ve kimligi tanimlanmig
kullanicilar arasinda korumali bir iletisim yolundan gegen
taahhitlii elektronik mektup hizmeti sunarak elektronik mektup
hizmetiniiyilestirebilirler;

Belge ve esya tasimaya ayrilmig hizli posta servisi olan ve
miumkin oldugunca posta hizmetlerinin en hizlisini olusturan
APS; belirlenmis igletmeler, bu hizmeti ikili ve c¢ok tarafli
Standart APS Anlagmasi temelinde saglayabilirler;

Lojistik konusunda tam anlamiyla miisteri ihtiyaglarini
karsilayan ve belge ve egyalarin tagsinmasinin énceki ve sonraki
etaplariniifade eden baglantili lojistik hizmeti;

Elektronik bir isin gergekligini, belirlenen bicimde, verilen
zamanda ve bir veya daha fazla tarafin katihmiyla kanitlayici
tarzda Elektronik Posta Sertifikasyon Damgasi .

Uye lilkeler veya belirlenmis igletmeciler, Birlik Senetlerince

kesin olarak 6ngoriilmeyen bir hizmeti ortak bir anlagsmayla kurabilirler.
Yeni hizmete iligkin licretler, hizmetin igletme giderleri g6z 6niine
alinarak her bir ilgili belirlenmis isletmeci tarafindan tespit edilir.

1-

MADDE TK 131
Grup Gonderi Hizmeti "Consignment”

Belirlenmis igletmeciler tek bir gonderici tarafindan yurtdisina

go6nderilen toplu génderiler igin “Consignment” olarak adlandirilan ihtiyari bir
grup gonderi hizmetine katilmak icin kendi aralarinda anlasabilirler.
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2- Bu hizmet mimkin oldukca 4’de tanimlanan logo ile belirtilir.

3- Bu hizmetin ayrintilari Posta isletme Konseyi tarafindan belirtilen
hiakimler esas alinarak c¢ikis ve varis belirlenmis isletmecileri arasinda
karsilikl olarak tespit edilir.

4- "Consignment" Grup génderi hizmetinin tanimlanmasi

4.1 “Consignment" Grup gonderi hizmetini tanimlayacak logo agagidaki
Ozellikleriigermelidir:

Harfleri mavi olan"Consignment" kelimesi 3 yatay ¢izgi (kirmizi, mavi
veyesil).

=——=CONSIGNMENT=—=

MADDE TK 132
Baglantili lojistik hizmetler

1- Baglantili lojistik hizmeti, bu hizmeti sunmaya  karar veren
belirlenmis igletmeciler arasindaki alip vertmelerde bu hizmet, ayri veya
birlesik dokimanlarin veya ticari esyalarin toplanmasi, alindilarinin
kaydedilmesi, isleme sokulmasi, depolanmasi, islenmesi, sevk edilmesi,
nakledilmesi ve tesliminiicerir.

2- iki veya daha fazla belirlenmis isletmeci arasindaki baglantili lojistik
hizmeti, ¢cok tarali veya karsilikli antlasmalar temelinde dizenlenir. Bu tir
antlasmalarla agikga belirlenmemis konular, Birligin kararlarinin benzer
hidkimlerine tabidir.

3- Hizmete iliskin Ucretler, maliyet ve piyasa gerekleri goéz 6nlinde
bulundurularak ¢ikis belirlenmis isletmecisi tarafindan tespit edilir.
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1.1

1.2

1.3

21

211

21.2

213

214

215

2.1.6

BOLUM H

OZEL HUKUMLER

MADDE 15
Kabul Edilmeyen Goénderiler. Yasaklar

Genel hiikiimler

Sozlesme ve Tiziklerle istenen kosullan yerine getirmeyen
gonderiler kabul edilmez. Sahtecilik veya borglanilan tutarlarin
butiiniini 6dememe amaciyla sevk edilen gonderiler kabul
edilmez.

Bu maddede belirtilen kisitlamalara istisnalar Tulziiklerde
aciklanmistir.

Tim uye ulkeler veya belirlenmis isletmecileri, bu maddede
aciklanan kisitlamalari, ilgili rokéye dahil edilmelerinden
itibaren derhal uygulanabilecek sekilde genisletme olanagina
sahiptir.

Tim goénderi kategorilerini hedefleyen yasaklar

Asagida belirtilen maddelerin her tiirlii génderi icine koyulmasi
yasaktir:

Uluslararasi Uyusturucu Kontrol Organi (OICS) tarafindan
tanimlanan uyusturucular ve psikoetkin maddeler veya varig
lilkesinde yasaklanmig diger uyusturucu maddeler;

Edebe ve ahlaka aykirimaddeler;

Sahte ve korsan maddeler;

Varis iilkesinde ithali veya dolagsimi yasak diger maddeler;

Yapisi veya ambalaji itibariyle ¢calisanlar igin tehlikeli olabilecek,
diger posta gonderilerini veya maddelerini kirletebilecek veya

bozabilecek maddeler;

Gonderici, alici veya onlarla birlikte oturanlardan baska kisiler
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arasinda alinip verilen giincel ve kigsisel haberlegsme
niteligindeki dokiimanlar;

3- Patlayici, yanici veya radyoaktif maddeler ve diger tehlikeli ticari

maddeler;

3.1 Patlayici, yanici veya diger tehlikeli ticari maddeler ile radyoaktif
maddelerin her tiirlii génderi igcine koyulmasi yasaktir.

3.2 Patlayici diizeneklerin ve el bombasi, havan topu mermisi ve
benzer diger atil askeri malzemeler ile bu diizenek ve maddelerin
benzerlerinin her tiirlii génderi igine konulmasi yasaktir.

3.3 istisnai olarak asagidaki tehlikeli ticari maddeler kabul edilir:

3.3.1 Madde 16.1’de ongoriillen mektup postasi gonderileri ve posta
kolileriiginde yollanan radyoaktif maddeler;

3.2.2 Madde 16.2’de 6ngoriilen mektup postasi gonderileri ve posta
kolileriiginde yollanan bulasici maddeler;

4- Canlihayvanlar

4.1 Canlihayvanlarin her tiirlii gonderi icine koyulmasi yasaktir.

4.2 istisnai olarak, asagidaki hayvanlarin deger konulmus
gonderiler digsindaki mektup postasi gonderileri igine koyulmasi
kabul edilir:

4.2.1 Arnilar,siilikler ve ipek bocekleri;

4.2.2 Zararh boceklerin kontroliine yarayan ve resmen taninmig
kurumlar arasinda alinip verilen zararli bocek parazitleri ve
oldiruculeri;

4.2.3 Resmi olarak bilinen kuruluslar arasinda biyolojik arastirmalar
icin kullanilan sinekler;

4.3 istisnai olarak agagidaki maddeler koliler icinde kabul edilir:

4.3.1 ligili iilkelerin posta mevzuatlariyla postayla taginmasina izin
verilen canlihayvanlar.

5- Kolilerinigine haberlesme gonderisi koyulmasi
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5.1

5.1.1

6.1

6.1.1

Posta kolilerinin igine agsagidaki maddelerin koyulmasi yasaktir:

Gonderici, alici veya onlarla oturanlar disindaki kisiler arasinda
alinip verilen arsivlenmis belgeler disinda kalan haberlesme
gonderileri;

Bozuk para, kagit para ve diger degerli maddeler;

Asagidaki gonderilere madeni para, banknot, kagit para veya
hamiline 6denebilen her tiir degerler, seyahat ceki, islenmis
veya islenmemis platin, altin veya gimiis, degerli taslar,
miicevherat ve diger degerli maddelerin konulmasi yasaktir:

Deger konulmamis mektup postasi gonderilerininigine;

6.1.1.1 Bununla birlikte cikis ve varis llkesi i¢c mevzuatlari izin

6.1.2

6.1.3

veriyorsa, bu maddeler kapali zarf igcinde taahhiitlii génderi
olarak yollanabilir;

Cikis ve varis lilkesi ic mevzuatinin izin vermesi durumu disinda
deger konulmamis koliler igine;

Deger beyan edilmesini kabul eden iki iilke arasinda alinip
verilen deger konulmamis kolilerinigine;

6.1.3.1 Ayrica, her lye lilke veya belirlenmis isletmeci, topraklari ¢ikis

71

711

71.2

veya varigli yada topraklarindan agiktan transit olarak yollanan
deger konulmus veya konulmamig kolilerin igine kiilge altin
konulmasini yasaklama yetkisine sahip olup, bu gonderilerin
gercek degerlerini sinirlandirabilir.

Basilmig kagitlar ve korlere 6zgii yazilar

Basilmig kagitlar ve korlere 6zgii yazilar:

ne bir not, ne de herhangi bir haberlegsme unsuru tasiyabilir;
ancak iadesi amaciyla iicreti 6nceden 6denmis ve gonderinin ilk
cikis veya varig llkesinde goénderinin gondericisinin veya
gorevlendirdigi kisinin adresinin basili bulundugu bir kart, bir
zarf veya bir bant esliginde olmasi durumu disinda higbir posta
pulu, higbir 6deme formiili, iptal edilsin veya edilmesin higbir
degerli kagit kapsayamaz.

Yanlighkla kabul edilen gonderileriniglenmesi

H3



8.1 Yanliglikla kabul edilen gonderilerin islenmesi Tiiziiklere tabidir.
Bununla birlikte, 2.1.1, 2.1.2, 3.1 ve 3.2’de belirtilen maddeleri
kapsayan gonderiler, higbir durumda ne varig yerine yollanir, ne
alicisina teslim edilir ne de ¢ikis yerine iade edilir. Eger 2.1.1, 3.1
ve3.2’de belirtilen maddeler agiktan transit gdnderilerin
icindeyse bunlar transit lilkesinin ulusal mevzuatina uygun
olarakiglem goriir.

Prot Madde Vllicin Mektup Postasi El Kitabina bakiniz.

PROT MADDE Vil
Yasaklar (Posta Kolileri )

1- Myanmar ve Zambia, i¢ mevzuatlari geregi Madde 15.6.1.3.1°de
belirtilen kiymetli maddeleri kapsayan deger konulmus kolileri kabul
etmemeye yetkilidir.

2- istisnai olarak, Liibbnan ve Sudan, bozuk para, kagit para elinde
bulunduranin faydalanacag: degerli maddeler, seyahat cekleri, platin, altin
veya gumds, islenmis veya islenmemis degerli taslar ve diger degerli
maddeler ya da sivi ve kolayca akabilen maddeleri veya camdan mamul
eriyebilen ve kolayca kirilabilen maddeleri kapsayan kolileri kabul etmez.
Kolilere iligkin Thzugun ilgili hikimlerine uymak zorunda tutulamazlar.

3- Brezilya, i¢ mevzuati geregi bozuk para ve yururlikteki kagit paralari
ve elinde bulunduranin faydalanacagdi her tir maddeyi kapsayan deger
konulmus kolileri kabul etmemeye yetkilidir.

4- Yurtici mevzuati geregi, Gana bozuk para ve yurirlikteki kagit
paralari kapsayan deger konulmus kolileri kabul etmemeye yetkilidir.

5- Madde 15'de belirtilen maddelerden baska Suudi Arabistan bozuk
para, kagit para, elinde bulunduranin faydalanacagi degerli maddeler,
seyahat cekleri, platin, altin veya gimus, islenmis veya islenmemis degerli
taslar ve diger degerli maddeleri kabul etmez. Bu llke, ayrica yetkili resmi
otorite tarafindan verilmis recete olmadan her tirll ilaci, ates séndirmeye
yonelik drlnleri, kimyasal sivilari veya islam dini prensiplerine aykiri
maddeleri de kabul etmez.

6- Madde 15'de belirtilenlerden bagka Umman;;
6.1 Yetkili resmi bir otorite tarafindan verilen tibbi regcete bulunmayan her
tarldilag;
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6.2 Ates sdnduirmeye yarayan Urlnler ve kimyasal sivilar;
6.3 islami kurallara aykir maddeler;

7- Madde 15’ de belirtilen maddelerden baska iran islam Cumhuriyetii
Islami kurallara aykiri maddeleriiceren gdnderileri kabul etmemeye yetkilidir.

8- Filipinler bozuk para, kagit para elinde bulunduranin faydalanacagi
degerli maddeler, seyahat g¢ekleri, platin, altin veya gimus, islenmis veya
islenmemis degderli taslar ve diger degerli maddeler ya da sivi ve kolayca
akabilen maddeleri veya cam yapimi eriyebilen veya kolayca kirilabilen
maddeleri kapsayan kolileri kabul etmemeye yetkilidir.

9- Avustralya, kilge veya kagit para kapsayan higbir posta génderisini
kabul etmez.

10- Cin ( Halk Cumhuriyeti ) bozuk para, kagit para elinde bulunduranin
faydalanacagi degerli maddeler, seyahat ¢ekleri, platin, altin veya gimus,
islenmis veya islenmemis degerli taslar ve diger degerli maddeleri kapsayan
deger konulmamis kolileri kabul etmez. Diger taraftan Hong Kong 6zel idare
bolgesi ile ilgili koliler hari¢ iclerinde bozuk para, kagit para, elinde
bulunduranin faydalanacagi degerli maddeler ve seyahat ¢eklerini kabul
etmez.

11- Ulusal mevzuatlari izin vermedigi icin Mogolistan bozuk para, kagit
para, hamiline édenebilen senetler ve seyahat c¢eklerini kapsayan kolileri
kabul etmeme hakkini sakl tutar.

12- Letonya bozuk para, kagit para, elinde bulunduranin faydalanacag
degerli kagitlar (Cekler) veya yabanci paralari kapsayan ne deger konulmus
ne de deger konulmamis kolileri kabul etmez ve bu gibi gonderilerle ilgili kayip
veya tecaviizdurumunda her tirlli sorumlulugu reddeder.

13- Moldova, Ozbekistan, Rusya Federasyonu ve Ukrayna dolasimda
bulunan kagit para, elinde bulunduranin faydalanacagi degerli kagitlar
(Cekler) veya yabanci paralari kapsayan ne deger konulmus ne de deger
konulmamis kolileri kabul etmez ve bu gibi gonderilerle ilgili kayip veya
tecaviz durumunda her tiirli sorumlulugu reddeder.

14- Kazakistan, bozuk para, kagit para, elinde bulunduranin
faydalanacagi degerli kagitlar, ¢cekler, islenmis veya islenmemis degerli taglar
ve diger degerli maddeler kapsayan ne deder konulmus ne de deger
konulmamis kolileri kabul etmez ve bu gibi gonderilerle ilgili kayip veya
tecaviz durumunda her turlt sorumlulugu reddeder.
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PROT MADDE X
Gumriik Vergisine Tabi Maddeler

1. Madde 15 ile ilgili olarak asagidaki Uye Ulkeler, gimrik vergisine tabi
maddeleri kapsayan deger konulmus gonderileri kabul etmezler: Banglades
ve El Salvador.

2. Madde 15 ile ilgili olarak asagidaki Gye Ulkeler, gimrik vergisine tabi
maddeleri kapsayan kayitsiz ve kayith mektuplari kabul etmezler:
Afganistan, Arnavutluk, Azerbaycan, Beyaz Rusya, Kazakistan, Rusya,
Kambogya, Sili, Kolombiya, Kiiba, El Salvador, Estonya, italya, Letonya,
Nepal, Ozbekistan, Peru, Kore Demokratik Halk Cumhuriyeti, Sen Marin,
Turkmenistan, Ukrayna ve Venezuella.

3. Madde 15ileilgili olarak asagidaki Uye Ulkeler, gimrik vergisine tabi
maddeleri kapsayan kayitsiz mektuplari kabul etmezler: Benin, Burkina
Faso, Fildisi Sahilleri, Cibuti, Mali ve Moritanya .

4, Madde 1-3’te 6ngorilen hikimlere karsin bulunmasi glic serum, asi
ve gerekli acil ilag génderileri her durumda kabul edilir.

~ MADDE TK 133
Posta Kolileri Igerisine Konulmasi Yasaklanmig
Tehlikeli Maddeler

1- isbu Tiiziikte dngériilen bazi tehlikeli ticari esyalar ve radyoaktif
maddeler haric BM tarafindan dizenlenen "Tehlikeli ticari egyalarin
tasinmasina iligkin tavsiyeler" ile Uluslararasi Sivil Havacilik Tegkilatl
(OACI)'nin "Teknik Talimatlar" ve Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi
(IATA)'nin "Tehlikeli ticari esyalarin tasinmasi tizigu" ile belirlenen maddeler
Soézlesmenin 15.3. Maddesi hikimlerine gore tehlikeli maddeler gibi
degerlendirilmis ve bunlarin posta kolileri icerisine konulmasi yasaklanmistir

MADDE 'I_'K 134
Yasaklarda Istisnalar

1- Uyusturucu ve psikoetkin maddelere iliskin yasaklama, tibbi veya
bilimsel amagla bu sartlari kabul eden ulkeler i¢in uygulanmaz.

2- ilgili Gye Ulkelerin ic mevzuatlari izin verdigi taktirde koliler, kolinin
gondericisiyle alicisi arasinda veya bunlarla birlikte yasayan kigiler arasinda
alinip verilen her tiir belgeyi kapsayabilir.
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3- Deger konulmus kolileri kabul eden iki Gye Ulke arasindaki kolilerin
alinip verilmesi, bunlari kabul etmeyen bir Glke araciliiyla sadece aciktan
transit olarak yapilabildiginde; Anlagsmanin 15.6.1.3. Maddesi uygulanmaz.
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MADDE 5
Posta Gonderilerinin Aidiyeti. Geri Alma,
Adres Degistirme veya Diizeltme. Yeniden yollama.
Dagitilamayan gonderilerin gondericiye iadesi

1- Cikis veya varnis ulkesi mevzuati ve transit lilkesi mevzuatina
gore madde 15.2.1.1 veya madde 15.3 uyarinca gonderiye el konulmasi
disinda, her posta gonderisi, hak sahibine teslim edilmedigi siirece
gondericiye aittir.

2- Bir posta gondericisi, Tuziikte belirtilen kosullarda gonderiyi
geri alabilir, adresini degistirebilir veya diizeltebilir.

3- Uye iilkeler, alici adresinin degigmesi durumunda, belirlenmig
isletmecilerinin posta gonderilerini yeniden yollamalarini ve
dagitilamayan gonderileri gondericilerine iade etmelerini saglarlar.
Ucretler ve diger kosullar Tiiziiklerde belirtilmistir.

PROT MADDE |
Posta Gonderilerinin Aidiyeti, Geri Alma,
Adres Degistirme veya Diizeltme

1- Antigua ve Barbuda, Bahreyn, Barbados, Belize, Botswana, Brunei
Darussalam, Kanada, Hong Kong, Cin, Dominik, Misir, Fiji, Gambia, ingiltere
ve Kuzey irlanda Birlesik Kralligi, Birlesik Kralliga bagli denizasiri topraklar,
Grenada, Guyana, Irlanda, Jamaika, Kenya, Kribati, Kuveyt, Lesoto,
Malezya, Malavi, Maurice, Nauru, Nijerya, Yeni Zelanda, Uganda, Papua
Yeni Gine, Saint Christophe ve Nevis, Saint.Lucie, Saint.Vincent ve
Grenadines, Salomon Adalari, Samoa, Seysel Adalari, Siera Leone,
Singapur, Swaziland, Tanzanya (Birlesik Cumhuriyeti), Trinite ve Tobago,
Tuvalu, Vanuatu ve Zambia'da Madde 5.1 ve 2 uygulanmaz.

2- Mevzuatlari, bir génderinin varis yerine ulastigina iliskin alicisina
haber verildigi andan itibaren, gondericinin istegi Gzerine mektup postasi
g6nderilerinde adres degisikligi ve geri alma istegine izin vermeyen
Avusturya, Danimarka, ve iran'da Madde 5,1 ve 2 uygulanmaz.

3- Madde 5.1, Avustralya, Gana ve Zimbabwe'de uygulanmaz.

4- Madde 5.2, Mevzuatlari géndericinin istegi Uzerine mektup postasi
g6nderilerinde adres degisikligi ve geri almaya izin vermeyen Bahamalar,
Belgika, Irak, Myanmar ve Kore Demokratik Halk Cumhuriyeti'nde
uygulanmaz.
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5- Madde 5.2, Amerika'da uygulanmaz.
6- Madde 5.2, Kanada'da Mevzuatiyla uyustugu élgiide uygulanir.

7- Madde 5.2'ye aykir olarak El Salvador, Kanada, Filipinler, Kongo
Demokratik Cumhuriyeti ve Venezuela, Gimrik Mevzuatlari izin vermedigi
icin gondericinin gimrikleme talebinden sonra kolileri iade etmemeye
yetkilidirler.

MADDE TK 135 ]
Yanhsglikla Kabul Edilen Kolilerin Islenmesi

1- Sozlesmenin 15.2, 15.4.3 ve 15.5. Maddelerinde belirtiien maddeleri
kapsayan ve yanlislikla kabul edilmis olan koliler, bu yanhshgd: fark eden
belirlenmis isletmecinin Ulke mevzuatina gore isleme tabi tutulur.

2- Soézlesmenin 15.5. Maddesindeki gerekgeye gore izin verilmemis bir
haberlesme maddesinin kolinin igine konulmasi durumunda bu haberlesme
maddesi, Ucretlendiriimemis mektup postasi génderisi gibi iglem gorar ve bu
gerekge ile koli gdndericiye iade edilemez.

3- Varis belirlenmis isletmecisi, deger beyanini kabul eden bir Ulke
cikisli ve S6zlesmenin 15.6.1.2 ve 15.6.1.3. Maddesinde belirtilen maddeler
kapsayan deger konulmamis koliyi, kendi mevzuatinda yer alan sartlara gore
alicisina teslim etmeye yetkilidir. Eger koli kabul edilmezse gdndericisine
iade edilir.

4- 3 deki hikiimler, agirlik veya boyutlari kabul edilen limitleri belirgin bir
sekilde asan kolilere uygulanir. Bununla birlikte bu koliler gerektiginde
onceden gerekli Ucretler alicisinca 6denmisse kendisine teslim edilebilir.

5- Yanliglkla kabul edilen bir koli veya kapsaminin bir kismi alicisina
teslim edilemiyor, géndericisine de iade edilemiyorsa, bu koliye uygulanan
islem derhal ¢ikis belirlenmis isletmecisine bildiriimelidir. Bu bilgiler, kolinin
yasaklara girdigi hususu veya el konulmasina neden olan maddeyi acik bir
sekilde gostermelidir.

6- Sevk esnasinda yanlislikla kabul edilmis bir koliye el konulmasi
halinde varig veya transit belirlenmis isletmecisi, bir CN 13 formUli veya
aralarinda anlagsma varsa ilgili UPU EDI mesajiyla c¢ikis belirlenmis
isletmecisini durumdan haberdar eder.
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............................. belirlenmis isletmecii TUTANAK CN13
Bir posta gonderisine

Tutanagi diizenleyen merkez R o .
el konulmasi halinde bilgi

Tarih ligi

.................................... belirlenmis isletmecisine
Bilgi
Ayni génderici tarafindan ayni aliciya ayni zamanda postaya verilen
birden fazla génderi icin tek formil diizenlemek yeterlidir

Goénderinin tiri

:lC")nceIikli DOnceIiksiz I:lKoIi I:lKayltS|z I:lKayltll

El konulan Basiimig Kiigiik Deger Teslimi
goénderinin —lMektup |—]kag|t |—]F‘aket |_| |_|konuImU§ |_|kay|tI|
tanimi Génderi N° |Giinderinin agirhg

Sevke iligkin bilgiler
[ Jugak [sAL [viizey

Cikis Merkezi [kabul tarini
Gonderi kabul Gonderici alip verme merkezi ITarih
bilgileri
Varis alip verme merkezi IPosta No
Ad ve tam adresi
Goénderici
Ad ve tam adresi
Alici

El konulma nedeni

:lTehIikeIi maddeler Dithalat mevzuatina aykiri génderi
]Uyu5turucular DDin, ahlak ve kamu diizenine aykiri génderi
—l Miistehcen maddeler |—l

Uygulanan mevzuat Madde

El konulmaya . X
UPU sozlesmesi

iliskin bilgiler

[ Jutusal mevzuat (belirtiniz)

Sonug olarak yurtrlikteki mevzuata aykiri génderiye el konulmustur:

Kapsaminin timiine

jA§aglda belirtilen kismina

| Glmriik memuru Gonderiye el konuldugu merkezin sefi
Sozlesmeye uygun Yer ve imza Yer ve imza
olarak islem

yapabilmek igin igsbu
tutanak iki nisha
olarak diizenlenmistir

Muhtelif digtinceler
Gonderinin ¢ikis Génderici ya da yetkili kilinan kiginin imzasi Gonderinin gikis merkezi
merkezine (gerektiginde) Tarih ve imza
ayrilan bolim
210x297 mm
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PROT MADDE TKV
Yanhslhkla Kabul Edilen Kolilerin Igslenmesi

1- Avustralya, Azerbaycan, Kanada, Gurcistan, Kazakistan,
Kirgizistan, Yeni Zelanda, Ozbekistan, Kore Demokratik Halk Cumhuriyeti,
Tacikistan, Ukrayna ve Vietnam kendi ic mevzuatlarina gore bir kolinin veya
kapsaminin bir kisminin alikonulmasi nedenleri konusunda gUmrik
yetkililerinin verdigi bilgiler dahilinde bilgi verme hakkina sahiptir.

2- Amerika Birlesik Devletleri, ABD Federal Mevzuat Yasasinin 1308.
bolim 21. kisminda tanimlandidi gibi dizenlenmis maddeler kapsayan her
turlt génderiyi, kendi mevzuat hukimlerine ve ulusal gimrik uygulamalarina
uygun olarak yanlislikla kabul edilen gonderi islemine tabi tutma hakkini sakli
tutar.

MADDE TK 136
Kolileri Tekrar Yollama Kosullari

1- Varis Ulkesi icinde tekrar yollama, géndericinin veya alicinin istegi
Uzerine veya bu Ulkenin mevzuati buna izin veriyorsa re'sen yapilabilir.

2- Varis Ulkesi digina tekrar yollama ancak géndericinin veya alicisinin
istegi Uzerine yapilabilir. Bu durumda, koli yeni yollama igin gerekli kosullara
uymaldir.

3- Gonderici veya alicinin istegi Uzerine tekrar yollama hava yoluyla da
yapllabilir. Yeni yolailigkin ugak ek Ucretlerinin 6denmesi taahhit edilmelidir.

4- ilk defa yapilacak tekrar yollama veya sonradan yapilacak olasi
tekrar yollama igin:

4.1 Varig Ulkesi iginde tekrar yollama halinde, ilgili belirlenmis
isletmecinin mevzuatlarinda tekrar yollama icin alinmasina yetki
verilen Ucretler;

4.2 Varis Ulkesi disina tekrar yollama halinde yeni yollamanin gerektirdigi
hisseler ve ugak ek ticretleri;

4.3 Onceki varis belirlenmis isletmecilerinin iptalini kabul etmedigi ticret
ve vergiler alinabilir.

5- 4’de yazili Ucret, hisse ve vergiler alicidan alinir.

6- 4’de belirtilen tcret, hisse ve vergiler tekrar yollama aninda alinmigsa
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koli,tekrar yollamayi yapan Ulke ¢ikisli ve yeni bir Glke varigli gibi igsleme tabi
tutulur.

7- Tekrar yollanacak &zel ulak bir kolinin, 6zel dagitici tarafindan
konutta teslimi yapilamamigsa tekrar yollayan merkez, etiketin veya "Expres
- Ozel ulak" ibaresinin Gzerini iki koyu gizgi ile cizmelidir.

MADDE TK 137
Bekleme Siiresi

1- Geldigi alicisina bildirilen her koli, 15 giin veya en ¢ok haber
kagidinin goénderildigi giintn ertesi giininden itibaren bir ay igcinde alicisi
tarafindan alinmak Uzere bekletilir. Varig Ulkesinin mevzuati buna izin
veriyorsa istisnai olarak bu sire iki aya uzatilabilir.

2- Kolinin gelisinden alici haberdar edilememisse varis Ulkesi
mevzuatinca belirlenmis bekleme silresi uygulanabili. Bu uygulama,
postrestant adresli koliler i¢cin de gegerlidir. Bu sure, kolinin, aliciya teslim
edilmek tGzere hazir tutuldugu giintin ertesi gliniinden itibaren baglar. Bu stre
iki ayl asamaz. Gonderici, varis Ulkesinde bilinen bir dille bu yolda bir istekte
bulunmussa kolinin iadesi daha kisa bir sire icerisinde yapiimalidir.

3- Tekrar yollama halinde 1 ve 2’de 6ngoérilen bekleme sureleri, yeni
varis merkezince teslim edilecek kolilere de uygulanir.

4- Gumrik kontroli sonunda 3 aylik slre asiliyorsa varis belirlenmis
isletmecisi koli ile ilgili olarak c¢ikis belirlenmis isletmecisinin talimatini
sormalidir.

5- Varig belirlenmis isletmecisi 1 ve 4’de 06ngdrilen hikimlere
uymadiginda, cikis merkezine iadesinden kaynaklanan Ucret ve hisseleri
6demekle yakumladar.

MADDE TK 138
Re'sen Tutulan Koliler

1- Re'sen tutulan veya ¢alinma yahut hasar veya buna benzer baska bir
nedenle bekletilen her koliigin varis belirlenmis isletmecisi CP 78 gergekleme
bulteni duzenler. Bununla birlikte zorlayici neden hallerinde veya re'sen
tutulan kolilerin sayisi bir haberin génderilmesini maddeten olanaksiz kilacak
kadar ¢ok olmasi halinde, gerceklemenin diizenlenmesi zorunlu degildir.

2- Tasima sirasinda gerek posta servisi, gerekse giimrik tarafindan
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(trafigin arizi olarak kesilmesi) re'sen tutulan her koli igin ilgili araci belirlenmis
isletmecisince CP 78 gergekleme biilteni diizenlenir. 1°de 6ngériilen rezerv
bu durumlarda da uygulanir.

3- CP 78 gergekleme biulteni, CP 73 ve CP 74 etiketleri lzerinde
belirtilen tim bilgiler ile kolinin kabul tarihini icermelidir. Gergekleme bilteni,
en ¢abuk yoldan géndericinin ikamet ettigi tGlkenin belirlenmis isletmecisine
gonderilir.

4- CP 78 gercekleme biiltenine yollama bulteninin bir kopyasi eklenir. 1
ve 2 de 6ngorilen CP 78 formilu ¢ok belirgin bir karakterde "Colis retenu
d'office - Koli re'sen tutulmustur" ibaresini tagimalidir. Koli ¢alinma veya
hasardan dolayi bekletiliyorsa bir CN 24 tutanagdi dizenlenir. Hasarin
derecesini belirten tutanagin bir kopyasi CP 78 formulune iligtiriimelidir.

5- Ayni gonderici tarafindan ayni alici adresine, ayni zamanda postaya
verilen birden fazla koli igin birden fazla yollama kagidi eklenmis olsa bile
yalniz tek bir CP 78 gercekleme biilteni diizenlenebilir. Bu durumda, butiin
yollama biltenleri CP 78 bultenine eklenir.

6- Genel kural olarak bir CP 78 gergekleme bdlteni varis merkezi ile
cikis merkezi arasinda alinip verilir. Bununla birlikte, her belirlenmis isletmeci
kendi servisiyle ilgili CP 78 formdullerini, merkezi idaresine veya 6zel olarak
belirttigi bir merkeze génderilmesini isteyebilir. Bu merkezin adi Uluslararasi
Buro aracihdi ile belirlenmis isletmecilere bildirilmelidir. Gondericiye haber
vermek goérevi, gondericinin oturdugu ulke belirlenmis isletmecisine aittir. CP
78 gercekleme bilteninin alinip verilmesi ilgili bitin merkezlerce mimkiin
oldugu kadar ¢cabuk yapilmalidir.
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Cikis belirlenmis isletmecisi GERGEKLEME BULTENI CP 78

Tarih N° Posta n°®
Biltenin ¢ikis merkezi Gonderme tarihi

Gemi
Blltenin varis merkezi Ugus no

Gonderen alip verme merkezi

Varis alip verme merkezi

Olay kodlari .. . N . )
D 24-Onemli oranda agirlik ve goénderi kaybi D 29-Taslyici yanlislikla

tl 20- Iyi durumda alinmistir ancak dis goriinimde kurcalama izi yok, buraya teslim etti
D 21- Hava kosullari ya da uygunsuz tagi- 25- Okunaksiz bar kod |:|30— Etiketsiz olarak teslim
mada hasar gérmis (hig bir hirsizlik izi yok)|:| 26- Burada hirsizliga ugradi(yerel hirsizlik alinmigtir
. izi)
|:| 22- Kesik, yirtik ya da kirik ve posta D 27-Korunaksiz ve terkedilmis olarak bulundu D 81-Buraya ulagmad

tam ve saglam degil |:| 320k oz -
_ Miihii 28- Taslyici yikleme ya da transfer yapmay! -G 1kis merkezi yanliglikla
3- Miihir kurcalanmis ya da kayip ve uranin etiketini yapistirmis

posta tam ve saglam degil bagaramad
Eksik dokii i &) &
D (B Kopyasimin abnderimesi D CN 38 Teslim Bordrosu D CP 88 Ozel Yol Kagidi
rica olunur)
[[] piizensizlik [ cP 87 ugak Yol kagid
Kolilerin toplam sayisi Brit agirhk Konulan | Kaplarin sayisi Hisseler
Kayith deger Torba | Kutu Diger | Toplam
koliler kg DTS DTS
Alinan
koliler
1.Diizensizlikler |—] Yanlis sevk edilen koliler [—l Eksik koliler |_| Fazladan gelen koliler |_| Hasarli koliler
. " Alicinin N -
Koli no Cikis merkezi tam adresi veya vans merkezi Agirhk Dustlnceler
kg g
2. Hatalar
. . " . Agirlik Kolon | Gonderen alip- Varis alip - verme-
Koli no Cikis merkezi Varis tlkesi g, . 5 } olon verme merkeginin mer| ezir?ir_\
belirtilen tespit edilen No [ kaydi diizeltmesi
kg g kg g DTS DTS

Toplamlar
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Diger diigiinceler

Tasiyici veya temsilcisi
Adi ve sifati

[ imza

Biilteni diizenleyen merkez [_] Goriildii ve kabul edildi [_] Géraldi ve not alindi
Memurlarin imzasi Biltenin varig merkezi
Yer, tarih ve imza

210 x 297 mm
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Belirlenmis igletmeci TUTANAK CN 24

Tutanag! diizenleyen merkez Tarih iigi
I_lMektup postasi gonderisi |—|Posta kolisi
Tutanagin Gerekgesi :lKaylp |:|Ca||nma |:|Hasar |:|Ag|rllk eksikligi

| |Diizensizlik []

Ad ve tam adres

Gonderici
Ad ve tam adres
Alici
- Kabul Merkezi Tarih Kabul N
Kabul bilgileri abul Merkezi ari abul No
Konulan deger Odemeli bedeli ve para birimi Belirtilen agirik | Tespit edilen
agirlik
2 . Diger i {
Ozel isaretler iger isaretier
—lFaturaya gore I_lGi.'lmrUk beyanina gére |—|AI|C|ya veya gondericiye gére

Ayrintili tanim

Kapsam, huzurunda incelenmistir
Alicinin Gondericinin

incelemede saptanan kapsam

Kapsam

Hasara ugramis kapsam

Noksan kapsam

Dis ambalaj

ic ambalaj

Ambalaj
! Gonderi kapatilmistir

Miihirle —lEmniyet bandiyla |_|
Miihir adedi Mihriin tagidigi 6zel isaret

—lGénderi miihirlenmemistir
Ambalaj nizami olarak degerlendirilmistir
Evet |_|Hay|r

210 x 297 mm
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CN 24 (Arka yiiz)

Tanim

Hasar/Calinma

Zararin nedeni

Tahmini zarar

Tutar ve para birimi

—lAllclya gore |_|G6ndericiye gore

‘Yollama tarihi

Génderen merkez |N°

Gonderiyi

Varis tarihi

Varis merkezi

kapsayan posta

Gonderi bir torba igine konulmustur

i [oss

Kabin (kursunu) kapamasi

|_|Sa§|amd|

[ ]saglam degildi

Sevk sekli

—|Ugak |_|Tren

|_|Gemi |_|

Havayolu N°/Tren N° Gemi ad|

_]Kap icinde |_|Kap disinda

Gonderiye sonradan
uygulanan iglem

Tekrar ambalajlanip tartilan génderi
varis yerine sevk edilmistir
Kapsam asagida damgasi bulunan
merkezce imha edilmi°tir

Yeni agirlik

|_|Ambalaj burada saklanmaktadir

:]AHCI gonderiyi kabul etmiyor

| JAlic gsnderiyi kabul etti

I:lGi:')nderici gonderiyi kabul etmiyor

|_|Génderici gonderiyi kabul etti

Istenen tazminat tutari

Gonderici veya
alicinin imzasi

Tutanak

asagidaki merciye génderilmistir

Buna dayanarak, is bu tutanak tarafimizdan diizenlenmis ve bir niishasi (koli ise bir CP 78 gergekleme biilteniyle)|

Tutanagin génderilecegi merci

Tutanagi diizenleyen Merkez

Posta memurlarinin imzasi

Gumriik memurunun imzasi (gerektiginde)

H 17



PROT MADDE TK VI
Re'sen Tutulan Koliler

1- Madde TK 138’e aykiri olarak Kanada'nin belirlenmis isletmecisi
servislerinde tutulan kolilerle ilgili olarak CP 78 gercekleme biilteni
dizenlememe yetkisine sahiptir.

MADDE TK 139
Teslim Edilemeyen Kolilerin Gondericiye Geri Yollanmasi

1- Alicisina teslim edilemeyen veya re'sen tutulan her koliye TK 123..
Maddede tespit edilen limitler dahilinde gonderici tarafindan verilen talimata
goreislemyapilr.

2- Teslim edilemeyen bir koli:
2.1 Gonderici derhal geri yollanmasini istemisse,

2.2 Gonderici izin verilmemis bir istekte bulunmussa,

2.3 Gondericinin kabul sirasinda vermis oldugu talimat istenilen sonucu
vermemisse hemen iade edilir.

3. Alicisina teslim edilemeyen bir kolinin:
3.1 Godnderici tarafindan belirtilen sturenin sonunda,

3.2 Gonderici TK 123 Maddesine uymamigsa, TK 137 Maddesinde
ongdrulen bekleme slresi sonunda; ancak bu durumda kendisinden
uygunolanyollarla talimatistenebilir.

3.3 Yurtiginde uygulanan, bedeli ddenmemis 6deme sartli kolilerin
bekleme sliresine uygun bir stire sonunda hemen iade edilir.

4- Her koli, postalarin génderilmesiigin normal olarak kullanilan énceligi
daha az olan yoldan iade edilir. E§er gonderici ugak ek Ucretini 6demeyi
taahhut ederse, ancak ugakla iade edilebilir. Bununla birlikte yizey yolu iade
eden belirlenmis igsletmeci tarafindan artik kullaniimiyorsa, dagitilamayan
gonderileri, kullandigi en uygun yolla sevk etmek zorundadir.

5- Bir kolinin iadesini gergeklestiren merkez, teslim edilememe nedenini
koli Gzerinde ve bu kolinin yollama bulteni Uzerinde belirtir. Merkez, bu islemi
yaparken bir kaseden veya bir CN 15 etiketinden yararlanir. Yollama
bilteninin bulunmamasi halinde iadenin gerekgesi yol kagdidi Gzerinde de
belirtilir. Gerekge Fransizca olarak yazilmalidir. Her belirlenmis isletmeci
kendi dilinde bir tercimeyi ve diger ibareleri ilave edip etmemekte serbesttir.
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6- Varis merkezi, varisg yerini belirten ilgili bilgileri cizmeli ve kolinin 6n
yuzu ile yollama kagidina "Retour - iade" ibaresini koymali ve bu ibarenin
yanina tarih damgasini basmalidir.

7- Koliler, gondericiye ilk ambalajlari ile geri yollanir. Bunlara génderici
tarafindan dizenlenmis vyollama bdlteni eklenir. Bir kolinin yeniden
ambalajlanmasi veya yeni bir yollama bllteni diizenlemek gerekirse, kolinin
cikis merkezi adi, ¢ikis merkezince verilen kabul numarasi ve mimkinse
kabul tarihi, yeni ambalaj ile yollama bulteninde gosterilmelidir.

8- Bir ugak kolisi, gdndericiye ylzey yoluyla iade edilirse "Par avion -
ucakile" etiketi ve ugakla yollamaya iliskin batin ibareler re'sen gizilmelidir.

9- Gondericisine iade edilen her koli yeni sevke ait hisselere tabidir.
Ayrica gondericiye iade esnasinda varig belirlenmis isletmecisinin alacagi
olan iptal edilmemis Ucret ve vergilere de tabidir. Bu koli, varis belirlenmis
isletmecisince kendi i¢ mevzuatina gére islenir. Bununla birlikte, aliciya
teslim edilmemis bir koli icin génderici terk islemi uygulanmasini isterse, ne
g6nderici ne de belirlenmis igletmeciler posta, gimrik vergileri ve koliye
iliskin diger giderleri 6demek zorunda tutulamazlar.

10- Kolilerin tabi oldugu hisse, Ucret ve vergilerin dagihmi ve verilmesi
TK 202. Maddede belirtildigi sekilde yapilir. Bunlar, detayli bir sekilde CP 77
Ucretler bordrosu Uzerinde belirtiimelidir. Bordro, yollama bdltenine bir
kenarindan yapistirilir.

11- 9da  Ongorulen hisse, Ucret ve vergiler gondericiden alinir.
belirlenmis isletmeciler bu Ucret ve vergilerin gergek tutarini hesaplamak ve
gondericisine iade edilecek koliler i¢in alinmasi gereken Ucretlerin tespit
etmekigin anlasabilirler.

12- Gondericisine iade edilen ve teslim edilemeyen koliler ilgili
belirlenmis isletmeci tarafindan kendi mevzuatina gore islenir.

RETOUR CN 15

D Kabul
Taninmiyor edilmemistir
I:l Buradan ayrilmistir |:| Aranmamistir
l:l Adresi yetersiz

]

iade Tarihi :

52 x 52 mm
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UCRETLER BORDROSU CP 77

........................... Belirlenmis Isletmeci Tarih

............................ Alip verme merkezi

Koli no

iade nedeni
:lTanlnmlyor |:| Kabul edilmemigtir |:| ithali yasaktir
—lAyr|Im|§t|r |_|Aranmam|§t|r —l

DTS
Glmrikleme Ucreti

Ardiye Ucreti

Geri yollama Ucreti

Tekrar yollama ucreti

Postaya ait olmayan ucretler

Digerleri

Toplam

105 x 148 mm
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MADDE TK 140
Yanhsglikla Kabul Edilen Kolilerin Gondericiye Geri Yollanmasi

1- Yanhglikla kabul edilen ve gdndericisine geri yollanan her koli TK
139.9. Maddede dngorilen hisse, licret ve vergilere tabidir.

2- Koli, gdéndericinin bir hatasi sonucu kabul edilmis veya S6zlesmenin
15. Maddesindeki yasaklara giriyorsa bu hisse, Ucret ve vergiler gdndericiye
aittir.

3- Koli, posta servislerinin bir hatasi sonucu yanlislikla kabul edilmisse
hatanin sorumlulugunu belirlenmis isletmeci Ustlenir. Bu durumda gonderici
odedigi Ucretleri geri alma hakkina sahiptir.

4- Koliyi geri yollayan belirlenmis isletmeciye ait hisseler 1’de 6ngdrilen
hisse, Ucret ve vergileri karsilamak icin yeterli degilse, 6denmesi gereken
giderlerin bakiyesi, gdndericinin oturdugu tlkenin belirlenmis isletmecisinden
alinir.

5- Fazlalik varsa koliyi iade eden belirlenmis isletmeci, ddemeden arta
kalan hisselerin bakiyesini, géndericinin oturdugu Ulkenin belirlenmis
isletmeciye geriverir.

MADDE TK 141
Hizmetlerin Askiya Alinmasi Sonucu Gondericiye Geri Yollama

1- Hizmetlerin askiya alinmasi sonucu bir kolinin gondericiye geri
yollanmasi Ucretsizdir. Gidis yolu i¢in alinmis olup veriimeyen hisseler
gondericiye geri 6ddenmek tizere géndericinin ikamet ettigi tlkenin belirlenmis
isletmecisine verilir.

MADDE TK 142 )
Verilen Talimatlarin Bir Belirlenmis Igletmeci
Tarafindan Yerine Getiriimemesi

1- Varis veya araci belirlenmis isletmeci kabul esnasinda veya
sonradan verilmis talimatlara uymadigi takdirde, tagima giderlerini (gidis ve
donus) ve diger iptal edilmemis Ucret veya vergileri Gstlenmelidir. Bununla
birlikte gonderici kabul sirasinda veya sonradan teslim edilememe halinde
koliyi terk ettigini beyan etmigse, gidisle ilgili giderler gdndericiye aittir.

2- Gondericinin oturdugu tlke belirlenmis isletmecisi, verilen talimatlari
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yerine getiremeyen ve génderiyi diizenli olarak alip da 3 aylik bir stire iginde
konuyu kesin bir ¢céziime kavusturmayan belirlenmis isletmeciye, 1’de s6zu
edilen giderler igin re'sen hesap diizenleme yetkisine sahiptir. Bu sure, konu
hakkinda belirlenmis isletmeciye bilgi verildigi ginden itibaren baglar.

3- Gondericinin  oturdugu dlke belirlenmis isletmecisine, talimata
uymamanin zorunlu bir nedenden kaynaklandiginin veya kolinin kendi
mevzuatl geredince tutuldugunun, muisadere edildiginin veya el
konuldugunun bildiriimemesi durumunda da 2’de 6ngoérilen hikim
uygulanir.

) MADDE TK 143
Kisa Bir Siire Igerisinde Bozulma ve Ciiriimesinden Korkulan
Maddeleri Kapsayan Koliler

1- Kisa bir sure igerisinde bozulma ve c¢urimesinden korkulan
maddeleri kapsayan koliler, diger kolilerin de bozulmalarini nlemek igin ayri
yerde tutulur. Ayirma isleminin mimkdn olmadigi durumda ¢irtyen ya da
bozulan maddeler imha edilir. Bu hikim tye Ulkelerin mevzuatlarina goére
uygulanir.

2- Bir koli 1’de belirtilen hiikimlere gére imha edildiginde imha tutanagi
diizenlenir. Yollama biltenine ilistirilen tutanagin bir kopyasi, ¢ikis merkezine
gonderilir.

MADDE TK 144 )
Geri Alma, Adres Degistirme veya Duzeltme Isteklerine
Uygulanacak Islem

1- Koli géndericisi, kolinin iadesini veya adres degisikligi isteyebilir.
Yeni sevkicgin istenecek tutarlari 6demeyi taahhit etmek zorundadir.

2- Bununla birlikte, belirlenmis isletmeciler 1°de dngdrilen istekleri,
kendii¢ mevzuatlari miisaade etmiyorsa kabul etmeme yetkisine sahiptir.

3- isteklerin diizenlenmesi

3.1 Gonderici tarafindan yapilan her geri alma, adres degistirme veya
duzeltme istegi bir CN 17 formilinin dizenlenmesini gerektirir. Ayni
gonderici tarafindan ayni merkeze, ayni alici adresine ve ayni anda
verilen birden fazla génderii¢in yalniz bir formil kullanilabilir.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

5.1

Gonderici istegini posta merkezine ilettiginde kimligini kanitlamali ve
gerekirse posta alindisini géstermelidir. Cikig Ulkesinin belirlenmis
isletmecisii bu kanitlama sorumlulugunu tzerine alir.

Basit bir adres duzeltmesi (alici ad veya uUnvani degistiriimeksizin)
dogrudan dogruya gonderici tarafindan varis merkezinden
istenebilir. Boyle bir durumda 4’ de dngérulen Ucret alinmaz.

Her belirlenmis isletmeci, Uluslararasi Buro'ya génderdigi bir duyuru
ile, CN 17 istek formillerinin idari merkezi veya 6zel olarak bu is icin
belirledigi bir merkezi aracihdi ile alinip verilmesini isteyebilir. S6z
konusu duyuruda bu merkezin adi bulunmalidir.

3.4’de 6ngdrtlen yetkiyi kullanan belirlenmis isletmeciler, posta veya
telekominikasyon yoluyla i¢ servislerinde varig merkezi ile yapacagi
haberlesmenin iletiminden dogacak masraflari tstlenirler. Gonderici
telekomiinikasyon veya benzeri bir hizmet yolunu kullanmigsa ve
varis merkezi posta ile zamaninda haberdar edilemeyecekse bu yola
basvurulmasi zorunludur.

Gonderi, halen c¢ikis Ulkesinde bulunuyorsa istek bu Ulkenin
mevzuatina gore isleme tabi tutulur.

Ucretler

Gonderici her istek icin en fazla tutar 1,31 DTS olan 6zel Ucreti
O0demek zorundadir.

Istek, masraflari gondericiye ait olmak Uzere posta veya
telekominikasyon yoluyla iletilir. iletim kosullari ve
telekomunikasyon yolunun kullanimina iligkin htikimler asagida 6 da
belirtilmistir.

Ayni alici adresli, ayni génderici tarafindan, ayni merkezde verilen
¢cok sayida goénderiye iliskin her geri alma, adres degistirme ve
dizeltme istegi icin 4.1 ve 4.2. de dngorulen Ucretler sadece bir kez
tahsil edilir.

istegin posta yoluyla iletimi

istek postaiile iletilecekse CN 17 formdilli, mimkiinse génderi zarfinin
veya gonderi Uzerindeki adresin bir 6rnegi ile birlikte taahhttll olarak
ve en g¢abuk yoldan (ucak veya ylzey) dogruca varig merkezine
yollanir.
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5.2

5.3

54

5.4.1
54.2
5.4.3

5.5

6.1

6.2

6.3

istekler, idare merkezi araciligi ile alinip veriliyorsa istegin bir
nishasi, ivedi durumlarda, gikis merkezi tarafindan dogrudan varis
merkezine yollanabilir. Dogrudan yollanan istekler dikkate alinir.ilgili
gonderiler idari merkezinden istek gelinceye kadar dagitim disi
tutulur.

Varis merkezi CN 17 formdlinG alir almaz, belirtilen gonderiyi
arastirir ve istege goére islem yapar.

Godnderinin geri alinmasi, adres degistiriimesi veya dlzeltiimesi
konusundaki her istek Uzerine varis merkezinde yapilan iglem,
"Réponse du bureau de destination - Varis merkezinin cevabi"
bolim doldurulmus olan CN 17 formalinin bir kopyasiyla en gabuk
yoldan (ugcak veya yulzey) derhal ¢ikis merkezine bildirilir. Cikis
merkezi istekte bulunana bilgi verir. Asagidaki durumlarda da ayni
islem yapilir.

Arastirmanin sonugsuz kalmasi,
Gonderinin alicilya daha 6nce teslim edilmis olmasi,
Gonderinin tutulmus, imha edilmis veya el konulmus olmasi.

Gonderici tcret farkini 6demeyi Ustlendigi takdirde, geri alma istegi
Uzerine Onceliksiz veya ylizey gonderisinin ¢ikis yerine iadesi
Oncelikli olarak veya hava yoluyla yapilir. Adres degisikligi veya
dizeltme istegi Gzerine bir génderi 6ncelikli olarak veya hava yoluyla
yeniden yollandigi takdirde yeni yollaiilgili Gcret farki alicidan alinir ve
dagitimiyapan belirlenmis igletmecide kalir.

istegin telekomiinikasyon yoluyla iletimi

istek telekomiinikasyon yoluyla yapilacaksa, gerekli bilgileri varis
merkezine iletmekten sorumlu olan ilgili servise CN 17 formulu verilir.
Gonderici bu hizmete iligkin tcreti 6demek zorundadir.

Telekomlnikasyon yoluyla mesaj alinir alinmaz varig belirlenmis
isletmecisi belirtilen gonderiyi arastirir ve istege gore islem yapar.

Deger konulmus bir gonderiye iliskin telekomunikasyon yoluyla
yapilan her adres degistirme veya dlizeltme istedi 5.1. de 6ngorilen
sekilde, ilk postayla teyit edilmelidir. Bu durumda CN 17 formili bas
tarafta gok belirgin harflerle "Confirmation de la demande transmise
par voie des Télécommunications de -... tarihli telekomunikasyon
yoluyla yapilan isteginin teyididir." ibaresini tagimaldir. Varis merkezi
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6.4

6.5

bu teyidi beklerken gonderiyi elde tutar. Bununla birlikte, sorumlulugu
kendisine ait olmak Uzere varis belirlenmis isletmecisi postayla
yapilacak teyidi beklemeden telekomunikasyon yoluyla yapiimig
istegi yerine getirebilir.

Bu uygulamayi kabul eden iki tlke belirlenmis isletmecileri arasindaki
iliskilerde gonderici, istedine yapilan islem sonucunu varis merkezi
tarafindan kendisine telekominikasyon yoluyla bildiriimesini
isteyebilir. Gonderici buna ait Ucreti 6demek zorundadir. Telgraf
kullanildiginda onbes kelimelik esasa gore hesaplanan bir telgraf
Ucretini 6demelidir. Teleks kullanildiginda, ilke olarak gondericiden
alinan Ucret, teleksle yapilan istegdin yollanmasi i¢in alinan tutarla
ayniolmalidir.

Telekominikasyon yoluyla gdénderilen bir istedin géndericisi benzeri
bir yolla kendisine bilgi verilmesini istedigi takdirde, cevap c¢ikis
merkezine bu yoldan gonderilir. Cikis merkezi en kisa sure igerisinde
gondericiye bilgi verir. Telekomiinikasyon yoluyla yapilan bir istek
goénderiyi kesin olarak tanimlayacak nitelikte olmadiginda da ayni
islem yapilir.
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Cikis Ulkesi ISTEK CN 17
Tarih
Odemeli bedelinin
Bilgiler Adres degistirme iptali veya
Taahhitli olarak génderilecektir —|Geri alma |_|veya dizeltme [—|de§i$tirilmesi
Cikis Merkezi Varis Merkezi
Faks numaramiz Faks numarasi
Gonderinin turd Gonderi No |Yo||ama tarihi

Cikis Merkezi

|_|Kay|tlar| kopyasi iligiktir

Gonderinin tanimi (bigim, renk vs.)

Gonderici (Ad ve tam adresi)

| [Onceliklilugakla

Gonderinin
tanimi

Alici (Ad ve tam adresi)

Rakamla ilk 6demeli bedeli (gerektiginde)
Geri alma Gonderiyi iade ediniz

[IsAL.

|_| Onceliksiz/ylizeyden

Gonderiyi yeniden yollayiniz
| |Oncelikli/ugakla

[sAL.

|_| Onceliksiz/yiizeyden

Adres degistirme
veya
dizeltme

Yeni adres veya istenilen degisiklik

Odemeli bedelinin :]C)demeyi iptal ediniz

degistirilmesi/iptali |Yeni 6demeli bedeli (rakamla ve yaziyla)

|:|C")demeli bedelini degistiriniz

imza

Alip verme merkezince verilecek bilgiler

|| Oncelikii / ugak
No.

[sAL
No.

[Jonceliksiz / yiizey

Gonderen alip verme merkezi

Seri No

[_] Yol kagidi (CN 16)

Postanin | Varis alip verme merkezi

Yurtdigina — -

sevk Bildirme kagidi

sekli Bildirme / liste No :|CN 31 veya CN 32 |:|Oze| liste (N 33)

Sadece kayith génderi ve koliler ile deger
konulmus gonderiler igin doldurulacaktir

jToptan kayit

Tarih ve imza
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\ang merkezinin cevabi

(CN 17 arka yiiz,

:lSéz konusu génderi 6nceden teslim edilmistir

S6z konusu génderiye i¢c mevzuatimiz
uyarinca el konulmustur

ilave bilgiler

istek yeterince agik degil
ayrintili ek bilgi génderiniz

I:lAra§t|rma sonugsuz kalmistir

Yer, tarih ve imza

210 x 297 mm

Gerektigi gibi doldurularak gikis merkezine iade edilecektir
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BOLUM |
HABER iSTEMELER

MADDE 17
Haber Istemeler

1. Her belirlenmis isletmeci, kendi veya diger belirlenmisg
isletmecilerin servislerinde kabul edilmis koli ve taahhiitlii, deger
konulmus, ve teslimi kayith goénderilere iligkin haber istemeleri,
gonderinin kabuliiniin ertesi giiniinden baslayarak alti aylik siire iginde
kabul etmekle yiikiimlidiir. Bu haber istemeler, 6ncelikli olarak APSile
veya elektronik yollarla iletilirler. Alti aylik bu siire, haber isteyen ile
belirlenmis igsletmeci arasindaki iligkilerle baglantihdir ve haber
istemelerin belirlenmis isletmeciler arasinda iletilmesini kapsamaz.

2. Haber istemeler, Tiiziiklerde belirtilen kosullarda kabul edilir.

3. Haber isteme iglemleri licretsizdir. Bununla birlikte, haber isteme
APS yoluyla yapiliyorsa, ek iicretler ilke olarak istekte bulunan kisi
tarafindan kargilanmalidir.

PROT MADDE XI
Haber Isteme

1- 17.3. Maddeye aykiri olarak Suudi Arabistan, Bulgaristan, Yesil Burun,
Misir, Gabon, Birlesik Kralliga Bagh Denizasiri Topraklar, Yunanistan, iran
islam Cumhuriyeti, Kirgizistan, Mogolistan, Myanmar, Ozbekistan, Filipinler,
Kore Demokratik Halk Cumhuriyeti, Sudan, Suriye Arap Cumhuriyeti, Cad,
Tarkmenistan, Ukrayna, ve Zambiya musterilerinden mektup postasi
gonderileriigin bir haber isteme Ucretini alma hakkini sakl tutar.

2- Madde 17.3’ e aykiri olarak, Arjantin, Avusturya, Azerbaycan, Litvanya,
Moldova ve Slovakya, haber isteme istedi Uzerine yapilan arastirma
sonucunda haber istemenin gereksiz dizenlendigi saptandiginda, 6zel bir
Ucret alma hakkini sakli tutarlar.

3- Afganistan, Suudi Arabistan, Bulgaristan, Yesil Burun, Kongo
(Cumhuriyeti), Misir, Gabon, iran (islam Cumhuriyeti), Kirgizistan,
Mogolistan, Myanmar, Ozbekistan, Sudan, Surinam, Suriye (Arap
Cumbhuriyeti), Tirkmenistan, Ukrayna ve Zambiya, musterilerinden koliler
icin haber isteme Ucreti alma hakkini sakli tutarlar.

4- 17.3. maddeye aykiri olarak Amerika, Brezilya ve Panama , madde
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1-3 hukumleri geredi haber isteme (Ucreti alan Ulkelerde postaya verilen
mektup postasi gdnderileri ve koli postalari i¢cin misterilerden haber isteme
Ucreti alma hakkini sakli tutar.

2.1

3-
3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

MADDE TK 145
Haber Istemeler

Deger konulmus ve deder konulmamis koliler i¢in ayri haber isteme
formdlleri dizenlenmesi gerekmektedir.

ilkeler

Soézlesmenin 17. Maddesinde belirtilen sire igcinde gonderici yada
alici tarafindan sorun belirtilir belirtiimez haber istemeler kabul edilir,
ancak goéndericinin arastirma talebi teslim edilmemis bir génderi ile
ilgili ise ve tahmini sevk suresi de dolmamigsa, géndericiye sevk
suresi hakkinda bilgi verilmesi gerekir.

istegin diizenlenmesi

Her aragtirma istegi bir CN 08 formilindn dizenlenmesini gerektirir.

CN 08 formdline, mimkin oldugunca génderi Uzerine yazilmig
adresin bir kopyasi eklenmelidir. Haber isteme formali, basili metnin
gerektirdigi sekilde tum ayrintilariyla ve ¢ok okunakli bir sekilde
doldurulmalidir. Tercihen blyik latin harfler ve arap rakamlari ve
muimkuinse yazi makinesi kullaniimahdir.

Haber isteme, 6deme sarth bir gonderiye ait ise, formile ayrica
CN 29 ter formunun bir sureti eklenmelidir.

Ayni gbnderici tarafindan, ayni merkezde, ayni anda postaya verilen
ve ayni alici adresine ayni yoldan sevk edilen birden fazla génderi
igin tek bir formul kullanilabilir.

Her belirlenmis isletmeci, Uluslararasi Biro'ya génderecegi bir bildiri
ile kendi servisine iliskin CN 08 haber istemelerin idari merkezine
veya belirlemis oldugu bir veya birden fazla merkeze yollanmasini
isteyebilir.

ilk CN 08 formiiliinii ve misterinin kanitlayici belgelerini alan
belirlenmis isletmeci, arastirmayr 10 glin iginde kesin olarak
sonuclandirmali ve CN 08 formdull ile kanitlayici belgeleri ilgili
belirlenmis isletmeciye yollamalidir. Formil ve belgeler en kisa
surede haber istemenin dizenlendigi belirlenmis isletmeciye en ge¢
ilk haber isteme tarihinden itibaren 2 aylik bir stire zarfinda ya da

12



3.7

3.8

4-

41

4.2

4.3

4.4

haber isteme faks veya diger elektronik yolla génderilmisse bu
tarihten itibaren 30 gun icinde geri yollanmalidir. Arastirma yapilan
gonderinin alinmadigini gésteren ve CN 18 formulu tzerine alinan
alici beyani ilistirilir. Bu sure zarfinda, giderleri varis Ulkesine ait
olmak Uzere faks, elektronik posta veya bir baska telekomiinikasyon
yollarindan biriyle ¢ikis belirlenmis isletmecisine bir kez cevap verilir.

Faks veya elektronik posta ile iletilen haber istemelere iligkin
cevaplar, mumkun oldugunda ayni yolla iletilmelidir.

Varis belirlenmis isletmecisi tarafindan teslim edildigi bildiriimesine
ragmen, alicinin aranan gonderiyi almadigini génderici iddia ederse
asagidaki sekilde bir isleme basvurulur. Cikis belirlenmis
isletmecisinin ivedi istegi Uzerine varis belirlenmis isletmecisi
duruma gore TK 128.4.1. maddeye uygun olarak imzali CN 07 alma
haberi veya bir baska yoldan génderinin teslimini mektupla veya TTK
116.2 veya TK 125.7.1.1 maddelere uygun olarak alindi veya bagka
bir bicimde gonderiyi teslim alan kisinin imzasinin bir érnegini ¢ikis
belirlenmis isletmecisi araciligiyla gdndericiye bildirmek zorundadir.

Deger konulmus ve deger konulmamis kolilere iliskin haber istemeler

Toptan kayit sistemine gore alinip verilen deger konulmamis kolilerin
akibetinin arastiriimasi igin postanin numarasi ve tarihinin CN 08
haber isteme formult UGzerinde belirtiimesi zorunludur. Formilin
iletimi, musteriden ek Ucret alinmadan mumkinse faksla yada
elektronik mektup ile yapilir. Aksi halde taahh(tlli posta yoluyla
yapilir. Bu durumda formul Ust yazi olmaksizin re'sen ve her zaman
en ¢abuk yoldan (ucak veya)ylizey yollanir.

Cikis veya varig belirlenmis isletmecisi isterse, haber isteme
dogrudan ¢ikis merkezinden varig merkezine yollanir.

Haber istemenin kabull sirasinda varis Ulkesinin merkezi idaresi
yahut bu is i¢in 6zel olarak ayrilan merkezi, gdénderinin akibeti
hakkinda kesin bilgi verebilecek durumda ise CN 08 formulinin
"Renseignements a fournir par le service de destination - Varis
servisleri tarafindan verilecek bilgiler" bdélimini doldurur.
Gonderinin geg teslim edilmis, bekletilmis veya ¢ikis yerine geri
gonderilmis olmasi halinde, nedeni CN 08 formilinde kisaca
belirtilir.

Aliciya teslim edildigini veya bir bagka belirlenmis igletmeciye
mevzuata uygun olarak gonderildigini saptayamayan belirlenmig
isletmeci, hemen gerekli arastirmalari yaptirir. Bu belirlenmis
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4.5

4.6

4.6.1

46.2

5.1

6.1

isletmeci, CN 08 formulinin "Réponse définitive - Kesin cevap"
bdlimuande sorumlulukile ilgili kararini belitmek zorundadir.

5.3. ve 5.4’ de 6ngdrulen kosullarda usulince doldurulan CN 08
formull, dizenleyen merkezin adresine mumkinse faks yada
elektronik mektup ile yoksa en ¢abuk yoldan (ucak veya yuzey) geri
yollanir.

Cikis belirlenmis isletmecisi aciktan transit kolilerle ilgili haber
istemeleri, araci belirlenmis isletmeciye ve varig belirlenmis
isletmecisine ayni anda gonderir. Kapali postalar igine konulan ve bir
ya da birkag araci belirlenmis isletmeci tarafindan transitlik saglanan
gonderiler icin haber istemeler, ¢ikis ve son varis Ulkesi arasinda
dogrudan iglenir. Bununla birlikte cikis belirlenmis isletmecisi,
arastirma silrecini hizlandirmak igin tim araci belirlenmis
isletmecilerden s6z konusu postalarlailgili bilgileri isteyebilir.

Araci belirlenmis isletmecilere posta kolileri rokdytnde belirtildigi
sekilde gonderilen haber istemelere, duruma gére CN 37, CN 38,
veya CN 41 formulu ilistiriimelidir. 3.6’da 6ngorilen ilkelere uygun
olarak kopyalari elektronik yolla veya postayla gonderilebilir.

Kendisine basvurulan tim araci belirlenmis isletmecisi, CN 08
form0lUGna bir sonraki ilgili belirlenmis isletmeciye ve bununlaiilgili CN
21 formdlinu on gunu agsmamak kosuluyla mimkun olan en kisa
surede ¢ikis belirlenmis isletmecisine iletir.

Alma haberinin géndericiye iade edilmemesine iligkin haber isteme
formdilleri

Madde TK 128.4.3'de belirtlen durumda ve bir gonderinin teslim
edilmis oldugu bir durumda, varis belirlenmis isletmecisi Uzerinde
“Duplicata” kelimesi bulunan CN 07 alma haber karti (zerine
gOnderiyi alan kiginin imzasini alacaktir. Aima haber kartini génderen
Ulkenin yasal hikumlerine gore, alma haber kartinin dublikatasi
Uzerine bir imza almak yerine, CN 07 formuna, Uzerinde gonderiyi
teslim alan kiginin imzasi olan, yurti¢ci hizmetinde kullandigi bir
dokimanin fotokopisini yada goénderinin teslim edilmesi Uzerine
alinan elektronik imzayi da ilistirmeye yetkilidir. Arastirma talep eden
kisiye daha sonra teslim edilmek izere CN 07 formili CN 08 haber
isteme formull Uzerinde ilisik olarak kalacaktir.

Telgraf, teleks veya APS yoluyla yollanacak istekler

Haber istemenin telgrafla yapiimasi istenmisse CN 08 formultnin
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6.2

6.3

6.4

8.1

8.2

yerini tutan bir telgraf ya varis llkesi belirlenmis isletmecisine veya
Ozel olarak belirlenmis merkeze yollanir. Telgraf licreti istegi yapan
kisiden alinir.

Haber istemenin APS ile yapilmasi istenmigse bu hizmetler igin
normal olarak 6ngdrulen Ucretler istegi yapan kigiden alinir.

Bu yontemi kabul eden iki Ulke belirlenmis isletmecileri arasindaki
iliskilerde, gonderici haber istemenin sonucundan telgrafla
bilgilendirilmesini isteyebilir. Bu durumda, 15 kelime esasina gore
hesap edilen bir telgraf tcreti alinir. Teleksten yararlanildiginda ilke
olarak géndericiden alinan tcret, teleksle haber istemeyi gdndermek
icin alinan tutarin aynisina tekabul eder. Karsilikli anlagma halinde,
bir bagka telekomunikasyon yontemiyle veya APS ile génderilen bir
cevabin Ucreti alinmayabilir.

Telgraf veya teleks yoluyla yapilan bir haber isteme sonucunda
taahhutli veya deger konulmus bir gdnderinin akibeti
belirlenememisse, tazminat 6deme yoluna gidilmeden haber isteme,
posta yoluyla yeniden tekrarlanmalidir. Bu durumda 4.5.1 ile 4.6’ ya
gOre bir CN 08 formull dizenlenir.

Haber isteme bir bagka Ulkede postaya verilen bir koliye aitise CN 08
form0lU kolinin ¢ikis belirlenmis isletmecisine gonderilir. Bu formil
belgelerin saklanmasi icin dngorulen sure igerisinde ilgili belirlenmis
isletmeciye ulastiriimalidir. Gdnderinin  kabullne iliskin alindi
gonderici tarafindan ibraz edilebilirse, CN 08 formiline "Vu
récépissé de dépot no ... délivré le ... par le bureau de ...( Seen,
certificate of posting no ... issued on ... by the office of L) -
Merkezi tarafindan ... tarihinde verilen ... nolu génderinin kabulune
iliskin alindi1 gértlmastur" ibaresi eklenir.

Haber istemeler icin kullanilan CN 08 formuliine alternatif olarak
belirlenmis isletmeciler, internet aracihidiyla ortak bir haber isteme
sistemini kullanma konusunda aralarinda anlasabilirler. Gonderilerin
barkodlu olmasi durumunda asagidaki standartlar uygulanir:

Arastirma istegi: Cikis belirlenmis isletmecisi, ilk olarak izleme
sistemi araciligiyla edinilen bilgileri varig belirlenmis isletmecisinden
ister; belirlenmis igletmecisi, internet araciligiyla ortak haber isteme
sistemi veya bagka bir elektronik sistem varsa on iki ¢calisma saati
icinde bu bilgileri gonderir. Herhangi bir izleme sistemi olmamasi
durumunda hig bir arastirma isteginde bulunulamaz.

Ozel arastirma: Bir arastirma istegi hig bir sonuca ulasmamissa, gikis
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8.3

9.1

9.2

10.

belirlenmis isletmecisi varis belirlenmis isletmecisinden génderinin
sevki sirasinda ugradigi dasunulen tim merkez ve dagitim birimleri
nezdinde bir arastirma gerceklestirmesini isteyebilir; internet
araciligiyla ortak haber isteme sistemi veya bagka bir elektronik
sistem kullaniliyorsa, edinilen bilgiler yirmi dort saatlik calisma siresi
icinde gdnderilmek zorundadir.

Tam arastirma: Eger bir gonderinin yeri 6zel arastirma sirasinda
belirlenememisse, yuz altmis ¢alisma saatlik bir sure icinde daha
ayrintil bir arastirma yapilabilir. Bu sirenin sonunda ¢ikis belirlenmis
isletmecisi varis belirlenmis isletmecisi hesabina hak sahibine
tazminat 6deyebilir. Uygun izin kodu, sorumlu belirlenmis
isletmeciye elektronik yolla bildiriimek zorundadir.

Belirlenmis isletmeciler, diger belirlenmis isletmecilerle ortak bir
haber isteme sistemi gcercevesinde internet araciligiyla islenen haber
istemelere cevap verme konusunda asagida belirtilen hedeflere
erismeleriicin tesvik edilirler:

isletmeci, izleme ve kayit sistemi kullaniyorsa 8'de belirtilen
standartlara uygun olarak haber istemelere %95 oraninda cevap
verme;

isletmeci, izleme ve kayit sistemi kullanmiyorsa 8'de belirtilen
standartlara uygun olarak haber istemelere %85 oraninda cevap
verme.

Karsilikli anlasma disinda haber istemelerin dizenlenmesi ve
islenme sureleri konusunda bu maddeye hig bir gekince konulamaz.
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Gikis belirlenmis isletmecisi HABER CN21
CN 08 formiiliiniin yeniden yollanmasi

Haberi gnderen merkez veya servis. Faks n° Tarih |Referan5|m|z
Haber istemenizin tarihi |Referan5|n|z

Haber istemenin ¢ikis belirlenmis isletmecisi

llgili gonderi
|G6nderi No

| Jonceliki [ Jonceliksiz [ ]Koli

Aranilan - Agirlik
N . Basiimis Kuguk |

gonderi —|Mektup I_lkaglt I_lpaket I_l

Konulan deger tutari |Odeme|i bedeli ve para birimi
Ozel | Jucakile [JsaL  [Jozeluiak [ Jaima haberi [ Jodemeii
isaretler
Kabul Tarih | Merkez

Ad ve tam adresi. Telefon N°
Goénderici

Ad ve tam adresi. Telefon N°
Alici
CN 08 Merkezin adi. Faks N°
formiilinin
yeniden
yollandigi

llgili génderinin yeniden yollanmasina iligkin bilgiler

Bilgiler

Varis alip verme merkezi génderiyi itirazsiz teslim aldi

Eger haber istemeye istenilen siirede cevap verilmezse, haber istemeyi sevk ettigimiz servise asagidaki bilgilerin
belirtilerek bir suretinin gésterilmesi rica olunur.

Sadece kayitli génderi ve koliler ile deger
konulmus génderiler igin doldurulacak

| loncelikiugak SAL [Jonceliksiziyiizey
N° Tarih

Gonderen alip verme merkezi

Varis alip verme merkezi

Posta
Bildirme/liste n® Bildirme kagidi
(CN 31 veya CN 32 |:|Ozel liste (CN 33)
Serin®
Yol kagidi (CN 16) [ ]vol kagidh ( cP 86 veya cP 87)
Toptan kayit
Diger
bilgiler
imza
210 x 297 mm
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_PROT MADDE TK VII
Haber Istemelere Uygulanacak Islem

1- Araci belirlenmis isletmeci olarak hareket ettiginde, Amerika Birlesik
Devletleri, kapali postalar icinde sadece transit gonderiler kabul edilir kuralini
ihlal ederek normal veya deger konulmus kolileri agiktan transit olarak sevk
eden diger belirlenmis isletmecilere tazminat 6dememeye yetkilidir. A¢iktan
transit olarak gonderilen normal veya deger konulmus kolilerin ¢ikis
belirlenmis isletmecisinden gelen CN 08 haber isteme formlarini kabul
etmeme ve bu tir yasaklanmis gonderiler igin sorumlulugu reddetme hakkini
sakli tutar.
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BOLUM J
GUMRUK iSLEMLERI

MADDE 18
Gumruk Kontrolii. Gimriik Vergileri ve Diger Vergiler

1. Cikis ve vang llkelerinin belirlenmis igletmecileri, kendi
mevzuatlarina gore gonderileri glimriik kontroliine sunmakla yetkilidir.

2. Gumriik kontroliine tabi gonderilerden, belirlenmis isletmeci
hesabina st limiti Tiziiklerde belirlenen giimriige sunma licreti
alinabilir. Bu licret, ancak glimriik veya diger her tiirlii vergiye tabi olan
gonderilerin glimriige sunulmasi ve gimriiklenmesi adi altinda tahsil
edilir.

3. Miisteriler adina glimriikleme iglemi yapma yetkisine sahip
belirlenmis isletmeciler bu islemin gergek maliyetine dayali bir licreti
miisterilerinden tahsil etmeye yetkilidir. Bu licret, giimriik vergisinden
muaf olanlar da dahil ulusal mevzuata gore tiim gumriklii deger
konulmus goénderiler i¢in alinabilir.

4, Belirlenmis igletmeciler, génderilerin giumriik vergilerini ve
diger olasi biitiin vergileri, duruma gore gonderici veya alicilardan
almaya yetkilidir.

PROT MADDE XII
Gulumriige Sunma Ucreti

1. Gabon, musterilerinden gimrige sunma Uuceti alma hakkini sakli
tutar.
2- Kongo Cumhuriyeti ve Zambia, musterilerinden koliler igin gimrige

sunma Uceti alma hakkini sakli tutar.

MADDE TK 146
Gumriik Beyannamesi ve Posta Kolilerinin Glimriiklenmesi

1- Belirlenmis isletmeciler gimrik beyannamesi igin sorumluluk
almazlar. Gumrik Beyannamesinin dizenleme sorumlulugu yalnizca
gbndericiye aittir. Ancak, belirlenmis isletmeciler gumrik formalitelerini
yerine getirmeleri ve 6zellikle gimrige sunma islemlerinin gabuk olmasi igin
CN 23 gumrik beyannamesi'nin tam olarak doldurulmasini temin etmek
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konusunda musterilerini bilgilendirmek igin tiim gerekli dnlemleri almalidir.

2- Belirlenmis isletmeciler, ugak kolilerinin mimkin oldugunca ¢abuk
gumriklenmesiicin tim 6nlemleri alir.

MADDE TK 147
Gulmriige Sunma Ucreti

1- Cikis Ulkesinde gumrik kontroline tabi kolilerin, S6zlesmenin 18.2.
Maddesinde 6ngorilen gimrige sunma Ucreti koli basina en fazla 0.65
DTS'dir.

2- Varig belirlenmis isletmecisinde gimrik kontroliine tabi kolilerden,
Sdzlesmenin 18.2. maddesine goére koli basina en fazla 3,27 DTS lik bir
Ucret alinabilir.

3- Ozel bir anlagsma olmamasi durumunda tahsilat, kolinin aliciya teslimi
sirasinda yapilir. Bununla birlikte, alicisindan Ucret ve vergi alinmayacak koli

s6z konusu oldugunda gumrige sunma Ucreti varig belirlenmis isletmecisi
adina ¢ikis belirlenmis isletmecisince tahsil edilir.

MADDE TK 148 )
Gumriik Vergilerinin ve Diger Vergilerin Iptali

1- Belirlenmis igletmeciler,

1.1 Gondericiye iade edilen;

1.2 Bir Gigiincl ulkeye yeniden yollanan;
1.3 Gonderici tarafindan terk edilen;

1.4 Servislerinde kaybolan veya kapsaminin tamaminin hasara
ugramasi nedeniyle imha edilen;

1.5 Servislerinde c¢alinan veya hasara ugrayan koliler s6z konusu
oldugunda, vergilerin (bu vergiler arasinda gimrik vergileri de
vardir) iptal edilmesi icin, Ulkelerinin yetkili mercileri nezdinde
girisimde bulunmay! Ustlenirler.

2- Calinma ve hasar durumlarinda vergilerin iptali ancak kapsam
noksanligina veya kapsamin ugradigi deger kaybina gore istenebilir.
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1-

1.1

111

1.1.2

113

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

BOLUMK

_ _UYE ULKELERIN VEYA )
BELIRLENMIiS iSLETMECILERIN SORUMLULUGU

) MADDE 21
Belirlenmisg Igletmecilerin Sorumlulugu. Tazminatlar

Genel Hiikiimler

Madde 22’de ongériilen durumlar disinda, belirlenmis
isletmeciler:

Kayith gonderilerin, deger konulmamis kolilerin ve deger
konulmus goénderilerin kaybi, calinmasi veya hasarindan;

Teslimi kayith gonderilerin kaybindan;

Teslim edilmeme gerekgesi gosteriimeyen taahhiitlii, deger
konulmus gonderiler ile adi kolilerin iadesinden sorumludurlar.

Belirlenmis igletmeciler, 1.1.1 ve 1.1.2’de belirtilenlerin digindaki
gonderiler s6z konusu oldugunda sorumluluk Gstlenmezler.

Bu Sézlegmede 6ngoriilmeyen diger hi¢bir durumda belirlenmisg
isletmeciler sorumluluk listlenmezler.

Tazminat 6denmesine olanak saglamayan zorlayici sebeplerden
kaynaklanan kayitli bir génderinin, deger konulmamis bir kolinin
veya deger konulmus bir gonderinin kaybi, tiimiiyle galinmasi
veya tiimiiyle hasar halinde géndericinin degerlendirme iicreti
disinda génderinin kabulii i¢in 6dedigi tcretleri geri alma hakki
vardir.

Odenecek tazminat tutarlan, Mektup postasi tiiziigiinde ve
Posta kolileri ile ilgili Tiiziikte belirtilen tutarlarin iistiinde
olamaz.

Sorumluluk olmasi durumunda, dolayli hasarlar veya
gerceklesmemis cikarlar 6denecek tazminat tutarinda dikkate
alinmaz.

Belirlenmis isletmecilerin sorumluluguna iligskin tiim hikimler
¢ok kati, zorunlu ve eksiksizdir. Belirlenmis isletmeciler, ciddi
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hatalar olsa bile hi¢cbir durumda Sézlesme ve Tiiziiklerde
belirtilenlerin digsinda sorumluluk listlenmezler.

2ve 3icin Mektup Postasi El Kitabina bakiniz.
4- Kayitsiz koliler

41 Kayitsiz bir kolinin kaybi, tiimiiyle hasari veya tiimiiyle
c¢alinmasi durumunda, gondericinin Posta Kolileri Tiiziigii'nde
belirtilen tazminati almaya hakki vardir. Eger gonderici Posta
Kolileri Tiiziigii'nde belirtilen miktardan daha az bir miktar talep
ederse, belirlenmis isletmecilerin daha az olan bu miktan
o6demeye ve olasi ilgili diger belirlenmis isletmeci tarafindan bu
temelde kendisine geri 6deme yapilmasina hakkivardir.

4.2 Kayitsiz bir kolinin kismen hasari veya kismen calinmasi
durumunda, goéndericinin ilke olarak ¢alinma veya hasarin
gercek degerine uygun diigen bir tazminati almaya hakki vardir.

4.3 Belirlenmis isletmeciler karsilikli iligkilerinde, kolinin agirligina
bakilmaksizin Posta Kolileri Tiiziiglinde belirtilen koli basina
tutar konusunda anlasabilirler.

5- Deger konulmus goénderiler

5.1 Deger konulmus bir génderinin kaybi, tiimiiyle calinmasi veya
hasari durumunda gondericinin ilke olarak DTS cinsinden
konulmus deger oraninda bir tazminat alma hakki vardir.

5.2 Deger konulmus bir génderinin kismen ¢alinmasi veya hasari
durumunda gondericinin ilke olarak calinma veya hasarin
gercek tutari oraninda bir tazminat alma hakki vardir. Bununla
beraber, higbir durumda bu tazminat DTS olarak konulan deger
miktariniagamaz.

6- Mektup Postasi El Kitabina bakiniz.

7- Bir kolinin teslim edilememe gerekgesi belirtiimeden iadesi
durumunda, goéndericinin ¢ikis lUlkesinde kolinin kabulii i¢in 6dedigi
ticretleri ve varis llkesinden baslayarak gonderisinin iadesinden
kaynaklanan masraflari gerialmaya hakki vardir.

8- 2,4 ve 5’ de belirtilen hallerde tazminat, génderinin kabul edildigi
yer ve zamanda ayni tiirdeki maddelerin veya ticari esyalarin DTS 'ye
cevrilmis cari fiyatina gore hesaplanir. Cari fiyat olmadigi taktirde
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maddelerin veya ticari esyalarin ayni esaslar lizerinden
degerlendirilmis normal degerine gore hesaplanir.

9- Kayith bir génderinin, deger konulmamisg bir kolinin veya deger
konulmus bir goénderinin kaybi, timiiyle ¢alinmasi veya hasari
durumunda goénderici veya duruma gore alicinin taahhiit veya
degerlendirme licreti haric gonderinin kabulii esnasinda 6demis
oldugu licret ve vergileri ayrica geri alma hakki vardir. Eger kayip
calinma veya hasar belirlenmis igletmecilere ait ve onlar sorumlulugu
tstleniyorlarsa bu durumdan dolayi1 alicilar tarafindan da kabul
edilmeyen kayith gonderiler, deger konulmamis koliler veya deger
konulmus goénderilerigin de durum aynidir.

10- 2, 4 ve 5’de ongorilen hiikiimlere aykin olarak, ¢alinan veya
hasara ugrayan deger konulmamis bir koli veya deger konulmus bir
gonderinin tesliminden sonra alicinin tazminat alma hakki vardir.

1- Cikis lilkesi belirlenmis isletmecisinin, 2.1 ve 4.1 de
belirlenenden az olmamak kaydiyla, kayith gdénderiler ve deger
konulmamis koliler i¢in ulusal mevzuatinda 6ngoriilen tazminatlari,
lilkesindeki gondericilere 6deme hakki vardir. Tazminat aliciya
odeniyorsa varisg lilkesi belirlenmis isletmecisi i¢in de durum aynidir.
Bununla birlikte 2.1 ve 4.1 de belirlenen miktarlar:

1.1 sorumlu belirlenmis isletmeciye miiracaat durumunda,

11.2 gonderici, alici lehine haklarindan vazgecerse veya tersi
durumda uygulanir.

12- Karsilikh anlagma disinda, haber istemelerin siire agsimi ve
Tiiziikte belirtilen kosul ve donemler dahil, belirlenmis isletmecilere
tazminat 6denmesiileilgili hi¢cbir gekince uygulanamaz.

o MADDE TK 149
Uye Ulkeler veya Belirlenmis Isletmecilere Ait
Sorumlulugun Uygulanmasi

1- ikeler
1.1 Belirlenmis isletmecilerin sorumlulugu, agiktan tasinan goénderiler
icin oldugu kadar kapali postalar igcinde yollanan gonderileri de

kapsar.

1.2 Zorlayici bir nedenden dogabilecek riskleri karsilamayi Ustlenen
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1.3

1.4

1.5.

2.1

22

23

24

belirlenmis isletmeciler, gdnderinin izledigi yol boyunca meydana
gelen zorlayici bir nedenden dogan zararlardan dolayi ulkelerinde
postaya verilen gonderilerin géndericilerine karsi sorumludur.
Sorumluluk, olasi tekrar yollama veya iade yolunu da kapsar.

Kayip, ¢alinma ve hasarin meydana geldigi belirlenmis isletmeci, bu
kaybin, calinmanin ve hasarin zorunlu bir nedenden kaynaklanip
kaynaklanmadigina Ulkesinin mevzuatina goére karar vermek
zorundadir. Eger istenirse c¢ikis belirlenmis isletmecisi bundan
haberdar edilir.

Odeme sartli koli hizmeti veren belirlenmis isletmeciler, ddeme bedeli
miktarindan daha az bir tutarin alinmasina yada hi¢ alinmadan teslim
edildiginde 6deme sartl koliler icin 6deme bedeli kadar sorumludur.
idareler 6deme bedelinin tahsili ve yollanmasinda olusabilecek
gecikmelerden dolayi sorumluluk kabul etmezler.

1 Mart 2006 tarihinden itibaren, belirlenmis isletmecilerin sorumluluk
ustlenmelerine ydnelik her istek, sadece S 10d normlarina (Posta
gonderilerinin tanimlanmasi: Kisim D: Koliler igcin 13 karakterl
tanimlayici) uygun ve UPU'nun teknik norm rékdylnde yayimlandigi
sekilde tek birtanimlayiciile tanimlandiriimis kolileri igerir.

Tazminatlar

Sozlesmenin 21.4.1. Maddesinde belirtilen tazminatlar higbir
durumda, deger konulmamis koliler igin, koli basina 40 DTS ve
kilogram basina 4.50 DTS'nin toplami ile hesaplanan miktarlari
asamaz. Gonderinin kabull igin yatirilan Ucret ve vergiler ilave
edilmelidir.

Belirlenmis isletmeciler, agirligina bakilmaksizin koli bagina 130
DTS'lik tazminat tutarini uygulamakta anlasabilirler.

Kayitsiz bir kolinin kismi hasari veya kismi ¢alinmasi durumunda
Sdzlesmenin 21.4.2. maddesinde 6ngorilen tazminat tutari, kayitl
bir kolinin kaybi, timUyle hasari veya timiyle ¢alinmasi durumunda
sirasiyla2.1ve 2.2°de belirilen tutarlari gegcemez.

Kolinin iade nedeni belirtimeden 6denen tazminat tutari, cikis
Ulkesinde kolinin kabull sirasinda godnderici tarafindan Odenen
Ucretler ile varis Ulkesinden itibaren kolinin iadesinden dogan
giderlerin tutarina tekabul eder.
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] PROT MADDE TK VIl
Belirlenmis Isletmecilerin Sorumlulugunun Uygulanmasi

1- Madde TK 149.2.4’e aykiri olarak, Amerika Birlesik Devletleri ve
Kanada bir kolinin iade gerekgesi belirtimeden gdndericiye iade edildigi her
durumda, gercekleme igin ambalaj veya cikis kabi ilistiriimemisse CN 08
haber isteme formlarina cevap vermeme hakkini sakli tutar.
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MADDE 22

Uye Ulkelerin ve Belirlenmis isletmecilerin Sorumlu Olmamasi

1-

Belirlenmis igletmeciler, ayni tiir gdénderiler igin, kendi

mevzuatlarinda o6ngoriilen kosullarda teslim ettikleri kayith, teslimi
kayith gonderiler ile koli ve deger konulmus goénderilerden dolayi
sorumluluk almazlar. Bununla birlikte asagidaki nedenlerden dolayi
belirlenmis igletmecilerin sorumlulugu devam eder:

1.1

1.2

1.3

1.4

2-
2.1

2.2

23

24

25

Calinma veya hasar, gonderinin tesliminden 6nce veya teslimi
sirasinda saptandiginda;

ic mevzuat elverdiginde, alici, ¢ikis yerine iadesi halinde
gerektiginde gonderici, kayip veya hasarl bir gonderiyi teslim
alma sirasindaihtirazi kayit koyduklarinda;

ic mevzuat elverdiginde,kayith gonderi posta kutusuna
birakildiginda ve alici haber isteme iglemleri sirasinda génderiyi
almadigini beyan ettiginde;

usuliince teslim alinmis olmasina ragmen kolinin veya deger
konulmus bir goénderinin alicisi veya cikis yerine iadesi
durumunda gondericisi, gonderiyi kendisine teslim eden
belirlenmis igletmeciye saptamis oldugu zararn gecikmeksizin
bildirdiginde; calinma veya hasarin teslimden sonra meydana
gelmedigini kanitlamahdir; “gecikmeksizin” terimi yurtigi
mevzuata uygun olarak yorumlanmalidir.

Uye iilkeler ve belirlenmis isletmeciler:
madde 13.6.9 sakh kalmak kaydiyla, elde olmayan sebepler
oldugunda;

sorumlulugun kaniti bagka tirlii verilmedikge zorlayici
nedenlerden kaynaklanan hizmete iliskin dokiimanlarin yok
olmasi sonucu gonderiler hakkinda bilgi verilemediginde;

hasarin, gondericinin hatasi veya ihmalinden yada kapsamin
dogasindan kaynaklanmasi durumunda;

kapsamlari nedeniyle Madde 15’de belirtilen yasaklara giren ve
yetkili makamlar tarafindan el konulan veya yok edilen
gonderiler de s6z konusu oldugunda;

varig llkesinin mevzuati geregince bu liye ililkenin veya
belirlenmis igletmecisinin bildirimine goére el konulmasi
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halinde;

2.6 kapsamin, gercek degerinden hileli olarak daha yiiksek deger
gosterilen deger konulmus goénderiler s6z konusu oldugunda;

2.7 gonderinin postaya verildigi giiniin ertesi gliniinden itibaren 6
ay icerisinde gonderici tarafindan haber isteme talebinde
bulunulmadiginda;

2.8 savag esirlerinin ve sivil tutuklularin kolileri s6z konusu
oldugunda;

29 gondericinin tazminat alma amaciyla sahtecilik yapma niyetinde
oldugundan siiphelenildiginde, sorumlu degillerdir.

3- Uye iilkeler ve belirlenmis isletmeciler ne sekilde olursa olsun
glimrilk beyannamelerinden ve gumriik kontroliine tabi
gonderilerin muayenesi sirasinda glimriik servislerinde alinan
kararlardan hi¢gbir sorumluluk Gistlenmezler.

MADDE TK 150
Calinmig veya Hasara Ugramis Kolilerin Teslimi

1- Calinmis veya hasara ugramis bir kolinin teslimini gerceklestiren
merkez, 2 nisha olarak ve alicinin huzurunda bir CN 24 tutanagi dizenler ve
mumkun oldugu takdirde aliciya da imzalatir. Bu tutanagin bir niishasi aliciya
verilir veya alicinin koliyi reddetmesi yada yeniden génderilmesi durumunda
koliye iligtirilir. Diger nishasi ise tutanagi dizenleyen belirlenmis isletmeci
tarafindan saklanir.

2- ic mevzuat gerektirdigi halde alici CN 24 tutanagini imzalamayi
reddediyorsa, 1’ e gore isleme tabi tutulan bir koli géndericiye iade edilir.

3- Madde TK 186.2'ye uygun olarak giris alip verme merkezince
dizenlenen CN 24 tutanaginin bir nishasi, teslim edilme durumunda varis
Ulkesinin mevzuatina gore isleme tabi tutulur. Kolinin reddedilmesi
durumunda, koliye ilisik olarak kalir.

4- Soézlesmenin 22.1. Maddesine goére Ustlenilen sorumlulugun bir
baska belirlenmis isletmeci ile paylasiimasi gerekiyorsa bu amagla yapilacak
istek, CN 24 tutanaginin bir kopyasi veya bir terciimesinin de beraberinde
bulundugu bir yazi ile bu belirlenmis isletmeciye gonderilir. Gerektigi
durumlarda, TK 183.4. Maddede belirtilen CP 78 gercekleme biilteninin bir
kopyasi da bu yaziyaiiligtirilir.

K7



MADDE 23
Gondericinin Sorumlulugu

1- Bir gonderinin goéndericisi, tagsinmasi kabul edilmeyen
maddelerin yollanmasi veya kabul sartlarina uyulmamasindan dolayi
posta calisanlarinin ugradigi fiziksel zararlardan ve diger posta
gonderileri ile posta donanimlarina verilen biitiin zararlardan
sorumludur.

2- Diger posta gonderilerini zarara ugratmasi durumunda
gonderici, her gonderi i¢in belirlenmis isletmeciler ile ayni olgiide
sorumludur.

3- Boyle bir goénderi, kabul merkezince kabul edilmis olsa bile,
gondericinin sorumlulugu devam eder.

4- Buna karsilik, gonderici tarafindan kabul sartlarina
uyuldugunda, gonderilerin kabullerinden sonra igslenmesi sirasinda
belirlenmis isletmecilerin veya tasiyicilarin kusur veya ihmali oldugu
olciide gonderici sorumlu tutulamaz.

MADDE TK 151
Gonderici Sorumlulugunun Saptanmasi

1- Gondericinin  hatasindan kaynaklanan bir hasari saptayan
belirlenmis isletmeci, ¢ikis belirlenmis isletmecisini durumdan haberdar eder.
Gerektiginde, gonderici aleyhine dava agmak ¢ikis belirlenmis isletmecisine
aittir.
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MADDE 24
Tazminatin Odenmesi

1- Sorumlu belirlenmis igletmeciye bagvurma hakki sakl kalmak
kaydiyla tazminatin 6denmesi ve licret ve vergilerin iadesi zorunlulugu,
duruma gore ¢ikis veya varig belirlenmis igletmeciye aittir.

2- Gondericinin, tazminat hakkindan alicinin lehine vazgegme
hakki vardir. Tersine alicinin da génderici lehine haklarindan vazgegme
hakki vardir. ig mevzuat el verdigi taktirde génderici veya alici ligiincii
bir kigiye tazminati alma yetkisi verebilir.

MADDE TK 152
Tazminatin Odenmesi

1- Tasimaya katilip gdnderiyi usulline uygun olarak alan ancak iki aylik
sure igerisinde haber istemenin alindigini teyit edebilen faks veya bagka bir
elektronik yolla haber isteme yapilmigsa otuz gunluk sure igerisinde konuyu
kesin sonuca ulastirmayan veya

1.1 Zararin zorlayici nedenlerden kaynaklandigini,

1.2 Varis Ulkesi mevzuati geregince gonderinin tutuldugunu veya imha
edildigini bildirmeyen belirlenmis isletmeci adina duruma gére ¢ikis
veya varig belirlenmis isletmecisi hak sahibine tazminat 6demeye
yetkilidir.

2-. 1’de dngdrulen iki ayhk ve otuz glnlik sireler, CN 08 formualindn
postalarin sevklyle ilgili bilgiler dahil olmak Uzere ¢ikis belirlenmis isletmecisi
tarafindan geregince dolduruldugu tarihten itibaren baslar.

3- Bu hikim sadece belirlenmis isletmecinin CN 08 formunu Posta
Kolileri Rokéyu’'nde belirtilen veya UPU Uluslararasi Biro’nun sirkiler
yoluyla guincelledigi kabul belirlenmis isletmecisi adresine gonderdiginde
gecerlidir.

4- Cikis belirlenmis isletmecisi, TK 145.3.8. maddede belirtilen akibeti
sorulan gonderinin teslim teyidini almak icin ¢ikis belirlenmis isletmecisi
tarafindan dizenlenen talep konusunda usuliince bilgilendiriimis ve bu
talebin génderilme tarihinden itibaren 30 gun icinde cevap vermedigi gibi
hizmetin dogru yuritulmedigi ile ilgili ikinci talebi de cevapsiz birakan varig
belirlenmis isletmecisi adina hak sahibine tazminat 6ddemeye yetkilidir.

5- Haber isteme formUlu eksik yada yanls dolduruldugunda ve
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eksikliklerin tamamlanmasi yada degisiklik yapilmasi amaciyla iade edilmesi
durumunda da 1’de dngorulen sure agildiginda duruma gore ¢ikis veya varis
ibelirlenmis isletmecisi hak sahibine tazminat 6demeyi ertelemeye yetkilidir.
Tazminati, CN 08'in tamamlanma ya da degistiriime tarihinden itibaren iki
aylik bir ek sure igerisinde 6demek mumkin olacaktir. Eger haber isteme
formaline higbir ek bilgi eklenmemis yada formul Gzerinde higbir degisiklik
yapilmamissa, ilgili belirlenmis isletmeci hak sahibine tazminat 6dememe
yetkisine sahiptir.

7- Odeme sarth bir gonderiye iliskin haber isteme séz konusu
oldugunda cikis belirlenmis isletmecisi, génderiyi usuline uygun alip da
konuyu iki aylik sire igerisinde sonuglandirmayan varis ibelirlenmis
isletmecisi adina 6deme bedeli tutarinin Ust limiti kadar hak sahibine
tazminat 6demeye yetkilidir.

MADDE TK 153
Tazminatin Odenme Siiresi

1- Tazminat, mUmkin olan en kisa slre icerisinde en gec¢ haber
istemenin yapildigi ginin ertesi glininden baslamak Uzere Ug aylik sire
icerisinde 6denmelidir.

2- Bu maddeye tazminatin 6denme suresiyle ilgili karsilikli anlagsma
disinda higbir gekince uygulanamaz.

MADDE TK 154
Tazminatin Re'sen Odenmesi
1- Araci servisler veya varis servisi tarafindan verilecek bilgiler", "varis
servisince verilecek bilgiler" ve "Kesin cevap" tablolari tamamlanmamis CN
08 formultintin iadesi, TK152.1. maddeye gore kesin bir cevap olarak dikkate
alinmayabilir.

) MADDE TK 155
Belirlenmig Isletmeciler Arasinda Sorumlulugun Belirlenmesi

1- Aksi kanitlanana kadar, sorumluluk, génderinin i¢cinde bulundugu
postanin alinmasi sirasinda CN43 ve/veya CP 78 gercekleme blilteni veya
CN 37, CN 38 veya CN 41 teslim bordrosu Uzerinde herhangi bir dizensizligi
belirtmeden gonderiyi teslim almis olan ve gerekli arastirmalari da yapan ve
ne alicisina teslimini, gerektiginde ne de baska bir belirlenmis isletmeciye
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usullince yollandigini kanitlayamayan belirlenmis isletmeciye duser.

2- Kayip, ¢alinma veya hasarin hangi ulkenin topraginda veya
servislerinde oldugu saptanamadigi taktirde ilgili belirlenmis igletmeciler
zarari esit olarak Ustlenirler. Bununla birlikte, deger konulmamis bir koli s6z
konusu oldugunda ve tazminat tutari 1 kilogramlik bir koli icin S6zlesme'nin
21.4.1. Maddesine gore hesaplanan tutari agsmadiginda bu tutar, araci
belirlenmis isletmeciler disinda ¢ikis ve varis belirlenmis isletmecilerince esit
olarak Ustlenilir.

3- Deger konulmusg gonderiler konusunda bir belirlenmis isletmecinin
diger belirlenmis isletmecilere kargi sorumlulugu, kabul ettigi en yuksek
deger beyaninin Gizerinde olamaz.

4- Deger konulmus génderi hizmeti vermeyen belirlenmis isletmeciler,
bu tir gonderilerin kapal posta olarak tasinmasi halinde sirasiyla kayitli
gonderiler 6ngorulen sorumlulugu Ustlenir. Bu duzenleme, belirlenmis
isletmecilerin kullandiklari, ugak veya gemi ile taginan deger sorumlulugunu
kabul etmemesi durumunda da uygulanir.

5- Deger konulmus bir génderinin kayip, ¢alinma veya hasar, deger
konulmus goénderi hizmeti vermeyen veya bir araci belirlenmis isletmecinin
topraklarinda veya servislerinde meydana gelirse, ¢ikis belirlenmis
isletmecisi araci belirlenmis isletmeci tarafindan karsilanmayan zarari
ustlenir. Ayni kural, hasar, araci Ulke tarafindan uygulanan maksimum sigorta
degerinden yuksek oldugu durumlarda da uygulanir.

6- iptali miimkiin olmayan giimriik ve diger ticretler, kayip, galinma veya
hasardan sorumlu belirlenmis isletmeciler tarafindan karsilanir.

7- Tazminati 6deyen belirlenmis isletmecl, gerek alici gerek génderici
veya Uglncu kisilere karsi, her tirli kanun yollarina basvurma hususunda bu
tazminat tutari ile sinirli olmak Gzere tazminati almis olan kimsenin haklarina
sahip olur.

) MADDE TK 156
Belirlenmis Isletmeciler Arasinda Sorumlulugun
Belirlenmesi Yontemleri

1- Bir araci veya varig belirlenmis igletmecisi aksi kanitlanincaya kadar
ve Sdzlesmenin TK 155.2. Maddesi sakli kalmak kaydiyla asagidaki hallerde
sorumluluktan kurtulur:

1.1 Postalarin ve kolilerin kontroltiine ve duzensizliklerin tespitine iligkin
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hidkimlere uyulmussa;

1.2 Haber istemeyi, arastirilan koliye iliskin servis belgelerinin
imhasindan ve saklama slresinin bitiminden sonra aldigini
kanitlayabilirse; bu hikim haber isteme sahibinin haklarina
dokunmaz.

2- Calinma veya hasara ugrama varis Ulkesinde veya gondericiye iade
halinde gdndericinin oturdugu tlkede tespit edilmisse;

2.1 Kolinin ne ambalajinin ne de kapama elemanin ¢alinma veya hasara
aitbelirgin izleritagimadigini;

2.2 Deger konulmus bir koli s6z konusu ise, kabul sirasinda belirlenmis
agirhgin degismedigini;

2.3 Kapali kaplar icinde gonderilen koliler igin kaplarin ve kapama
elemaninin saglam oldugunu

kanitlamak o Ulkenin belirlenmis isletmecisine duser.

3- 2’de belirtilenler kanitlandiginda diger ilgili belirlenmis
isletmecilerden higbiri gdénderiyi bir sonraki belirlenmis isletmeciye itirazsiz
teslim etmis oldugunu 6ne surerek kendi sorumluluk payini reddedemez.

4- Kolilerin toplu sevk edilmesi durumunda, ilgili belirlenmis
isletmecilerden higbiri, sorumluluktan kurtulmak amaciyla postada bulunan
koli adedinin yol kagidinda gosterilenden farkli oldugunu 6ne stiremez.

5- Toptan kayit halinde ilgili belirlenmis isletmeciler, birlikte saptanan
bazi koli tlrlerinin kaybi, ¢alinmasi veya hasari halinde sorumlulugun
paylasilmasiigin anlasabilirler.

6- Bir koli zorlayici bir nedenden dolayi kayboldugu, calindigi veya
hasara ugradiginda, zararin meydana geldigi toprak veya servislerin bagli
oldugu belirlenmis isletmeci ancak iki belirlenmis isletmecinin zorlayici
nedenlerden ileri gelen zararlari 6demeyi Ustlendikleri takdirdei, c¢ikis
belirlenmis isletmecisine kargl sorumludur.

B MADDE TK 157
Odenen Tazminatlarin Ugak Tasima Sirketlerinden
Geri Alinmasi

1- Calinma kayip veya hasar, bir ugak tasima sirketinin servislerinde
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meydana geldiginde, tasima giderlerini alan Ulkenin belirlenmis isletmecisi,
tazminati géndericiye 6deyen c¢ikis belirlenmis isletmecisine bu tutari
o6demek zorundadir. Sorumlu ugak tasima sirketinden tazminat tutarlarin
tahsil edilmesi, bu belirlenmis isletmeciye aittir. Cikis belirlenmis
isletmecisinin tasima giderlerini dogrudan ugak sirketine 6demesi halinde
tutarlarin ilgili sirketten iadesini bizzat kendisi istemelidir.

K13



MADDE 25
Tazminatin Gondericiden veya Alicidan Geri Alinabilmesi

1- Tazminat 6dendikten sonra kayith bir génderi, koli veya deger
konulmus ya da kapsaminin bir béliimiiniin daha 6nce kayip oldugu
disiinilen goénderi bulunursa, duruma gére gondericiye veya aliciya
o6denen tazminatin geri verilmesi karsiliginda génderinin lig ay siire ile
bekletilecegi bildirilir. Ayni zamanda gonderinin kime teslim edilecegi
de sorulur. Belirlenen sire iginde red veya yanit alinamamasi
durumunda ayni yaklasim ayni cevap siiresinde anlagmaya varilarak,
duruma gore alici veya génderici nezdinde gerceklestirilir.

2- Gonderici ve alici gonderiyi teslim almak istemezse veya 1’de
belirtilen siire dahilinde cevap vermezse, goénderi, zarari yliklenmis
olan belirlenmis isletmeci veya gerektiginde belirlenmis igletmecilerin
maliolur.

3- Kapsami o6denen tazminat tutarindan daha diisiik oldugu
anlasilan deger konulmus bir goénderinin daha sonra bulunmasi
halinde, duruma goére goénderici veya alici génderinin teslim edilmesi
karsiliginda hileli deger beyanindan dogan sonuglar hari¢ bu tazminat
tutarini geri vermek zorundadir.

. MADDE TK 158
Tazminatin Odeyici Belirlenmis igsletmeciye Verilmesi

1- Sorumlu belirlenmis isletmeci veya adina 6deme yapilan belirlenmisg
isletmeci hak sahibine verilen tazminat tutarini, tcret ve harcglari 6deyici
belirlenmis isletmeciye 6demekle yukimltudidr. Bu geri 6deme, édemenin
bildirildigi tarihten baslayarak 2 aylik bir stre igerisinde yapiimalidir.

2- Hak sahibine geri 6denen tazminat, Ucret ve harglarin birden fazla
belirlenmis isletmeci tarafindan paylasilmasi gerekiyorsa, hak sahibine geri
o6denen tazminatin timda, Gcret ve harglar aranan gonderiyi geregince alan,
ancak kargl servise duzenli bir sekilde iletildigini kanitlayamayan ilk
belirlenmis isletmeci tarafindan 1°'de belirtilen siire icinde, 6demeyi yapan
belirlenmis isletmeciye geri verilmelidir. Hak sahibinin zararinin
odenmesinde her birine disebilecek payin diger sorumlu belirlenmis
isletmecilerden alinmasi bu belirlenmis isletmeciye aittir.

3- Sorumlulugu geredince saptanan ve baslangigta tazminat
o6denmesini kabul etmeyen belirlenmis isletmeci, 6demede gegersiz
gecikmelerden dolayi ortaya c¢ikan butin ek giderleri Uzerine almak
zorundadir.
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) MADDE TK 159 )
Belirlenmig Isletmeciler Arasindaki Tazminatlarin Odenmesi

1- Odeyici belirlenmis isletmeci, tazminatin édenmesinden hemen
sonra, yapilan 6demenin tarih ve tutarini sorumlu belirlenmis isletmeciye
bildirmelidir. Odeyici belirlenmis igletmeci, tazminat 6deme yetkisinin
yollanmasindan bir yil sonra édeme tarihini ve tutarini bildirmezse veya
sorumlu belirlenmig isletmeci hesabini borclandirmazsa, yetki gegersiz
sayilir. Bu durumda yetkiyi alan belirlenmis isletmecinin 6denmis olabilecek
tazminat tutarini istemeye hakki kalmaz.

2- Sorumluluk kabul edildigi takdirde ve TK 152.1. Maddede 6ngdrilen
sekilde tazminat tutari, sorumlu belirlenmis isletmeciden re'sen de geri
alinabilir. Bu geri alinma, bir dekont yoluyla ya dogrudan yada sorumlu
belirlenmis isletmeci ile dizenli olarak hesaplasma yapan bir belirlenmis
igsletmeciaracihgtile yapilir.

3- Tazminat tutarinin hemen édenmesinden sonra yeniden bulunan bir
gonderiyi gonderici veya alici teslim alirsa, bu tutar, zarari Uzerine alan
belirlenmis igletmeci veya gerekirse belirlenmis isletmecilere 6deme
tarihinden itibaren bir yil icinde geri verilir.

4- Cikis ve varis belirlenmis isletmecileri, tazminatin tamaminin hak
sahibine 6demeyi yapmasi gereken belirlenmis isletmece Ustleniimesi
konusunda anlagma yapabilirler.

5- Alacakli belirlenmis isletmeciye olan borcun édenmesi TK 211 ve
TK212. maddelerde dngdrulen 6deme kurallarina gore yapilir.

] MADDE TK 160
Koliler Igin Tazminat Olarak Borglanilan
Tutarlarin Odenmesi

1- Odemenin sorumlu belirlenmis isletmecilere diismesi durumunda ve
birden ¢ok tutar s6z konusu oldugunda bunlar CN 48 formulinde gosterilir.
Toplam tutar TK 207.3. Maddede belirtilen CP 75 hesabina aktarilir.

2- CN 48 formulayle iletilen ve Madde TK 152 ile ilgili olmayan tazminat
taleplerinde anlagsmazlik olmasi durumunda, ¢ikis belirlenmis isletmecileri,
talep edildiginde ve eger internetle haber isteme sistemi kullaniimiyorsa
CNO8 formulinin 6n ve arka yuzinin birer 6rnegdi dahil isteklerinin kanitini
saglamak zorundadirlar.
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Alacakli belirlenmis isletmeci HESAP CN 438
Tazminat olarak borglanilan tutarlar

Tarih
|_|Mektup postasi |_|Koli postasi
Borglu belirlenmis isletmeci Ay |Ug aylik donem
Yil
POST Clear
Hesaplasma modeli |_|D0§rudan |_|araCII|Q|yIa
Bilgiler'
Yazi makinasinda veya bilgisayarda doldurulacak
- s Yetki mektuplari (Numara,
g Kabul Tarihi, gonde.rl n Varis merkezi merkezin adi, tarih, borglu DT? tolarak
® ve gikis merkezi idarenin dosya numarasi utar
(7]
1 2 3 4 5
1
2
3
4
:‘;;'
2
Zl 5
8
«©
£
a2
=
| 6
8
3
e
c
R
=
g
)
S
g
&
ol 8
S
=]
£
s
5
8l 9
c
]
1
o
3
o Toplam
Alacakli belirlenmis isletmeci Borglu belirlenmis isletmece goriilmis ve kabul edilmigtir
imza Yer, tarih ve imza
210 x 297 mm
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~ BOLOML _
KOLILERIN YOLLANMASI, SEVKIi VE
KABULUNE ILISKIN YONTEMLER

MADDE TK 161
Kolilerin Alinip Verilmesine lliskin Genel Kurallar

1- Belirlenmis isletmeciler, kendi aralarinda karsilikh olarak bir veya
birden fazla belirlenmis isletmeci araciliiyla Tuzik hikimlerine dayanarak
kolileri kapali posta igerisinde ve aciktan gonderebilirler.

2- Olaganustu durumlar hizmetin yuritilmesini veya kismi olarak gegici
bir stire askiya almalari konusunda bir belirlenmis isletmeciyi zorunlu tutarsa
ilgili belirlenmis isletmeciler derhal haberdar edilir.

3- Bir Ulkeden transit olarak gecen koliler, o Ulkenin belirlenmis
isletmecisinin katilimi olmaksizin gerceklestiginde, bu belirlenmig
isletmeciye 6nceden bilgi verilmelidir. Bu sekilde transit, transit Glkesi
belirlenmis isletmecisinin sorumlulugunu icermez.

4- Belirlenmis igletmeciler ylzey postalarini az 6ncelikli olarak ugakla
sevk edebilirler. Varig belirlenmis isletmecisi, posta kolileri hizmetlerinin
yerine getiriimesine iligskin resmi genel bilgi rokdyu ¢ercevesinde alip verme
merkezinin adreslerini veya bu kolileri kabul eden varig havaalanini bildirir.

5. Her belirlenmis isletmeci, aracilik yapabilecegini kabul ettigi Ulkeler
varigli transit kolilerin kosullarini bildirir. Bu amagla CP 81 ve CP 82 tablolarini
kullanir. Ozellikle alacagi hisseleri bu tablolarda g0osterir.

6- Posta kolileri hizmetlerinin yerine getiriimesine iliskin resmi genel
bilgi rokoyu, kolilerin alinip verilmesi konusundaki detaylari kapsar.

7- Bu bilgiler ve araci belirlenmis isletmecilerin CP 81 ve CP 82 tablolari
esas alinarak her belirlenmis isletmeci, kolilerinin sevk edilmesinde izlenecek
yollari belirler. Bu veriler, gondericilerden alinacak tcretlerin belilenmesinde
de kullanihr.

8- Belirlenmis isletmeciler, uygulamadan en az bir ay dnce, dogrudan
yazigsma yoluyla CP 81 ve CP 82 tablolarini birbirlerine bildirirler. Bu tablolarin
birer érnegini Uluslararasi Blro'ya gonderirler. Bu tablolarda daha sonra
yapilacak degisiklikler de ayni sekilde bildirilir. Bildirme stresi TK 198.1
Maddede 6ngérilen durumlarda uygulanmaz.

9- Her belirlenmis isletmeci, topragindan transit olarak yollanmak
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Uzere diger bir belirlenmis isletmeci tarafindan kendisine teslim edilen kolileri,
kendi kolileriigin kullandigi yol ve araclarla yollamakla yukamladdir.

10- Ongériilen bir yolun kapanmasi halinde transit koliler, en uygun
yoldan sevk edilirler.

11- Yeni sevk yolunun kullaniimasi daha pahaliya mal oluyorsa (ilave
kara veya deniz hisseleri) transit belirlenmis isletmecisi, TK198.1. Maddeye
gore hareket eder.

12- Kolilerin ¢ikis ve varis belirlenmis igletmecileri, koli postasi hizmeti
vermiyor olsa bile transit islemleri S6zlesme ve bu Tuzlk'te belirtilen
kosullara gére yapiimalidir.

13- Bir veya birden ¢ok alternatifli araci belirlenmis isletmecinin olmasi
durumunda ilgili belirlenmis isletmeciler, kolilerin izleyecegi yol Uzerinde
anlasirlar.

14- Ucak kolisi hizmetini saglayan her belirlenmis isletmeci, kendisine
baska bir belirlenmis isletmeci tarafindan verilen ugak kolilerini bu tir
go6nderiler icin kullandigi hava yolundan géndermekle yukimlidur. Ugak
kolilerinin bagka bir yoldan génderilmesi mevcut hava yoluna nazaran daha
avantajli ise ucak kolileri bu yoldan génderilmelidir.

15- Ucak kolisi hizmetini vermeyen belirlenmis isletmeciler, bu kolileri
kendi ugak gonderileri icin kullandiklari hava yollariyla sevk ederler. Ugak
baglantisinin olmamasi halinde ugak kolileri bu belirlenmis isletmeciler
tarafindan, diger koliler icin devamli olarak kullanilan ylzey yolundan
gonderilir.

16- Koli postalarinin alinip verilmesi "Alip verme merkezi" olarak
adlandirilan merkezler tarafindan gerceklestirilir. Bir alip verme merkezi bir
posta formill Uzerinde tanimlanmigsa bu tanimlama UPU S 34 teknik
standardinda belirtilen kurallara uygun olarak ( Uluslararasi posta génderileri
isleme merkezikaydi) yapilmalidir. Buna gore;

16.1  Alip verme merkezinin adi

16.2  Alip verme merkezinin bagli oldugu isletmecinin adi

16.3  Barkod bulunan tanimlayicilar Gzerinde alip verme merkezinin adini
tanimlayan S34 kodu

yeralir.
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17- Yilda 100 tondan fazla koli génderen belirlenmis isletmeciler
asagidaki

talimatlari uygulamali ve diger belirlenmis isletmeciler de bu talimatlari ayni
sekilde yerine getirmeye 6zendirilmelidir.

17.1  Kaplarin (S 9 normu) kapsamina iliskin UPU standart tanimlayicilari
aracihgiyla kaplari kayitaltina almak;;

17.2 S 29 standardina uygun olarak S 9 tanimlayicisini kap etiketine dahil
etmek;

17.3  Her bir posta kapsamindaki kaplarin S9 tanimlayicilarini belirten
UPU normlarina uygun iletiler araciligiyla giden tim postalari
elektronik yolla 6nceden bildirmek;

17.4 Cevap iletilerini ve/lveya UPU normlarina uygun olasi bildirim
kullanilarak, 6nceden gonderildigi haber verilen kaplarin alindigini
elektronik yolla teyit emek.

18- Belirlenmis isletmecilerin bu normlari kullanmalarini saglamak igin
koli hacimlerinin yildan yila azalmasi s6z konusu olacaktir. Koli hacmi,
2011’den itibaren 75 tona, 2012°den itibaren 50 tona ve 2013’den itibaren 25
tona gekilecektir.

19- Tudm alip verme merkezlerinin, bagli bulunduklari belirlenmig
isletmeci tarafindan uluslararasi posta gonderileri isleme merkezleri kod
listelerine kaydedilmesi gerekir. Bu liste UPU'nun web sitesinde yayimlanir.

20- Alip verme merkezi, yukarida bahsedilen kod listelerinde
yayimlandigi sekilde, tim formdiller Gizerinde, kendi adina ve bagli bulundugu
belirlenmis igletmecinin adina gore tanimlanir.

21- Borkod bulunan tanimlayicilar tzerindeki S34 kodu, her bir alip
verme merkezini tanimlamaya yarar. belirlenmis isletmecilerin verdikleri
temel bilgiler icinde, bir kodun bagdastirildig her bir merkezin bagh oldugu
isletmecinin listesini tutmak zorundadir.
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1-

MADDE TK 162
Posta Kolilerinde Barkod Kullanimi

Tudm belirlenmis isletmeciler, giden yurtdisi tim posta kolilerinde (

ucak,SAL ve ylzey) barkod kullanmak zorundadir. Bunlarin 6zellikleri
asagida belirtilmistir.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.4.1

14.2

1.5

1.6

1.7

Her kolinin, UPU'nun Teknik Standartlar R&kdylunde yayimlandigi
gibi, S10 (posta goénderilerinin tanimlanmasi) standardina uygun
olarak tek bir tanimlayici ile tanimlandirilmasi gerekmektedir.

Tanimlayicida ayni zamanda, UPU'nun Teknik Standartlar
Rokoylinde yayimlandigi gibi, S10 standardina (posta gonderilerinin
tanimlanmasi) uygun olarak bakod kullaniimasi gerekmektedir.

Cikis belirlenmis isletmecileri, diger Ulkelere goénderdikleri koliler
Uzerinde UPU’nun S10d standardina(Posta gdnderilerinin
tanimlanmasi: kisim D: koliler igin 13 karakterli tanimlayici) uygun tek
bir barkod uygularlar.

Araci belirlenmis isletmeciler veya varis belirlenmis isletmecilerinin
kolilerin Uzerine bar kodlu yeni bir etiket yapistirmalari halinde,
asagidaki iki se¢cenekten birini segebilirler:

S10d  standardina uygun ve c¢ikis belirlenmis isletmecisini
tanimlayan tek bir bar kod yapistirmak;

Cikis belirlenmis isletmecisinin S10d standardina uygun bar kodu
kapsamayan bar kodlu yeni bir etiket yapistirmak

Bir koli dagitilamadiginda ve c¢ikis belirlenmis isletmecisine iade
edilmesi gerektiginde, c¢ikis belirlenmis isletmecisinin
tanimlayicisina benzemeyen S10d standardina uygun bar kodlu her
yeni etiket c¢ikarilir veya iptal edilir. Gonderiyi iade eden belirlenmis
isletmeci, gdndericinin adresinin hi¢ bir yeni adresle
degistiriimediginden emin olmak zorundadir.

Belirlenmis isletmeciler, uluslararasi her koli i¢in tek bir tanimlayici ve
daha 6nceden kullanilan bar kodlar kullanmak konusunda karsilikli
olarak anlasabilirler.

Belirlenmis isletmeciler, UPU’'nun Teknik Normlar R&ékoyl'nde
yayimlandigi sekilde S26’normuna uygun tasiyici birimleri
tanimlayici kodlari kullanmak konusunda karsilikli olarak
anlasabilirler.
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_ MADDE TK 163 ) .
Izleme ve Kayit - Gonderiler ve Postalarla ligili Ozellikler

1- Bir izleme ve kayit sistemi kullanan belirlenmis isletmeciler, Ulkeleri
ctkish ve varigl kolilerle ilgili izlieme ve kayit verilerini M17-EMSEVT 1.0
standardi (mesajlarin alinip verilmesiyle ilgili UPU standardi) temelinde
saglarlar ve bu verilerin ilgili bulunan tim belirlenmis isletmeciler ile agagida
belirtilen izlemeye iliskin olaylar ve veri unsurlari bakimindan paylasiimasini
temin etmekle yukamladdarler.

1.1 Olaylarlailgili zorunlu izleme verileri

Olay Tanimi Veri unsurlari
2.1. EMC Gonderici alip verme Gonderinin tanimlanmasi
Varis Ulkesi
Olayin tarihi
Olayin saati

Alip verme merkezi

2.1.2 EMD Varis alip verme merkezine Goénderinin tanimlanmasi
ulagim Varis Ulkesi
Olayin tarihi
Olayin saati

Alip verme merkezi

1.1.3 EMH  Dagitimgirisimi/ Gonderinin tanimlanmasi
Basarisizdagitim girisimi Varis Ulkesi
Olayin tarihi
Olayin saati

Dagitim merkezi
Basarisizdagitim girisimini

belirten kod

1.1.4 velveya SonTeslim Gonderinin tanimlanmasi
EMI Varis Ulkesi
Olayin tarihi
Olayin saati

Dagitim merkezi

1.2 Olaylarlailgiliistege bagli izleme verileri

Olay Tanimi Veri unsurlari
1.2.1 EMA-  Kabul/Toplama Gonderinin tanimlanmasi
Varis Ulkesi
Olayin tarihi
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1.2.2 EMB

1.2.3 EME-

1.24 EMF-

1.2.5 EMG

1.2.6 EMJ

1.2.7 EMK

Gonderen alip verme
Merkezine varig

Gulmrikte tutulma

Varis alip verme merkezinden

cikis

Dagitim merkezine varig

Transitalip verme merkezine

Varis

Transitalip verme merkezinden

Cikis

Olayin saati
Cikis merkezi

Gonderinin tanimlanmasi
Varis Ulkesi

Olayin tarihi

Olayin saati

Alip verme merkezi

Gonderinin tanimlanmasi
Varis Ulkesi

Olayin tarihi

Olayin saati

Alip verme merkezi
Gumrikte tutulma kodu

Gonderinin tanimlanmasi
Varis tlkesi

Olayin tarihi

Olayin saati

Alip verme merkezi

Gonderinin tanimlanmasi
Varis Ulkesi

Olayin tarihi

Olayin saati

Dagitim merkezi

Gonderinin tanimlanmasi
Varig ulkesi

Olayin tarihi

Olayin saati

Alip verme merkezi(transit)

Gonderinin tanimlanmasi
Varis Ulkesi

Olayin tarihi

Olayin saati

Alip verme merkezi(transit)

1.2.8 EMF verilerinin alinmasi ve iletiimesi, ilgili hukimet kaynakli karsi
hakimler ve hukuki zorunluluklar disinda EME olayi ile ilgili verilerin
alinmasi ve iletilmesi durumunda zorunludur.

2- Batdn belirlenmis isletmeciler, postalarin kabultyle ilgili verileri ve sevk
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oncesi bilgileri, asagidaki veri unsurlari da dahil olmak Uzere 14-
PREDES 2.0 ve M13 stirimu- RESDES 1.1 suriimi ( mesajlarin alinip
verilmesiyle ilgili UPU standardi) standartlarina uygun olarak elde
ederler ve alip verirler

2.1 PREDES surim 2.0 - Gerekli veriunsurlari :

Tanimi Veri unsurlari
2.1.1 Postanintanimlanmasi Cikis Merkezi
Varis Merkezi

Postanin tura

Postanin sinifi
Sevkyil

Postanin serinumarasi

2.1.2 Sevktarihi/saati Postanin kapatiima tarihi
Postanin kapatiima saati

2.1.3 Tasimayaiiligkin bilgiler Taslyiciyi belirten kod
2.1.4 Tasiyicikaplarlailgili bilgiler Kabin tard
Kabin tanimlayicisi
Postadaki kaplarin sayisi

2.1.5 Gonderiileilgilibilgiler Gonderinin tanimlayicisi

2.2 RESDES s siurim 1.1 - Gerekli veri unsurlari

Tanimi Veeri unsurlari
2.2.1 Postanintanimlanmasi Cikis Merkezi
Varis Merkezi

Postanin tirt

Postanin sinifi
Sevkyili

Postanin serinumarasi

2.2.4 Tasiyicikaplarlailgili bilgiler Kabin turd
Kabin tanimlayicisi
Postadaki kaplarin sayisi

2.2.4 Olaylarlailgili bilgiler Kaplarlailgili olayin kodu
Kaplarlailgili olayin saati
Kaplarlailgili olayin saati

2.3 Belirlenmis igletmeciler, sevkten Onceki bilgilerin iletimi icin M36b
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PREDES sirim 3 ( mesajlarin alinip verilmesiyle ilgili UPU
standartlari) standardini uygulama konusunda karsilikh olarak
anlagabilirler.

) MADDE TK 164
Izleme ve Kayit - lletim Siireleri Konusunda
Belirleyici Hedefler

1- Belirlenmis isletmeciler, gdnderilere iligkin olaylar konusundaki
bilgilerin olay saatinden itibaren ilgili bulunan belirlenmis isletmecilere
iletimesi agisindan asagidaki hedefleri gergeklestirmek icin c¢aba
sarfederler.

1.1. EMC Goénderen alip verme 48 saaticinde
merkezinden ¢ikig

1.2 EMJ Transitalip verme merkezine 48 saatiginde
varis

1.3 EMK Transitalip verme merkezinden 48 saaticinde

cikis
1.4 EMD Varis alip verme merkezine 48 saaticinde
varig
1.5 EME Gumrikte tutulma 48 saatiginde
1.6 EMD Varis alip verme merkezinden 48 saatiginde
cikis
1.7 EMH Basarisizdagitim girigimi 120 saatiginde
1.8 EMI Sonteslim 120 saaticinde
2- Belirlenmis isletmeciler, postalar konusundaki bilgilerin olay

saatinden itibaren ilgili bulunan belirlenmis isletmecilere iletiimesi agisindan
asagidaki hedefleri gergeklestirmek icin gcaba sarfederler.

2.1 PREDES Postalarlailgili bilgilerin 24 saaticginde
onceden bildiriimesi

2.2 RESDES Postalarin alinmasiylailgili 48 saatiginde
bilgilerin dnceden bildiriimesi
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) MADDE TK 165
Izleme ve Kayit - Veri iletiminin Yeterliligi Konusunda
Belirleyici Hedefler

1- Belirlenmis isletmeciler, gonderilere iligskin olaylar konusundaki
bilgilerin olay saatinden itibaren ilgili bulunan belirlenmis isletmecilere
iletiimesi agisindan asagidaki hedefleri gergeklestirmekicin tesvik edilirler:.

1.1 EMD verileri, bir EMC olayina bagh kolilerin % 90Q’i¢in olay tarih ve
saatinden itibaren 48 saaticinde iletilmelidir.

1.2 EMH ve/veya EMI verileri, bir EMD olayina bagli kolilerin % 90’
icinolay tarih ve saatinden itibaren 120 saat icinde iletilmelidir.

MADDE TK 166
Hizmetlerin Gegici Olarak Askiya Alinmasi ve
Yeniden Baslanmasi Halinde Alinacak Onlemler

1- Hizmetlerin gegici olarak askiya alinmasi durumunda muidmkinse
hizmetlerin olasi askiya alinma suresini belirterek ilgili belirlenmis isletmeci
veya belirlenmis isletmeciler telekominikasyon yoluyla bilgilendiriimelidir.
Askiya alinan hizmetlerin yeniden baglamasinda da ayni yontem
uygulanmalidir.

2- Genel bir duyurunun yapilmasi gerekirse Uluslararasi Biiro,
hizmetlerin askiya alinmasindan veya yeniden baslatiimasindan haberdar
edilmelidir. Gerektiginde Uluslararasi Buro da, belirlenmis isletmecileri
telekomuinikasyon yoluyla haberdar etmelidir.

3- Hizmetin askiya alinmasi nedeniyle gonderinin tagsinmasina iliskin
hizmet kismen yapilmis veya hi¢ yapiimamissa, ¢ikis belirlenmis isletmecisi
posta Ucretini, 6zel Ucretleri ve ugak ek Ucretlerini gbndericiye geri verme
yetkisine sahiptir.

MADDE TK 167
Cesitli Yollama Sekilleri

1- Koli postalarinin alinip verilmesi, genel kural olarak, kaplar ile yapilir.
Sinirdas belirlenmis isletmeciler, bazi koli tlrlerinin kapsiz tesliminde
anlagabilirler.

2- Sinirdas olmayan Ulkeler arasinda alip verme, genel kural olarak,
kapali postalarla yapilir.
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3- Belirlenmis isletmeciler agiktan transit olarak alinip verilmesi igin
aralarinda anlasabilirler. Bununla birlikte, araci belirlenmis isletmecinin
bildirimine gore, agiktan transit olarak gdénderilen koliler islemleri
zorlastiracak tirden ise, kapali postalarin dlizenlenmesi zorunludur.

4- Ugakla taginan yuzey kolileri ( S.A.L.) ilgili belirlenmig isletmeciler
arasindaki anlagsma sartlarina gére alinip verilir.

MADDE TK 168
Kapali Postalarin Yollanmasi

1- Genellikle kapali posta olarak yollamada kaplar, (guval, sepet,
sandik v.s) asagida belirtildigi sekilde hazirlanmali, kapatiimali ve
etiketlenmelidir.

2- Torbalarin tertibi

2.1 Bos torbalardan olusanlar da dahil olmak Uzere postalar, en az
saylda torbadan olugur. Bu torbalar, kapsamlarini koruyacak sekilde
saglam olmalidir. Her torba etiketlenmelidir.

2.2 Torbalar tercihen kursunla kapatilir. MUhdrler hafif metalden veya
plastik maddeden de olabilir. Kapatma, midahale ve tecaviz izine
imkan vermeyecek ve agilmayacak sekilde olmalidir. Muhurler
Uzerinde ¢ok okunakli Latin harfleriyle, ¢cikis merkezinin adi veya bu
merkezi belirleyebilecek yeterli bir bilgi bulunmalidir. Ancak ¢ikis
belirlenmis isletmecisi isterse, muhdr Uzerindeki yazi baskilari
yalnizca ¢ikis belirlenmig isletmecisinin adini gosterebilir.

2.3 Ucak postalarinin diizenlenmesi icin tamamen mavi veya genis mavi
seritleri olan torbalar kullanilir. Ylzey veya ucakla tasinan ylzey
postalarinin diizenlenmesi icin ugak torbalarindan baska bir renkte
yuzey torbalari kullanilir.( drnegdin: bej, kahverengi, beyaz vb.) Varig
belirlenmis igletmecileri, iyi bir islemeyi garanti etmek ic¢in tUm
etiketleri kontrol etmelidir.

24 Torbalarda okunakli olarak, latin harfleri ile, ¢ikis merkezi veya ulkesi
belirtmeli ve "Postes - Posta" ibaresi veya bunlarin posta torbasi
oldugunu gosteren baska birisaret tagsimalidir.

3- Postalarin etiketlenmesi

3.1 Torbalarin etiketi yeterince dayanikli bezden, plastik maddeden,
saglam kartondan, veya kiglk bir tahta pargasina yapistiriimis
parsdmen veya kagittan yapilmali ve delikli olmalidir. Toprak sarisi
CP 83, CP 84 ve CP 85 etiketler kullanilir. Bu etiketlerin tertibi ve
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metni ilisikteki drneklere uygun olmalidir. Postayi olusturan her bir
torba veya kabin brit agirhdr bu etiketlerin Gzerinde belirtiimesi
gerekmektedir. Agirlik 50 gram kesrine esit veya tzerindeyse bir tst
yiz grama tamamlanir ve aksi durumunda bir alt yiz grama
tamamlanir.

3.2 Ucak kolilerini kapsayan kapali postalarin etiketleri veya kayitlari
"Paravion - Ugak ile" ibaresini veya etiketini tagimahdir

3.3 Buna ilaveten, kapsamini yeterince korumak Uzere kaplara
torbalardan daha farkli 6zel bir kapatma sekli uygulanabilir.

4- Araci merkezler, transit kapali posta torba veya paket etiketlerine
hi¢bir sira numarasi koymamalidir.

5- Deger konulmus koliler, ayri kaplar igerisinde sevk edilir. Deger
konulmamis kolilerle ayni torba igerisinde sevk durumunda deger konulmus
koliler mihurlenmis veya kursunlanmis bir i¢ kap icerisine konulur. Deger
konulmus kolileri kapsayan dis torba saglam bir durumda olmalidir. Torbanin,
mumkinse, agiz kismina gorulmeyecek sekilde agilmasini 6nleyecek bir
kapama yastigi yerlestiriimelidir. Tamamen veya kismen degder konulmusg
koli kapsayan kaplar"V" harfitagimahdir.

6- Kolay kirilir koliler de ayri kaplar icerisinde sevk edilir. Bu kaplara TK
130.5.1. Maddede 6ngorilen etiket takilmalidir.

7- Ozel ulak koliler, sayilari yeterli olursa ayri kaplar igerisinde sevk
edilir. Kismen veya tamamen bu tur kolileri kapsayan kaplar "Exprés - Ozel
ulak" etiketini veya ibaresini tagimalidir.

8- Odeme sarth koliler, sayilari yeterli olursa ayri kaplar igerisinde sevk
edilir. Sadece 0deme sarth kolileri kapsayan kaplar "Remboursement -
Odeme Sartli" ibaresi yada etiketi tagimalidir.

9- Yol kagidini kapsayan kabin etiketi, daima belirgin bir karakterle
yazilmig "F" harfini tasir. llgili belirlenmis isletmeciler arasinda yapilan ézel
anlasmadan sonra, postay! teskil eden torbalarin sayisina iliskin bilgiler ve
gerektiginde, agiktan sevk edilen kolilerin sayisi bu etiket Uzerinde
gOsterilebilir.

10- Cok yer tutan, kolay kirilir veya tabiati geregi koliler kap disinda da
tasinabilir. Bu tdr kolilerin ait oldugu postayi belirtmek icin kolilere CP 83 veya
CP 84 etiketi takilmalidir. Kap disinda yollanan deger konulmus kolilerin
etiketleri "V" harfini tagimalidir. Bununla birlikte ¢ok yer tutan koliler hari¢
olmak Uzere deniz yolundan sevk edilecek koliler, kaplar igerisinde sevk
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edilmelidir.

11- Genel kural olarak kolileri kapsayan torba ve diger kaplarin agirhgi 32
kilogramdan fazla olmamahdir.

12- Koli torbalari ve kap disindaki koliler, tasinmalari amaciyla
konteynerler igine konulabilir. Bu konteynerlerin kullanim sekilleri ilgili
belirlenmis isletmeciler arasinda 6zel bir anlagsmaiile belirlenir.

POSTA KOLILERI CP 83
.......................... den
Le Havre
Postan® icin
Yollama tarihi MONTREAL
o g Kap (Canada)
8 Koli SAYISI | s Yoluyla
Torbanin agirigi (kg) | Gemi
Bosaltma limani

148x74 mm
CP 83
POSTA KOLILERI icin
________________________ don | G
Le Havre
Posta MONTREAL
Yollama tarihi (Canada)
'S Kap n® | Yoluyla
O 28k -
O |Kolisayisi Gemi
o
Torbanin agirhgi (kg) | Bosaltma limani

FRLHA CAYMQA ACN5 0003 00510 0250

148x90 mm
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posTAkoLiLERI |Ugak ile CP 84
.......................... den
Stockholm Utrikes
Postan® s icin
voemsam—|RIO DE JANEIRO
£ [Keor (Brésil)
g Koli sayisi Ugus n°
Aktarma havalimani Bosaltma havalimani
Torbanin agirhgr (kg) G I G
148x74 mm
. |Ucak ile CP 84
POSTA KOLILERI

Posta

Stockholm Utrikes

Posta n°

Yollama tarihi

Kap n°

RIO DE JANEIRO

(Brésil)

Koli sayisi

Ugus n°

Torbalarin agirligi (kg

Aktarma havalimani

Bosaltma havalimani

GIG

SESTOA BRRIOA ACV5 0010 00301 0173

148x90 mm
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Posta

POSTA KOLILERI
.......................... den
Lisboa

Posta n°

Yollama tarihi

Kap n°

S.A.L. CP 85

Ucakla Tasinan Yiizey Postasi

RIO DE JANEIRO
(Brésil)

Koli sayisi

Ugus n°

Torbanin agirhgi (kg)

Aktarma havalimani Bosaltma havalimani

GIG

148x74 mm
posTAKoLiLERI |S.A.L. CP 85
.......................... den U(;.akla Ta§|nan Yﬁzey POStaSI
Lisboa ] e icin
Posta n°

Posta

Yollama tarihi

Kap n°

RIO DE JANEIRO
(Brésil)

Koli sayisi

Ugus n°

Torbalarin agirhgr (kg

Bosaltma havalimani

Aktarma havalimani
GIG

PTLISA BRRIOA BCN5 0018 00210 0237

148x74 mm
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PROT MADDE TK IX
Kapali Postalarin Yollanmasi

1. Madde TK 68.11' e aykiri olarak, Bahama, Barbad ve Kanada, gidis
ve geliste, koli torbalarinin ve koli kapsayan diger kaplarin agirhklarini 30
kilogramla sinirlandirmaya yetkilidir.

MADDE TK 169
Barkodlarin Kullaniimasi

1- Belirlenmis isletmeciler, uluslararasi posta servislerinde
bilgisayarlarca taninan barkodlari, takip ve arastirma amach tek bir tanitim
sistemini veya diger tanitim araclarini kullanmaya yetkilidir. Ayrintilari Posta
isletme Konseyi tarafindan belirlenmistir.

2- Uluslararasi posta islemlerinde barkod kullanmaya karar veren
belirlenmis isletmeciler Posta Isletme Konseyi tarafindan belirlenen teknik
Ozelliklere bagli kalmak zorundadirlar.

MADDE TK 170
Yol Kagitlari

1- Yuzeyden, SAL ile veya ugakla goénderilecek butin koliler, gdnderici
alip verme merkezi tarafindan bir CP 87 modeline uygun yol kagidina
kaydedilir. Postanin briat agirhdr her zaman CP 87 yol kagidina
kaydedilmelidir.

2- Yol kagidi, postayl olusturan kaplardan birinin igine konur.
Gerektiginde yol kagidi, deger konulmus kolileri veya 6zel ulak kolileri
kapsayan torbalardan biri icerisine konur.

3- Deger konulmus koliler kapsayan postalara ait yol kagitlari pembe
renkli bir zarf igerisine konulmalhdir. Deger konulmus koli, mihtrlenmis veya
kursunlanmig biri¢ kabinicinde ise pembe zarf bu kabin disinailistiriimelidir.

4- Yol kagidi, basili metnin gerektirdigi sekilde butin ayrintilariyla
doldurulur.
5- Belirlenmis isletmeciler, yol kagitlarinin veya yol kagidi verilerinin

elektronik yolla iletiimesi konusunda karsilikli veya cok tarafli anlagsma
yapabilirler. Bu durumda, alip verdikleri postalara CP 87 yol kagidi
eklenmesine gerek olmadigi kararina varabilirler.
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6- Ucakla tasinan servis kolileri ile savas esirleri ve sivil enternelere ait
kolilericin ucak tagima giderleri ilgili belirlenmis isletmecilerin alacagina dahil
edilir.

7- Ozel anlagsma harig, ylizey ve SAL yol kagitlari her génderici alip
verme merkezi ve her varis alip verme merkezi igin yillik seri numarasina
gbre ayri ayri numaralandiriimahdir. Birden fazla yol kullanildiginda
numaralandirma, her yol i¢in ayri ayri yapilir. Yilin son numarasi onu izleyen
yilin ilk yol kagidinda gosterilmelidir. Posta iptal edildiginde ¢ikis merkezi yol
kagidinda posta numarasinin yanina "Derniére dépéche - Son posta"
ibaresini yazar. Deniz ve hava yoluyla tagimalarda duruma gdre tasiyan
geminin adi veya kullanilan ugak sirketi mimkin oldukga yol kagitlarina
yazilir.

8- Ucak kolileri bir Ulkeden digerine diger kolilerle birlikte ylizeyden
gonderilirse, bunlarin varligi CP 87 yol kagidinda uygun bir notla gdsterilir.

9- Her degder konulmus koli, yol kagitlarinin "Observations- Dusunceler"
sutununa "V"isaretiile kaydedilir.

10- Tekrar yollanan veya gondericiye iade edilen her koli, vyol
kagitlarinin Gzerinde "Observations - Distinceler" stitununda "Réexpédié -
Tekrar yollanmig" veya "Retour - lade" ibaresi ile gdsterilmelidir.

11- Postayl olusturan kaplarin sayisi ve ilgili belirlenmis isletmeciler
arasinda bu konuda bir baska anlasma yoksa iade edilecek kap sayisi, yol
kagidi tizerine kaydedilmelidir. Ozel anlagsma harig, ayni postayi olugturan
kaplar numaralandirilir. Her kabin seri numarasi CP 83 veya CP 84 etiketleri
Uzerine yazilir.

12- Sinirdas olmayan ulkeler arasinda kapali posta alinip verilmesi
halinde génderici alip verme merkezi, araci belirlenmis isletmecilerin her biri
icin CP 88 6zel yol kagidi duzenler. Bu merkez, bu yol kagidina kolilerin
toplam sayisi ile postanin brat agirhgini kaydeder. CP 88 yol kagidi, her
g6nderici alip verme merkezi ve araci belirlenmis isletmecilerin her biri igin
yillik bir seri numarasina gbére numaralandirilir. Ayrica yol kagidi, ilgili
postanin seri numarasini tasir. Yilin son numarasi onu izleyen yiln ilk yol
kagidinda gdsterilmelidir. Deniz yoluyla tagsimalarda CP 88 6zel yol kagidina
tasiyicigeminin adi yazilir.

13- Ucak kolisi ylzey yoluyla sevk edildiginde, ¢ikis alip verme merkezi
ilgili transit belirlenmis isletmecilerigin bir CP 88 6zel yol kagidi diizenler.

14- CP 88 0zel yol kagidi, aciktan veya ilgili belirlenmis isletmeciler
arasinda uygun gdrulen bir tarzda ve gerektiginde araci belirlenmis isletmeci
tarafindan istenilen sayida gonderilir.
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Génderen idare

Cikis alip verme merkezi

YOL KAGIDI
Yizey Posta no
S.AL
Ugak

Hareket tarini TorbafKase{Diger| Top

CP 87

lar |ler lam
Varis alip verme merkezi Postanin briit Postadaki kaplarin Postadaki kolilerin sayisi
agirhg: sayisi
kg lade edilecek Kap disindaki kolilerin
kaplarin sayisi sayisi
Gemi Ugus No (S.A.L. Igin) N 44 billten Bos kaplarin sayisi Yovl kagidi nov
l_l postaya ilisiktir (Birden fazla ise)
Idarelerce borglanilan | idarelerce borglanilan|
kara ve deniz hisseleri| hava tasima giderleri
Koli no Cikis merkezi| Varig tilkesi| Agirlik onulan [GOnderici | Karsi Goénderici | Karsi Diisiinceler|
deger |idarece [idarece | igprece idarece
o karsi gonderici | yor génderici
; idareye idareye idareye idareye
@ 1 3 4 5 6 7 8 9 10
Kg 9 DTS DTS DTS DTS DTS

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
1"
12
13

On yiiziin toplami

Arka yuizin toplami

Toplam

Toptan kayit (varig llkeleri igin kolilerin 6zeti)

Kolilerin toplam sayisi

Dist |
Brit ag“;lrllk1 Hsunceler

kg

—| Odeme sartli kolilerin varligi

"Posta torbalarinin veya ayn! tipteki kaplarin agirhg dahil edilebilir ancak gemi veya ugak konteynerlerinin agirhgi dahil edilmez

Cikis alip verme merkezi
Tarih ve imza

Varis alip verme merkezi
Tarih ve imza

210 x 297 mm

L20



Ayrintil kayit

CP 87 (arka yiizi)

Koli no Cikis
merkezi

Varig tilkesi

Agirhk

Konulan
deger

idarelerce borglanilan
kara ve deniz hisseleri

Gonderici
idarece
karsi
idareye

Karsi
idarece
gonderici
idareye

idarelerce borglanila
hava tagima giderleri

Gonderici

idarece

karsi

idareye

Karsi

idarece
gonderici
idareye

Dustnceler

6

7

8

9

10

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Kg

DTS

DTS

DTS

DTS

DTS

DTS

On yiize aktarilacaktir
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MADDE TK 171
CP 87 Yol Kagidinin Diizenlenmesi

1- 2 ila 6’da belirtilen koliler disinda, varis belirlenmis isletmecilerine
gonderilen butiin koliler CP 87 koli yol kagidina toptan kaydedilir. Torbalarin
agirhid1 da dahil olmak tzere kolilerin toplam sayisi ve agirhdi yol kagidinin
Inscription globale - Toptan kayit” bélimunde belirtilir.

2- Yeniden yollanan koliler, géndericisine iade edilen veya aciktan
transit olarak sevk edilen koliler uygun olan gider ve hisseler belirtiimek
suretiyle her zaman tek tek kaydedilir. Bu kolilerin sayisi ve agirhgi yol
kagidinin "Inscription Globale - Toptan kayit" béliminde belirtilen kolilerin
sayisi ve agirligina dahil edilmemelidir. Yol kagidinin "Toptan kayit"
boliminde yer alan kolilerin sayisi ve brit agirhgr tekrar yollanan,
gondericisine iade edilen agiktan sevk edilen koliler digindaki tim kolileri
kapsar.

3- Deger konulmus kolilerde; uygun olan hisseler belirtiimeksizin tek
tek kaydedilir. Bu kolilerin sayi ve agirliklari, yol kagidinin " Inscription
Globale - Toptan kayit" bdlimuinde belirtilen kolilerin toplam sayisi ve
agirlhigina dahil edilmelidir.

4- igili belirlenmis isletmeciler, koli yol kagitlarina ayrintih kayit sistemi
kullanmaya karar verdikleri taktirde, varis belirlenmis isletmecisine
gonderilen tim deger konulmamis koliler, uygun olan kara hissesi
belirtiimeksizin yol kagidina tek tek kaydedilir. 2’de belirtildigi gibi, torbalarin
agirhgr da dahil olmak dzere, kolilerin numaralari ve agirliklari koli yol
kagidinin " Inscription globale - Toptan kayit" bolimundeki kolilerin sayisi ve
toplam agirhigina dahil edilmelidir.

5- Odeme sartli koliler “Inscription globale - Toptan kayit" bélimiinde
gosterilmelidir.

6- Soézlesmenin 7.1 ve 2. Maddelerine gore hicbir Ucret alinmasini
gerektirmeyen servis kolileri ile savag esirleri ve sivil enternelere ait koliler,
yol kagidi Uzerinde belirtilen kolilerin toplam sayisi ve agirligina dahil
edilmemelidir. Bu kolilerin ugakla yollanmasii¢in TK 170.6. Madde uygulanir.

) MADDE TK 172
Kolilere lliskin Dokiimanlarin Yollanmasi

1- Madde TK 122.1 ve 2'de 6ngdrtlen kolinin beraberindeki dokiimanlar
aitoldugu koliye iligtirilmelidir.
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2- CP 72 Koli yollama liyasi, kolinin tGzerine yapistirihr.

3- CP 72 Koli yollama liyasi, kolinin Gzerine yapistirilamiyorsa ya da
koliye bu liyasta yer almayan bagka dokimanlar iligtirilecekse bu
dokimanlar CP 91 yada CP 92 saydam gozlu yapiskan zarflara konulmalidir.
Bu zarfkoliye yapistiriimalidir.

4- Gerektiginde 6deme sartli koliye ait havale formulleri ile Gcret ddeme
blltenleri ve alma haberi de ayni sekilde gonderilir.

5- Cikis ve varig belirlenmis isletmecileri, kolinin beraberinde bulunmasi
gereken belgelerin yol kagidinailistiriimesi konusunda anlasabilirler.

6- 5°'de 6ngorulen durumda, ilgili belirlenmis isletmeciler yol kagidinin
ve kolinin beraberinde bulunmasi gereken belgelerin varis alip verme
merkezine ugakla yollanmasi konusunda anlasabilirler.

7- Kolinin boyutlari veya kolinin ambalajinin yapisi nedeniyle CP 72 Koli
yollama liyasi veya saydam g6zli yapiskan zarfin koli Uzerine
yapistiriimasinin uygun olmadigi durumda, koli beraberinde bulunmasi
gereken belgeler, siki bir sekilde koliye ilistirilir.

8- Saydam go6zli yapiskan zarflari kullanma imkani bulamayan
belirlenmis isletmeciler, koli beraberinde bulunmasi gereken belgeleri
saglam bir sekilde koliye ilistirerek yollamakta serbesttirler.

9- Cikis ve varis belirlenmis isletmecileri, direkt postalarla alinip verilen
kolilerin beraberinde bulunmasi gereken belgeleri, kendilerince uygun
gorllendiger sistemlere gore yollamak igin anlasabilirler.
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MADDE TK 173
Postalarin Yollanmasi

1- Kapali postalar, miimkun oldugunca direkt bir yoldan génderilir.

2- Posta birgok torbadan olustugu takdirde, torbalar mimkin oldukga
bir arada bulunmali ve ayni postayla yollanmalidir.

3- Araci belirlenmis isletmeci icin 6zel bir masraf gerektirmiyorsa ¢ikis
belirlenmis isletmecisinin yolladigi kapali postalarin izleyecedi yolu
belirlemeye yetkisi vardir. Sevk yoluna iligkin bilgiler CN 37, CN 38 veya CN
41 bordrolarinave CP 83,CP 84 veya CP 85 etiketlerine yazilir.

4- Transit Ulke belirlenmis isletmecisince kendi postalarinin
tasinmasinda kullaniimasi kaydiyla kapali ugcak postalari, ¢ikis Ulkesi
belirlenmis isletmecisince istenmig olan ugusla yollanmahdir. Bu mimkin
degilse aktarma icin de zaman yetersiz ise ¢ikis Ulkesi belirlenmis isletmecisi
haberdar edilmelidir.

5- Bir veya birden ¢ok belirlenmis isletmeci araciligiyla iki belirlenmis
isletmeci arasinda diizenlenen kapali postalarin alinip verilmesi hizmetinde
degisiklik olmasi durumunda, ¢ikis belirlenmis isletmecisi bu belirlenmis
isletmeciler durumdan haberdar eder.

6- Postalarin sevk yolunda bir degisiklik olmasi durumunda, izlenecek
yeni yol, 6nceden transiti gerceklestiren belirlenmis isletmecilere
bildirilmelidir. Eski yol, hatirlanmasi agisindan bundan bdyle transiti
gerceklestirecek olan yeni belirlenmis isletmeciye bildirilir.
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Cikis Belirlenmis Isletmecisi TESLIM BORDROSU CN 37
Yiizey yoluyla sevk edilen

Bordronun ¢ikis alip verme merkezi Tarih Serin®
Bordronun varis merkezi Trenile
Gemi ile
Motorlu bir &rag ile
| Hareket tarihi Saat
| ] Oncelikii  [_] Onceliksiz
o /Aragn®
Tren n | sevk Yolu | Mihir n°
Gemi adi | Bosaltma limani | Sirket
| Konteyner n° | Miihiir n°®
Konteyner kullaniimasi durumunda
Kayit
Sayisi Kaplarin vs. brit agirhg:
1K1 V2 Koli ; P
PostaN° | SIS ans mokw? | kaplan | Bos Mektup | Koli Bos | Disiinceler
Merkezi Merkezi p ) p torba .
kaplarinin' | 40 K@P | onyjan postasi | POstas! | kaplar
(t;?l;alarlnlr torbalarinin’
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3 3 3
kg kg kg
=
2
k]
S
H
K
5
]
g
5
2z
o
a
s
3
€
H
2
=
K]
<
I3
s
§Z
£s
s S
£5
o
£f3
g5 2
T x
€33
282 Toplamlar
EL9
Gonderen alip verme merkezi Tasima Sirketi Memuru Varig alip verme merkezi
Imza Tarih ve imza Tarih ve imza
210 x 297 mm
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Cikis Belirlenmis isletmecisi
Bordronun ¢ikis alip verme merkezi

Bordronun varis merkezi

TESLIM BORDROSU

Ucak postalari
Tarih

[T Oncelikii

CN 38

Serin®

[ ucak ile

Ugus n° | Hareket tarihi | saat
Direkt aktarma havalimani | Bosaltma havalimani
Konteyner kullaniimasi durumunda
Konteyner n° | Mihir n® | Konteyner n° | Mihar n°
Konteyner n° [ Mahir n® [ Konteyner n° [ Miihiir n°
Kayit
Sayisi Kaplarin vs. briit agirhigi e
Dustinceler
i . (M torbalarinin
Cikis Varis Mektup | Kol APS Mektup | Koli APS
o postasi kapl: kapl.
Posta N Merkezi Merkezi kaplarinin’ k:z et ve | kaplarinin postasi postasi ve/lve)l/a kap digi
digindaki kolilerin sayisi
Kolilerin dahil)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
kg' kg' kg'
Toplamlar

Gonderen alip verme merkezi
Imza

210 x 297 mm

Tasima sirketi memuru
Tarih ve imza

Varig alip verme merkezi
Tarih ve imza
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CikisBelirlenmis Isletmecisi

TESLIM BORDROSU CN 41
Ugakla tasinan yiizey postalan (S.A.L.)

Bordronun ¢ikis merkezi Tarih Serin®
Bordronun varig merkezi
Ugus n° | Hareket tarihi Saat
Direkt aktarma havalimani | Bosaltma havalimani
Konteyner kullaniimasi durumunda
Konteyner n° | Mihir n° | Konteyner n° | Mihir n®
Konteyner n° [ Mhir n° [ Konteyner n° [ Mahar n°
Kayit
Sayisi Kaplarin brit
agirhg -
" . Dusinceler
Cikis Varig Mektup  |Koli Mektup | Koli
Posta N° . . postasi [kaplari ve (M torbalari ve/ veya kap disi
Merkezi Merkezi kaplarinin |kap postasi | postasi kolilerin sayisi dahil)
disindaki
kolilerin
1 2 3 4 5 6 7 8
kg' kg'
&
z
<
<
g
5 Toplamlar
Gonderen alip verme merkezi Tasima sirketi memuru/havalimani memuru Varis alip verme merkezi
Imza Imza Tarih ve imza
210 x 297 mm
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PROT MADDE TK X
Postalarin Yollanmasi

1- Madde TK 173.1. hiukiumlerini gdz 6éninde bulundurarak, Amerika
Birlesik Devletleri, Fransa, Yunanistan, italya, Senegal ve Tayland kapali
ucak postalarinin sevkini sadece TK 173.4. maddede 6ngodrilen sartlarda
saglayacaklardir.

MADDE TK 174
Ucgak Postalarinin ve Ugakla Tasinan Yiizey Postalarinin
(S.A.L.) Aktariimasi

1- ilke olarak, ayni havaalaninda tasinmakta olan postalarin
aktarilmasi, aktarmanin yapildigi Ulke belirlenmis isletmecisi tarafindan
saglanir.

2- Ayni ucak sirketinin birbirini izleyen iki hattinda isleyen ucgaklar
arasinda bu iglem uygulanmaz.

3- 2’'de s6zl edilen durumda, ¢ikis ve varis belirlenmis isletmecileri ile
ucak sirketi daha o6nceden aralarinda anlasmiglarsa, aktarmayi
gerceklestirecek ucak sirketi, gerektiginde orijinal CN 38 veya CN 41 yerine
gececek 6zel bir posta teslim bordrosu diizenlemeye yetkilidir. ilgili taraflar
izlenecek yontem ve madde TK 176’ya gore kullanilacak formil konusunda
karsilikli olarak anlasirlar.

4- Cikis belirlenmis isletmecisi isterse, postalar transit havaalaninda iki
farkli ugak sirketi arasinda direkt olarak aktarilir. Bununla birlikte ilgili ucak
sirketlerinin aktarma yapmayi kabul etmeleri ve transit belirlenmis
isletmeciye 6nceden bilgi vermeleri gerekmektedir.

5- 4’de s6zU edilen durumda, ¢ikis ve varig belirlenmis isletmecileri ile
ucak sirketleri daha ©6nceden aralarinda anlasmislarsa, aktarmayi
gerceklestirecek ucak sirketleri gerektiginde orijinal CN 38 veya CN 41 yerine
gececek 6zel bir posta teslim bordrosu diizenlemeye yetkilidir. ilgili taraflar
izlenecek yontem ve madde TK 176’ya goére kullanilacak formil konusunda
karsilikli olarak anlasirlar.

6- 2 ve 4’de 6ngorilen durumlarda, ugak postalarinin taginmasi igin
ongorulen etiketlerden bagka, posta torbalari CN 42 etiketini de tagiyabilirler.

7- Bir belirlenmis isletmeci ¢ikish ylzey postalarinin baska belirlenmis
isletmeci tarafindan ucakla ileriye tekrar yollanmasi halinde, bu tekrar
yollamanin kosullari ilgili belirlenmis isletmeciler arasinda 6zel bir
anlasmayla saglanir.
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MADDE TK 175
Ucak Postalarinin Belirlendigi Sekilde Direkt Aktariimamasi
Durumunda Alinacak Onlemler

1- Dokumanlarda direkt olarak aktarilmasi gereken postalarin, aktarma
havaalaninda 6ngdrtlen ugusla ileriye sevki saglanamadidinda ucak sirketi,
hemen bu postalari en gabuk yoldan (ugak veya ylizey) ileriye sevk edilmeleri
icin aktarma havaalanindaki posta personeline teslim eder.

2- Bu durum, asagidaki hallerde uygulanmaz:

21 Postalari yollayan belirlenmis isletmeci, postalarin ileriye bir sonraki
ucusla sevkedilmesini saglamak icin gerekli tedbirleri almissa;

2.2 2.1’de belirtilen tedbirlerin alinmamis olmasi halinde postalarin
teslimiyle gorevli ugak sirketi aktarma havaalanlarina gelislerini
izleyen 24 saat iginde bunlari ileriye sevk ettirebilecek durumda
oldugunda,

3- 1’de belirtilen durumda ileriye sevki saglamis olan merkez 6zellikle
bu postayi kendisine teslim eden ugak servisini ve varis yerine kadar sevkte
kullanilan yollari da (hava veya ylzey yolu) belitmek suretiyle CN 43
gercekleme biulteniyle her postanin ¢ikis merkezini haberdar etmekle
yakimladar.

MADDE TK 176
CN 37,CN 38 veya CN 41 Teslim Bordrolarinin
Diizenlenmesi Ve Kontrolii

1- Torba etiketlerinde ve kayitlardaki bilgiler esas alinarak teslim
bordrolari dizenlenis sekline gore doldurulur. Her postaya ait torba ve
kaplarin toplam sayisi ve agirliklari tirlerine gére toptan olarak kaydedilir.
Cikis belirlenmis isletmecileri isterse her torbanin tek tek kaydedilmesine
karar verebilirler. Bununla birlikte, tim araci veya transit Ulkeler, c¢ikis
belirlenmis isletmecisinin ve varis merkezinin bilgilerini ve ¢ikis belirlenmis
isletmecisi tarafindan belirlenen kap ve torba numaralarini muhafaza ederek
her transit postayi ayri ayri kaydetmelidir.

2- CN 38 veya CN 41 bordrosunda yazili bilgilerde hata goéren her araci
veya varis merkezi bunlari derhal dizeltir ve CP 78 gercekleme kagidiyla son
cikis alip verme merkezi ile postayi dizenleyen alip verme merkezine hemen
bildirir. Belirlenmis isletmeciler, elektronik mektup sistemi ile yada uygun
bagka bir telekominikasyon yolunu kullanarak duzensizlikleri bildirmek icin
anlagsmaya varabilirler.
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3- Yollanan postalar, posta servisince muhurlenen konteynerlere
konuldugunda, her konteynerin sira ve muhir numarasi CN 37, CN 38 veya
CN 41 bordrosunda bu amagcla ayriimis bdélime isaret koymak suretiyle
kaydedilir.

MADDE TK 177
CN 37, CN 38 veya CN 41 Teslim Bordrosunun Cikmamasi

1- CN 37 teslim bordrosunun ¢ikmamasi halinde, postayi teslim alan
merkez, alinan postaya goére U¢ nusha halinde bir teslim bordrosu
diizenlemek zorundadir. iki niishasi bir CP 78 gergekleme biilteni egliginde
postanin alindigi merkeze gonderilir. Bu merkez de inceleme ve imzadan
sonrabirnlishasiniiade eder.

2- Posta, varis havaalanina veya basgka bir havacilik isletmesiyle ileri
yollamay! saglayacak olan araci havaalanina CN 38 veya CN 41 bordrosu
olmaksizin gelirse, bu havaalaninin bagh oldugu belirlenmis isletmeci,
postanin alindigi havacilik isletmesi memurunca usuline uygun imzalanan
bu belgeyi re'sen duzenler. Durum dizenlenen CP 78 gercekleme blteni
esliginde iki nisha CN 38 bordrosu ile bildirilir ve bu sorumlu merkezden
usultine uygun kabul edilmig bir kopyasinin kendisine iadesini ister.

3- CN 38 ya da CN 41 teslim bordrosu yoksa, postayi alan belirlenmis
isletmeci ucak sirketi tarafindan dizenlenmis CN 46 yerine gecen bordroyu
kabul etmek zorundadir. Durum, teslim bordrosunun yerine gegen CN 46
bordrosunun iki nishasi ile birlikte CP 78 gercekleme bilteni esliginde ¢ikis
merkezine bildirilir.

4- Belirlenmis igletmeciler, elektronik mektup ya da bir baska uygun
telekomunikasyon yolu kullanarak CN 38 veya CN 41 bordrosunun olmamasi
durumunu ¢ézimlemekte anlasmaya varabilirler.

5- Varis havaalanindaki alip verme merkezi veya bir bagka tasiyici ile
sevkeden sorumlu araci havaalani CP 78 gergekleme bdlteni
dizenlemeksizin, ilk tasiyici tarafindan saglanan ve merkezinden itibaren
sevk havaalanina kadar elektronik olarak yollanan ve postanin bosaltildigi
havaalani temsilcisince imzalanan bir CN 38 veya CN 41 bordrosunu kabul
edebilir.

6- Yukleme havaalani belirtimemisse, gercekleme bulteni postayi
kendisi i¢in aracilik yaptigi merkeze yollamakla goérevli postayr génderen
merkeze direkt olarak génderilir.
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Yedek bordronun gikis havayolu sirketi

YEDEK TESLIM BORDROSU

CN 46
Tarih
Yedek bordronun gikis havalimani
CN 38
CN 41

Mevcut postalarla ilgili diistinceler Postalarin ¢ikis belirlenmis isletmecisi

Konteyner kullanilmasi durumunda

Konteyner n° | Mihiir n® | Konteyner n° | Mihiir n®

Konteyner n° [ Mihar n° [ Konteyner n° [ Mihar n°

Mevcut postalarin CN 35, CN 36, CP 84 veya CP 85 etiketlerine gore tanimi

Havalimani Kaplarin sayisi
Posta | Cikis ) Varig _ Ucus n° Aktar- | Bosalt- Pogtglarln Mektup Kol APS/ B[Ut
n° Merkezi Merkezi ma ma tarihi dig agirhk
ger
goénde-
riler
Toplaml

Postalarin sevki
Yikleme havalimani Ugus n° Hareket tarihi
Bosaltma havalimani Postalarin varig merkezi
Yiikleme havalimanindaki

Ugak Sirketi Ugak Sirketi

Imza Iimza

Bosaltma havalimanindaki

Postalarin varis belirlenmis isletmecisi

Tarih ve imza

1Kg ondalik olarak belirtilecektir
210 x 297 mm
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CN 46 Yedek Teslim Bordrosunun kullanim ilkeleri

Asagidaki yonergeler, taslyici havayolu sirketleri arasinda dogrudan aktarma konusu olan bir
postanin CN38 veya CN 41 orijinal bordrolari olmadan aktarma havalimanina ulagmasi
durumunda belirlenmis isletmeler ve havayolu sirketleri tarafindan uyulmasi gereken ilkelerdir:

1-

5-

Bir ugak veya S.A.L. postasi CN 38 veya CN 41 teslim bordrosu eksik olarak havayolu
sirketine ulastiginda CN35, CN36, CP 84 ve/veya CP 85 etiketleri esliginde postayi teslim
alan havayolu sirketi, UPU ve IATA isbirligiyle hazirlanan modele uygun bir yedek teslim
bordrosu diizenler.

Duzenlenecek kopya sayisi duruma gére degiskenlik gdsterir. Havayolu sirketlerince
arsivieme ve hesaplasma icgin istenenler disinda asagida belirtilen sayida kopya
ongorilmektedir:

- Cikis belirlenmis isletmecisriigin bir kopya,
- Varig belirlenmis isletmecisi igin veya postanin araci belirlenmis igletmeci ile iletildigi
durumda araci belirlenmis isletmeciigin iki
kopya
- Postanin dogrudan aktariimasi durumunda postanin verildigi her bir havayolu sirket
icin Ucer kopya

Postayl yedek teslim bordrosu esliginde alan belirlenmis isletmeci yedek teslim
bordrosunun bir kopyasini postanin varis durumunu orijinal belgeler olmadan gosteren
bir CN 43 gergekleme biiltenine ekli olarak varis belirlenmis isletmecisine gdéndermekle
yukUimltdur.

Uzerinde anlagmaya varilan modele uygun yedek teslim bordrosunu basma isi havayolu
sirketinin sorumlulugundadir. Formun orijinali ve kopyalari beyaz renkli olmak
zorundadir.

Belirlenmis isletmeciler, hesaplarin havayolu sirketlerine 6denmesi igin varis merkezi
tarafindan usuliince imzalanmis yedek teslim bordrosunu kabul etmek zorundadir.
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MADDE TK 178__
Kaza Halinde Alinacak Onlemler

1- Tasima sirasinda meydana gelen bir kaza sonucunda bir gemi, tren,
ucak veya herhangi bir tagima araci yoluna devam edemez ve postayi
ongortlen iskele veya istasyonlara veremezse, tasit personeli kaza yerine
en yakin veya postanin tekrar yollanmasi bakimindan en uygun posta
merkezine postalari teslim etmelidir. Tasit personelinin bunu yapamamasi
halinde, kazadan haberdar edilmis olan posta merkezi postayl vakit
gecirmeden almak ve durumunu kontrol ettikten ve gerektiginde hasar
g6rmus gonderileri i1slah ettikten sonra en gabuk yoldan varis yerine yollatir.

2- Kazanin meydana geldigi tlke belirlenmis isletmecisi, daha onceki
batln iskele veya istasyon belirlenmis isletmecilerini telekomuinikasyon
yoluyla postanin akibeti hakkinda bilgilendirmelidir. Bu belirlenmis
isletmeciler de sirasiyla batun diger ilgili belirlenmis isletmecilere ayni yolla
bilgi verir.

3- Kazaya ugrayan tasitta postasi bulunan c¢ikis belirlenmis
isletmecileri CN 37, CN 38 veya CN 41 posta teslim bordrosunun bir 6rnegini
kazanin meydana geldigi Glke belirlenmis isletmecisine géndermelidir.

4- Yetkili merkez daha sonra CN 43 gercekleme biilteni ile kazaya
ugrayan postalarin varig merkezlerine, kazanin 6zelliklerine iligskin ayrintilari
ve gozlemlerini bildirir. Her gergekleme bulteninin bir nishasi postalarin ¢ikis
merkezine, bir diger nishasi da tasima sirketinin bagli oldugu Ulke
belirlenmis isletmecisine génderilir. Dokiimanlar en gabuk yoldan (ugak veya
yuzey) yollanir.

MADDE TK 179
Ucak Postalarinda Ugusa Ara Verilmesi
Postanin Yolunun Degismesi veya Yanlhis Yoldan
Génderilmesi Halinde Alinacak Onlemler

1- Ugagin postada gecikme dogurabilecek kadar bir siire ugusuna ara
veriimesi veya postanin herhangi bir nedenle CN 38 bordrosunda
belirtilenden bagka bir havaalanina indirilmesi halinde ugak sirketi bu postayi
derhal ugragin yapildigi Ulkenin belirlenmis isletmecisi memurlarina teslim
eder. Bu memurlar tarafindan da en ¢abuk yoldan ( ugcak veya ylzey ) sevk
edilir.

2- Etiket hatasi dolayisiyla yanhs gonderilen ucak postalarini veya
torbalarini alan bir belirlenmis isletmeci posta veya torbalara ¢ikis merkezini
belirten yeni bir etiket takmali ve bunlari esas varis yerine yollamalidir.
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3- ileriye sevki saglamis olan merkez dzellikle bu postayi kendisine
teslim eden ucak servisini ve varis yerine kadar sevkte kullanilan yollari da
(ugak veya ylizey) belirtmek suretiyle, tasima ve etiketleme hatasi gibi yanlis
yoldan génderilme nedenlerini 6zellikle belirttigi CN 43 gercekleme builteniyle
her postanin veya torbanin ¢ikis merkezini mutlaka haberdar etmekle
yukumludar.

MADDE TK 180
Ucakla Tasinan Yiizey Postalarinda (S.A.L.) Ugusa Ara
Verilmesi, Postanin Yolunun Degismesi veya Yanlis Yoldan
Génderilmesi Halinde Alinacak Onlemler

1- Bir ylzey postasi ucakla tasinirken (S.A.L.) Ugusa ara verildiginde
veya teslim bordrosunda belirtilenden bagka bir havaalanina indirildiginde
asagidaki gibiislem yapilir:

1.1 Postanin transit gectigi Ulke belirlenmis isletmecisinin personeli
postayl teslim alir ve sevk kosullari varis Ulkesine en kisa zamanda
ulagmasina uygunsa, ¢ikis belirlenmis isletmecisini elektronik mektup yada
diger telekomunikasyon yollariyla haberdar ederek postayi ylzeyden sevk
eder.

1.2 Postanin varis Ulkesine cabuk gdnderiimesi ylzey yolundan
saglanamiyorsa transit Ulke belirlenmis isletmecisi postanin varis
yerine ne sekilde sevk edilecegini ve yeni sevkten dogabilecek olasi
Ucretin nasil hesaplanacagini ve 6denecegini saptamak icin,
postanin ¢ikis belirlenmis isletmecisiyle telekomunikasyon yoluyla
temas kurar.

1.3 Transit Ulke belirlenmis isletmecisi, yeni bir teslim bordrosu (duruma
gore CN 37, CN 41 veya CN38) dizenler ve ¢ikis belirlenmis
isletmecisinden alinan talimata gore postayiileriye sevk eder.

MADDE TK 181
Deneme Biiltenlerinin Diizenlenmesi

1- Koli postalarinda en uygun glizergah belirlemek igin génderici alip
verme merkezi, CN 44 6rnegine uygun bir deneme bdltenini varig alip verme
merkezine gonderebilir. Bu bilten, yol kagidina ilistiriimeli ve varligi yol kagidi
Uzerinde belirtiimelidir. Postanin gelisinde CN 44 formulinin eksik oldugu
gorulirse varis merkezi ikinci bir nisha dizenlemelidir. Varis merkezi
tarafindan usuliince tamamlanan deneme bdllteni en c¢abuk yoldan ya
belirtilen adrese yada bu olmadidi taktirde bulteni dizenleyen merkeze iade
edilir.
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Gonderen belirlenmis Isletmeci

En uygun giizergahin belirlenmesi

Bir mektup ya da koli postasi igin
Agiktan yollanan génderiler igin

DENEME BULTENI

Tarih

CN 44

Varis belirlenmis isletmecisi

lade edilecegi yer

Bilgiler

Gonderen merkez tarafindan doldurulacak

Usulline uygun olarak doldurulacak ve en kisa yoldan iade edilecektir. (ugak veya yiizey)

] Mektup postasi - Oncelikli/ugak

| ] Usak kolisi

I:I Mektup postasi - S.A.L.

[ Tkoli-sAL

Mektup postasi -
Onceliksiz/ylizey

|—] Koli - ylizey

Posta N° | Goénderen Merkez
Yollama tarihi I Varis Merkezi
| Ugus n°
[ ] Ugakiile
[
" Tren ile
Yollama sekli :l | Gomiadl
|| Gemiile
Imza
Varis Merkezi tarafindan doldurulacak
Postayi alan Merkez
Vari
s Varis tarihi | Saat
| Ugus n°
[ ] usak ile
[w
. Trenile
Varig sekli :I | Gomiadh
:l Gemi ile
Diger bilgiler
imza
210 x 297 mm
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

MADDE TK 182
Postalarin Teslimi

Yzey kolileri

ilgili belirlenmis isletmeciler arasinda 6zel bir anlagsma harig, postanin
ilgili iki merkez arasinda teslimi, bir CN 37 teslim bordrosuiile yapilir.

Bu bordro iki nisha olarak duzenlenir. Birincisi teslim alan merkezde,
ikincisi ise teslim eden merkez adina diizenlenir. Teslim alan merkez,
teslim bordrosunun ikinci ntishasi Uzerine imza verir ve bu nishayi en
¢abuk yoldan (ucak veya yuzey) geriyollar.

Postanin iki merkez arasinda teslimi bir tagima servisi araciligi ile
yapillmasi halinde CN 37 teslim bordrosu 3 nisha olanak
dizenlenebilir. Bu durumda birinci niisha teslim alan merkeze aittir ve
posta ile birlikte yollanir. ikincisine tagima servisinin imzasi alinir ve
teslim eden merkezde kalir, UglUncusu teslim alan merkez
imzaladiktan sonra tagima servisince saklanir.

Postalarin tagsinmasi, refakat personelinin katkisi olmadan bir tagima
araci ile yapilmasi halinde CN 37 teslim bordrosu 3 niisha olarak
dizenlenebilir. ilk 2 niisha posta ile birlikte génderilir ve Ggiinci
nusha teslim eden merkezde saklanir. Birinci nusha teslim alan
merkezde kalir, bu merkez ikinci nishayi usullince imzalayarak
teslim eden merkeze en ¢gabuk yoldan geri gonderir.

Bazi belirlenmis isletmeciler, kendi i¢ organizasyonlari nedeni ile,CN
37 bordrolarinin mektup postalari igin ayri, koli postalari igin ayri
dlzenlenmesiniisteyebilir.

Postanin iki merkez arasinda teslimi, bir denizcilik servisi araciligiyla
yapilirsa teslim eden alip verme merkezi, CN 37 teslim bordrosundan
doérdiinci nusha dizenleyebilir. Teslim alan alip verme merkezi de
bunu onaylayarak geri génderir. Bu durumda, tgtincu ve dérdincu
nushalar posta ile birlikte yollanir. CN 37 bordrosunun bir nushasi,
bosaltma limaninda teslim alan alip verme merkezine veya idari
merkezine 6nceden ucgakla veya elektronik mektupla yada diger
uygun telekomUnikasyon araglariyla génderilir.

Ucak kolileri ve ugakla taginan ylzey postalari (S.A.L.)

Havaalanlarinda teslim edilecek postalara CN 38 teslim bordrosu
eklenir
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2.2

23

24

2.5

26

2.6.1

2.6.2.

2.7

Havaalanlarinda teslim edilecek postalara her ugrak yeri icin bes
nusha olmak Uzere ugak postalari igin CN 38 teslim bordrosu veya
ucakla taginan yuzey postalari (S.A.L.) igin de CN 41 teslim bordrosu
dizenlenir.

CN 38 veya CN 41 bordrosunun bir nishasi ugak sirketi veya yer
hizmetleriyle gorevli sirket tarafindan postalarin teslimi karsiliginda
imzalanarak gonderici merkezde kalir.

CN 38 veya CN 41 bordrolarinin iki nishasi yukleme havaalaninda
postalari tasiyan sirket tarafindan saklanir.

CN 38 veya CN 41 bordrolarinin iki nishasi CN 45 zarfi igerisine
konur. Bunlar, ugagin ugus torbasinda veya ugak belgelerinin
kondugu bagka bir 6zel torbada tasinirlar. Postalar bosaltma
havaalanina geldiginde birinci niishasi postalarin teslimi karsiliginda
usuliince imzalattirilarak postalari tagiyan ucak sirketinde kalir. ikinci
nishasi CN 38 veya CN 41 bordrosunun gonderildigi posta
merkezine ait postalar ile birlikte yollanir.

2.4 de 6ngorilen iki nisha hemen elde edilemediginde ugak sirketi
tarafindan elektronik olarak gonderilen CN 38 veya CN 41 teslim
bordrolari, varig alip verme merkezince kabul edilebilir. Bu durumda
CN 38 veya CN 41 bordrolarinin iki nishasi kabul belirlenmis
isletmecisine teslim edilmeden 6nce varis havaalaninda ucgak sirketi
temsilcisi tarafindan imzalanir. 2.6.1 ve 2.6.2. de belirtilen durumlar
disinda, bir nisha alici belirlenmis isletmeci tarafindan posta alindisi
olarak imzalanir ve ucak sirketi tarafindan saklanir. ikinci niisha, her
halikarda, CN 38 veya CN 41 bordrosunun gonderildigi posta
merkezine kadar postalarin beraberinde bulunur.

Ucak tasima sirketleri tarafindan kendilerine intikal ettirilen koli
postalari icin elektronik kabul sistemi kullandiklarini agiklayan
belirlenmis isletmeciler, 2.6’ da belirtildigi gibi CN 38 veya CN 41
formdillerinin imzali nishasi yerine, postayl alan belirlenmis
isletmecinin ugak sirketine s6z konusu postanin kabullyle ilgili
elektronik veri kaydinin bir drnegini verebilir.

Postalarin ve kolilerin yollanmasi igin EDI mesajlarini kullanan
belirlenmis isletmeciler 2.6’da belirtildigi gibi CN 38 veya CN 41
teslim bordrolari yerine EDI mesajlarini da kullanabilirler. CN 38 veya
CN 41 formdillerinin imzah nlshasi yerine postayi alan belirlenmis
isletmeci kabulle ilgili EDI mesajini iletebilir..

Dokimani dizenleyen merkezle onu alan merkez arasinda CN 38
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veya CN 41 teslim bordrolarinin sistematik olarak yollanmasi igin
elektronik mektup veya diger uygun telekomunikasyon ydntemlerinin
kullanilmasi igin belirlenmis isletmeciler kendi aralarinda
anlasabilirler.

2.8 Koliler ugakla yollanmak tGizere araci bir belirlenmis isletmeciye ylizey
yoluyla gonderildigi taktirde araci merkez adina bir CN 38 veya CN
41 teslim bordrosu eklenir. Yizeyden sevkedilen ugak postalari igin
varis ulkesinin belirlenmis isletmecisine de bir CN 38 ve CN 41 teslim
bordrosu duzenlenir.

3- CN 37, CN 38 ve CN 41 bordrolari elektronik yoldan elde edilebiliyor
ve belirlenmig isletmeci personeli araciligi olmaksizin tagima sirketine veya
bunun temsilcisine gdnderiliyorsa ve bu bordrolar orada dokillyorsa, tagima
islemine katilan belirlenmis isletmeciler veya sirketler teslim bordrolarini
imzalamamakta anlasabilirler.

4- Alici belirlenmis isletmeciler, tasiyici servislerin kolileri yetkili bir
servise teslim etmeleriicin 6zen gdsterirler.

5- Postalar iyi durumda teslim edilmelidir.. Bununla birlikte bir posta
hasar veya ¢alinma nedeniyle reddedilemez.

6- Deger konulmus ucak kolilerini kapsayan torba ve diger kaplarin
agirhdr CN 38 bordrosu Uzerinde tek tek kaydedilir. Ayrica “Observations -
Dasunceler “ stitununa V harfi konur.
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MADDE TK 183
Postalarin Kontrolii

1- Bir postayi alan her merkez, derhal kaplari ve kapamalarini kontrol
eder. Bu merkez teslim bordrosu Uzerinde kayith postayl teskil eden
torbalarin ¢ikis ve varig yerlerini, sonra kolilerle bunlara eklenen gesitli
belgeleri de kontrol eder. Bu kontroller mimkun oldukga karsilastirmali olarak

yapllir.

2- Varis merkezi, 6zellikle deger konulmus koli kapsayan postalari alir
almaz postalarin yollanig sirasina gore gelislerini siki bir kontrole tabi tutar.

3- Kaplarin agilisinda kapama elemanlari (sicim, kursun, etiket) bir
arada kalmalidir; bu amagla sicim yalniz bir yerden kesilir.

4- Gorilen duzensizlikler bir CP 78 gergekleme bilteni ile vakit
gecirmeden bildirilir. Varis alip verme merkezi, dizenleneniilk postaile CP 78
bilteni gdndermedigi takdirde, aksi sabit oluncaya kadar, torbalarin timunu
ve kolileriiyi halde almig sayilr.

5- Allp verme merkezince yapilan tespitler bir tasima kurulusunun
sorumlulugunu ortaya koyacaksa, bu tespitler mimkin olduk¢a adi gegen
kurulusun temsilcisi ve postalari alan ve dizensizlik olmadigini saptayan
transit veya varig belirlenmis isletmecisi tarafindan imzalanmis olmalidir. Bu
imzali onay, gerek bir 6rnegi kurulusa verilen CP 78 gercekleme bllteninde,
gerekse duruma gore, postanin beraberinde bulunan CN 37, CN 41 veya CN
38 bordrolarinda yer alabilir. Taslyici servisi konusunda rezerv olmasi
halinde, bu durum CN 37, CN 38 veya CN 41 Uzerinde belirtiimelidir.

6- Kontrol sirasinda herhangi bir dizensizligin gérilmesi, TK 135.3. ve
4. Maddelerinin uygulanmasi harig, higbir zaman kolinin gdéndericiye iadesini
gerektirmez.

MADDE TK 184
Diizensizliklerin Saptanmasi ve Gergekleme Biiltenlerine
Uygulanacak Islem

1- Bir araci merkez, bir postay! kot durumda aldigi takdirde, posta
kapsamini kontrol etmeli ve kapsamina dokunulmus oldugu sonucuna
varirsa, postayi oldugu gibi yeni bir ambalaj icine koymalidir. Bu merkez esas
etiketteki bilgileri yeni etiket Gzerine gegirmeli ve bu yeni etikete "Remballé a

C e Merkezinde yeniden ambalajlanmistir" ibaresi ile kendi tarih
damgasml basmalidir. Duruma goére 4 veya 5 nlisha olarak diizenlenen ve biri
diizenleyen merkezde alikonan CP 78 gercekleme bilteni ile durum bildirilir.
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Blltenin diger ntshalari:
1.1 Postanin alindidi alip verme merkezine (2 nusha)

1.2 Gonderici alip verme merkezine (bu merkez postanin teslim alindigi
merkez degilse)

1.3 Varis merkezine (yeniden ambalajlanan postaya konularak)
gonderilir.

2- Bir postanin veya bu postay tegkil eden bir yahut birka¢ torbanin
eksikligi ya da bagka bir dizensizlik halinde de durum 1 de belirtildigi sekilde
bildirilir. Bununla birlikte, araci alip verme merkezleri yol kagidina ilistirilen
belgeleri kontrol etmek zorunda degildir.

3- Varis alip verme merkezi yol kagidinda yanlisliklar veya eksiklikler
gérirse gerekli diizeltmeleri derhal yapar. ilk kayitlari okunur durumda
birakacak sekilde yanlis bilgileri gizer. Bu dizeltmeler iki memur 6niinde
yapilir; bariz bir hata olmadik¢a bunlar ilk beyandan daha gecerlidir. Kap veya
kapama elemani, kapsama dokunulmus oldugu veya baska herhangi bir
dizensizlik yapildidi kanisini uyandirdidi takdirde, alip verme merkezi ayni
sekilde tespitlere uygun islem yapar. Tespit edilen duzensizlikler duruma gére
4 veya 5 nusha duzenlenen bir CP 78 bilteni ile ¢ikis merkezine hemen
bildirilir. Bu blltenin bir nishasi, bilteni dizenleyen merkezde kalir. Biltenin
digernushalari :

3.1 Gonderici alip verme merkezine (iki niisha)

3.2 Postanin alindigi araci alip verme merkezine (posta dogrudan
alinmamigsa) génderilir.

4- Bir postay teskil eden bir veya birkag torbanin veya yol kagidinin
noksanligi 3 de belirtildigi sekilde bildirilir. Yol kagdidinin ¢ikmamasi
durumunda varis alip verme merkezi, bunun yerine bir yol kagidi
dizenlemelidir.

5- Bir ylzey koli postasi veya ucak koli postasinin eksikligi en geg, eksik
postay! izleyen ilk posta alindiginda bildirilir; ayni sekilde bir ylzey koli
postasi veya ugak koli postasina ait bir veya birden ¢ok torbanin veya torba
disindaki kolilerin eksikligi en ge¢ bu postayi izleyen ilk posta alindiginda
bildirilir.

6- Yol kagidi basina 10 DTS'yi asmayan hisselere iliskin hata ve
eksikliklerde varis alip verme merkezi dizeltme yapmama ve bir CP 78
bulteni dizenlememe yetkisine sahiptir.
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7- Gergekleme blltenleri, tercihen telefaks yada diger elektronik iletisim
araglariyla yollanir. Posta ile gonderiliyorsa, belirgin harflerle,” Bulletin de
vérification - Gergekleme bulteni” yazili zarflar icinde en ¢abuk yoldan
gonderilir. Zarflar 6nceden basiimis olabilecedi gibi s6z konusu ibareyi agik
bir sekilde gosteren bir damga ile de isaretlenebilir. Uye ulkeler veya
belirlenmis isletmecilerin sorumlulugunu gerektiren deger konulmus kolilere
iliskin duzensizlikler mimkinse her zaman elektronik yollardan vakit
gecirilmeksizin bildirilir.

8- Kendilerine CP 78 gercekleme bulteni gdnderilen merkezler, bunlari
inceleyip ve gerekirse gorugslerini belirttikten sonra mimkuin oldugu kadar
cabuk geri gonderir; bir nishasini saklar. Geri gelen bultenler ilgili olduklar
yol kagitlarina iligtirilir. Yol kagidinda yapilan ve ispati belgelere
dayandirilmayan duzeltmeler hikimsliz sayilir. Bununla birlikte, bu
gercekleme bultenleri génderildikleri tarihten itibaren bir ay icinde ¢ikis alip
verme merkezine geri génderilmezse aksi sabit oluncaya kadar usullince
kabul edilmis sayilr.

MADDE TK 185
Kolilerin Agirlik ve Boyutlarina lligkin Farkliliklar

1- Bariz bir hata hari¢ kolilerin agirlik ve boyutlarina iliskin ¢ikis
merkezinin belirtmis oldugu veriler esas alinir.

2- Deger konulmamis kolilere iligkin 1 kilogramin altindaki agirlik
farkhliklari, gergekleme bilteni dizenlemeyi veya kolilerin iadesini
gerektirmeyebilir.

3- Dis durumu gerektirmedikce araci veya varis belirlenmis isletmecisi
tarafindan deger konulmus kolilerde , belirtilen agirliktan 10 gr yukari veya
asagiagirhkfarklari dikkate alinmaz.

MADDE TK 186
Hasarlh veya Yetersiz Ambalajlanmig Kolinin Alip Verme
Merkezi Tarafindan Alinmasi

1- Hasarli veya yetersiz ambalajlanmis bir koli alan her alip verme
merkezi, gerekirse bu koliyi yeniden ambalajladiktan sonraileri sevk eder. ilk
ambalaj, adres ve etiketler mimkin oldugunca korunmalidir. Yeniden
ambalajlamadan énce ve sonra kolinin agirhdi, ambalaj Uzerinde de
belirtiimelidir. Tarih damgasi tatbik edilmis yeniden ambalajlamayi
gerceklestiren memurlarca imzalanmis bu bilgilere " Remballé a...-...de
yeniden ambalajlanmigstir” ibaresi eklenir.
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2- Kolinin durumu, kapsaminin calinmis veya hasarli olabilecegi
izlenimini veriyorsa durum gercekleme bulteninde yeterince agiklanmig bir
notla génderici alip verme merkezine bildirilir. Ayrica koli re'sen acilir ve
kapsami tespit edilir. Bu kontrol sonucunda bir CN 24 tutanagi
dizenlenmelidir. Bu tutanak 2 nisha olarak dizenlenir. Birisi diizenleyen
merkezde kalir. Diger nisha ise koliye iligtirilir.

3- Koli, kapsaminin tamamen veya kismen ¢alindigini gésterir bir agirlik
farklihgi gosteriyorsa 2 de belirtilen islem aynen yapilir.

_ MADDE TK 187
belirlenmis Isletmecilerin Sorumlulugunu Gerektiren
Diizensizliklerin Saptanmasi

1- Bir postanin gelisinde, bir veya birka¢ kolinin eksik, calinmis veya
hasara ugramis oldugunu tespit eden her alip verme merkezi asagidaki gibi
islem yapar:

1.1 CP 78 gercekleme blltenine veya CN 24 tutanagina, postanin dig
ambalaj durumunu mimkin oldugu kadar ayrintili bir sekilde yazar.
Gegerli bir olanaksizlik olmadikga, kap, sicim, kapama muhir veya
kursun ve etiket gergekleme tarihinden itibaren alti hafta muddetle
saklanir. Istendigi takdirde bunlar cikis belirlenmis isletmecisine
goénderilir.

1.2 Son araci alip verme merkezi, gerektiginde goénderici alip verme
merkezine yollanan ayni posta ile gergekleme bulteninin ikinci bir
nudshasini gonderir.

2- Varis alip verme merkezi gerekli goriirse masraflari kendi belirlenmis
isletmecisine ait olmak Uzere ¢ikis alip verme merkezine telekominikasyon
yoluyla bilgi verebilir.

3- Acil temas kurulacak alip verme merkezleri s6z konusu oldugunda bu

merkezlerin bagl oldugu belirlenmis isletmeciler, sorumluluklarini gerektiren
duzensizlikler halinde nasil hareket edilecegdi hususunda anlasabilirler.

MADDE TK 188
Toptan Kayith Sevkedilen Koli Postalarinin Kontroli

1- TK 183 dan TK 187’y e kadar olan Maddeler kapsami ¢alinmis veya
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hasara ugramig koliler ile yol kagidina tek tek kaydedilmis olan kolilere
sadece uygulanir. Diger koliler ise kisaca toptan kayitl olarak adlandirilir.

2- Cikis belirlenmis isletmecisi, bazi koli turlerinde ayrintili bilgi
verilmesini

ve CP 78 gercekleme biltenleri ile CN 24 tutanaklarinin dizenlenmesini
sinirlamak igin anlasgabilirler. Aynianlagma araci belirlenmis igletmecilerle de
uygulanabilir.

3- Postada bulunan kolilerin sayisi, yol kagidi Uzerinde belirtilen
sayidan farkli ise gergekleme bulteninde, kolilerin toplam sayisini diizeltmek
yeterlidir.

4- Yol kagidi tzerinde belirtilen postalarin brit agirhdi, saptanan brit
agirhkla ayni degilse, gercekleme bilteninde postanin brit agirliginin
dizeltiimesi yeterlidir.

MADDE TK 189
Yanhsglikla Gelen Bir Kolinin Tekrar Yollanmasi

1- Yanhsglikla gelen her koli en ¢abuk yoldan (ugak veya ylizey) gercek
varis yerine gonderilir.

2- Bu maddenin uygulanmasi sonucu yeniden yollanan her koli, gergek
varis yerine sevkten dogan hisseler ile TK 136.4.3. Maddede belirtilen Ucret
ve vergilere tabidir.

3- Tekrar yollayan belirlenmis isletmeci, durumu koliyi aldigi belirlenmis
isletmeciye bir CP 78 gergekleme bulteniile bildirir.

4- Tekrar yollayan belirlenmis isletmeci yanhis gelmis koliyi aciktan
transit gelmis gibi isleme tabi tutar. Kendisine verilmis olan hisseler, tekrar
yollama giderlerini kargilamaya yetmezse esas varis belirlenmis
isletmecisine ve gerekirse, araci belirlenmis isletmecilere ilgili tasima
hisselerinden dolayi alacak kaydeder. Daha sonra eksik kalan parayi, koliyi
kendine yanlis yollayan merkezin bagl oldugu belirlenmis isletmeciye borg
kaydeder. Bu hata gondericiden kaynaklaniyorsa bu tutar gdndericiden alinir.
Bu bor¢landirma ve bunun nedeni bir gergekleme bilteni ile bu merkeze
bildirilir.

5- 4’de belirtilen sistemi uygulamak yerine alici belirlenmis igletmeci,
koliyi yanhs gonderen belirlenmis isletmeciden asil varis Ulkesine olan
yollama tcretini alabilir.
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MADDE TK 190
Bos Kaplarin ladesi

1- ilgili belirlenmis isletmeciler arasinda bir anlagsma olmadikga,
torbalar, ait oldugu ulkeye dizenlenen ilk posta ile ve mimkinse postanin
geliste izledigi normal yoldan bos olarak iade edilir. Her posta ile iade edilen
torbalarin sayisi, CP 87 yol kagitlarina kaydedilmelidir.

2- Cikis belirlenmis isletmecileri bos torbalarin iadesi i¢in 6zel postalar
dizenleyebilir. Bununla birlikte transit belirlenmis isletmeci veya varis
belirlenmis isletmecilerinin istegi Uzerine 6zel postalarin dizenlenmesi
mecburidir. Ucakla iade edilen torbalar igin 6zel postalarin dizenlenmesi
zorunludur. Ozel postalar CN 47 bordrolarinda ve CN 31 bildirmelerde
belirtilir. Sayet ylizey yoluyla iade edilen bos torbalar igin 6zel postalar
dizenlenmiyorsa, bos torbalarin sayisi ve adirligi CN 37 bordrosunun uygun
sutununda belirtiimelidir.

3- iade, bu amagla belirlenmis alip verme merkezleri arasinda yapilir.
ilgili belirlenmis isletmeciler iade yontemleri konusunda anlasabilirler. Uzak
mesafeli iligkilerde, belirlenmis isletmeciler, genel kural olarak, iade bos
torbalari almakla gorevli tek bir merkez belirlemelidir.

4- Bos torbalar, uygun paketler halinde rulo yapiimalidir; gerektiginde
tahta etiket, ayrica, parsdmen veya baska saglam bir maddeden yapilmis bez
etiketler torbaya konulmalidir.

5- Yuzey yoluyla iade edilen bos torbalar, cok sayida degilse, mektup
postasi gonderileri bulunan torbalara konulabilir; ucakla iade edilen bos
torba gonderileri dahil diger tim durumlarda alip verme merkezi adina
etiketlenmig ayri torbalara konulmalidir. Bu torbalar, anlasmis belirlenmis
isletmeciler arasinda muhurlenebilir. Etiketler "Sacs vides-Bos torba" ibaresi
tasimalidir.

6- Bir belirlenmis igletmecinin yaptigi kontrol, kendisine ait torbalarin
gerekli olandan daha fazla bir sire iginde (gidis dénis) servislerine iade
edilmedigini ispatlarsa, bu belirlenmis isletmecinin 7°’de 6ngérilen torba
bedellerinin 6denmesini istemeye hakki vardir. Bu 6deme, ancak ilgili
belirlenmis isletmecinin eksik torbalari geri génderdigini kanitlayabilmesi
halinde reddedilebilir.

7- Her belirlenmis isletmeci, belli araliklarla ve alip verme merkezlerince
kullanilan torba tdrlerinin her biri i¢in ayni olmak Uzere, DTS Uzerinden bir
deger saptar ve bu dederi Uluslararasi Blro araciligiyla ilgili belirlenmis
isletmecilere bildirir. Ucret 6denmesi halinde, torbalarin yollama masraflar
da dikkate alinir.
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8- Onceden anlagsmak kaydiyla, bir belirlenmis isletmeci kendi ugak
postalarinin dizenlenmesinde varis belirlenmis isletmecisine ait torbalari
kullanabilir.

9- Bos kap postalari, varis giderleri 6demesi gerektirmeyen mektup
postasi postalari gibi islem gorip mektup postalarina uygulanan transit
giderlerinin % 30'luk bir 6demesine tabi tutulur.

10- Postayi gonderen belirlenmis isletmeci, 6zel bir posta i¢in kullanilan
kaplarin iade edilmesini isteyip istemedigini belirtme yetkisine sahiptir. Bu
durum, posta i¢in kullanilan koli yol kagidi Gzerinde belirtilir.
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Cikis belirlenmis isletmecisi

TESLIM BORDROSU

Bos kap postalari

CN 47

Bordronun ¢ikis merkezi Tarih Serin®
Varis merkezi
Ugak ile
Bos kaplarin ait oldugu belirlenmis isletmeci Oncelikli S.A.L.le
Onceilksiz Yiizeyden
| Hareket tarihi ] Saat
iade kaplarin tiirii | Ugus n® | Direkt aktarma havalimani | Bosaltma havalimani
[ ] OncelikiiiUgak ile
| Tren n® | Sevk yolu
:l Onceliksiz/Yiizeyden
| Gemi adi I Bosaltma limani | Sirket
[ 1 koli
Konteyner kullanilmasi durumunda
:l APS Konteyner n® | Miihiir n® | Konteyner n® | Muihir n°
Konteyner n° | Miihiir n® | Konteyner n° | Miihir n®
Kayit
Bos torbalarin
konuldugu torba
Posta n° Cikis merkezi Varig merkezi ve diger iade Brit agirlk Dustinceler
bos kaplarin
sayisl
1 2 3 4 5
kg'
o
B
£
=
3
:OE Toplam

Gonderen alip verme merkezi
imza imza

Tasima sirketigorevlisi / havalimani gérevlisi

210 x 297 mm

Varig alip verme merkezi
Tarih ve imza
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MADDE TM 200
Bos Torbalarin ladesi
(Mektup Postasi Tuzugu)

1- Bos torbalarin sahipleri torbalarinin iade edilmesini isteyip
istemediklerine, eger istiyorlarsa hangi sekilde iade edilmesini istediklerine
karar vereceklerdir. Bununla birlikte, varis belirlenmis isletmecisi, tlkesinde
kolaylikla ve ucuz bir sekilde yok edilemeyen torbalari iade etme hakkina
sahip olacaktir. Cikis belirlenmis isletmecisi bu tiir torbalarin iade UGcretlerini
karsilayacaktir.
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BOLUM M

HIiZMET KALITESINE YONELIK HEDEFLER

MADDE 20
Hizmet Kalitesine Yonelik Standartlar ve Hedefler

1-. Uye lilkeler veya belirlenmis igletmecileri, gelen mektup postasi
gonderileri ve kolilerin dagitimi konusundaki standart ve hedeflerini
belirlemek ve yayimlamak zorundadir.

2- Gumriikleme igin istenen normal zamani artiran bu standart ve
hedefler, yurtici hizmetlerde benzer génderilere uygulanandan daha az
uygun olmamalidir.

3- Cikis liye ulkeleri veya belirlenmis isletmecileri, 6ncelikli ve
ucak mektup postasi goénderileri ile koliler ve ekonomik/yiizey koliler
icin de bir ugtan diger uca standartlari belirlemeli ve yayimlamalidirlar.

4- Uye iilkeler veya belirlenmis isletmecileri hizmet kalitesi
standartlarinin uygulanmasini gelistirmelidirler.

MADDE TK 191
Hizmet Kalitesine Yonelik Hedefler

1- Uye (lkeler veya belirlenmis isletmeciler, kendilerinin tespit ettigi
hizmet kalitesi hedefleriile ilgili elde ettidi sonuglari kontrol etmelidir.
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BOLUM N
KARA VE DENiZ HiSSELERI

MADDE 33
Koli Postalarinin Kara ve Deniz Hisseleri

iki belirlenmis igletmeci arasinda arasinda alinip verilen koliler,

Tiiziikte belirlenen koli ve kilogram basina hisselerin birlesmesiyle
hesaplanmis kara varis hisselerine tabidir.

1.1

1.2

1.3

2-

Yukarida belirlenmis hisseleri gz 6niinde tutarak, belirlenmis
isletmeciler, Tuziikte belirtilen hiikiimlere uygun olarak, koli ve
kilogram basinailave licret almaya yetkilidirler.

1 ve 1.1 de belirtilen hisseler, Koli postasi tiiziigiinde aksine bir

hiikiim ongériilmedik¢ge, c¢ikis Ulkesinin belirlenmis
isletmecisince karsilanir.

Kara varnisg hisseleri, her iilkenin biitiin topraklari igin ayni
olmaldir.

iki belirlenmis isletmeci veya ayni iilkenin iki merkezi arasinda

baska bir veya birkag belirlenmis igsletmecinin kara servisleri araciligiile
alinip verilen koliler, servislerinin karadan yollanmasina katildig
belirlenmis isletmeciler adina mesafe kademelerine gore Tiiziikte
belirtilen kara transit licretlerine tabidir.

21

2.2

3.1

Aciktan transit koliler i¢in araci belirlenmis isletmeciler géonderi
basina Tiiziikte belirtilen sabit bir licret istemeye yetkilidirler.

Kara transit lUcretleri, Koli postasi tiiziigiinde aksine bir hiikiim
ongorilmedikge, cikis lilkesinin belirlenmis isletmecisince
karsilanir.

Servisleri kolilerin denizden taginmasina katilan her belirlenmis
isletmeci deniz hisselerini istemeye yetkilidir. Bu hisseler, Koli
postasi tiiziiglinde aksine bir hiikiim ongoriilmedikge, cikis
tilkesi belirlenmis igletmecisince karsilanir.

Kullanilan her deniz servisi icin deniz hissesi, mesafe
kademelerine gore Koli postasi Tiiziigii'nde belirtilmistir.
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3.2 belirlenmis igletmeciler, 3.1’e gére hesaplanan deniz hissesini,
en ¢ok %50 artirabilirler. Buna karsilik isterlerse diistirebilirler.

) PROT MADDE XIV
Istisnai Kara Varig Hisseleri

1. Madde 34’e aykiri olarak, Afganistan, koli basina ilave 7.50 DTS'lik
istisnai kara varis hissesi alma yetkisini sakli tutar.

PROT MADDE XV
Ozel Tarifeler

1. A.B.D, Belgika, Fransa ve Norveg, ucak kolilerii¢in ylzey kolilerinden
dahayuksek kara hissesi almaya yetkilidir.

2. Ldbnan, 1 kilograma kadar olan koliler i¢in 1-3 kilograma kadar olan
kolilere uygulanan Ucreti almaya yetkilidir.

3. Panama Cumhuriyeti, transit olarak ucak yoluyla (SAL) tasinan
yuzey kolileriigin kilogram basina 0.20 DTS almaya yetkilidir.
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) MADDE 34
Posta Isletme Konseyinin Gider ve
Hisse Tutarlarini Tespit Etme Yetkisi

Posta igletme Konseyi, Tiiziiklerde belirtilen kosullara gére

belirlenmis isletmecilerce 6denmesi gereken asagidaki gider ve
hisseleritespit etme yetkisine sahiptir:

1.1

1.2
1.1

1.2

1.3

2-

En azindan ugiinci bir llke tarafindan mektup postalarinin
tasinmasive islenmesiigin transit hisselerini;

Ucak postasina uygulanan temel iicret ve hava tagsima giderleri;
Gelen kolilerin iglenmesi i¢in kara varig hisselerini;

Ugiincii bir iilke tarafindan kolilerin taginmasi ve igslenmesi igin
kara transit hisselerini;

Kolilerin deniz tagimaciligiigin deniz hisselerini.

Hizmetlere katilan belirlenmis isletmecilerce dengeli bir licret

saglayan metod sayesinde yapilabilecek olan gbézden gegirme,
giivenilir ve uygun ekonomik ve mali verilere dayandiriimalidir.
Kararlastinlacak olasi bir degisiklik, Posta Isletme Konseyi tarafindan
belirlenen bir tarihte yurirliige girer.

MADDE TK 192

Saglanan Hizmet Ozelliklerine Gore Kara Varis Hisseleri

Temel kara varis hisselerin diizeyi

2010-2013 yillari igin, Sozlesmenin 33.1 maddesinde 6ngorilen
temel hisselerin diizeyi asagdida belirtilmistir:

Temel hisse, her Ulke igin koli ve kilogram basina en yuksek Gcret
karsilidr kadar olmalidir. Bu hisseler, madde TK 193 geregi istenen
her turlG yillik enflasyon diizenlemesine ilave olarak, her belirlenmis
isletmeci tarafindan 2004 yili igin belirlenen tcretlerin %71.4 orani
esasinagore hesaplanir.

Bununla birlikte, yeni temel kara varis hissesi, koli basina 2,85 DTS
ve kilogram basina 0,28 DTS' den daha az olursa, 1.1.3’de belirtilen
tavan Ucret sakl kalmak kaydiyla, s6z konusu belirlenmis igletmeci
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2.1

3.1

3.1.1

icin uygulanabilir kara varis hissesi, en dusuk evrensel bazl kara
varis hisselerini hesaplamak igin uygulanan koli basina 2.85 DTS ve
kilogram basina 0.28 DTS karsiligi Gcret dlizeyinde olacaktir.

Bir belirlenmis isletmeci temel kara varis hisselerini 1.1.2’de
belirtildigi sekilde uyguladiginda bu hisse, 5 kg’lik bir koli igin 0,425
olan koli ve kg basina hisse karsiligi  bir tavan Ucrete goére
hesaplanir. 2004 yili igin koli ve kg basina hisselerin toplaminin %
71,4’Gne denk disen deger, 0,425 DTS’nin Ustindeyse, temel kara
varis hissesi, koli ve kg basina Ucretlerin % 71,4’G oranina goére
duzenlenecektir. 2004 yili i¢in koli ve kg basina hisselerin toplaminin
% 71,4’Une denk dusen deger, 0,425 DTS’nin altindaysa temel kara
varig hisselerimadde 1.1.2 hikimlerine gére olusturulacaktir.

Kara varis hisselerinin belirlenmesi amaciyla, “belirlenmis isletmeci”
terimi, bagimsiz bir koli posta servisini isleten her llke veya toprakla
ilgili olarak kabul edilmektedir. Bir Glke veya topradin posta kolileri
hizmetinin baska bir lGlke veya topragin belirlenmis isletmecisi
tarafindan isletiimesi durumunda, saglanan hizmetin 6zelliklerinin
belirlenmesi ve bu hizmetin Ozellikleri temelinde kara varis
hisselerinin hesaplanmasi acgisindan Soézlesme’nin 12. maddesi
geredi posta isletmesini yaptirdigr belirlenmis igletmecinin
bulundugu Ulke veya topragin pargasi olarak kabul edilir.

Prim Odemeleri

Soézlesme’'nin 21.maddesinde belirtilen kayip, c¢alinti veya hasarli
kolilerin sorumlulugunu zorunlu olarak kabul etmesi ve UPU S10d
standardina uygun zorunlu barkod kullanimiylaiilgili TK 162.1.madde
hdkimlerine uymasi kosuluyla her belirlenmis isletmeci, temel
hisselerin %40’1na kadar prim alinmasina imkan saglayan asagida
1-4 arasinda tanimlanan hizmet 6zelliklerini yerine getirerek 1°de
s6zU edilen temel hisseleri artirabilir. Her belirlenmis isletmecinin
prim alma imkani olup, bu belirlenmis isletmecinin kendine mahsus
bir hisse mi veya evrensel bazli bir hisse mi uygulayip
uygulamadigini bilmek gerekmektedir.

Hizmet 6zelliklerinin tanimi ve prim 6demeleri

Hizmet 6zelligi 1 : Kayitve izleme

UPU S10d standardina uygun olarak barkodlu olarak gelen kolilerin
izleme ve kayit bilgilerini saglayan, zorunlu tim izleme olaylariyla

ilgili verileri iletmesine olanak saglayan teknik donanima sahip ve
madde TK 163.1.1°de tanimlanan birlesik veri unsurlari temelinde
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3.2

3.21

3.3

3.3.1

tim belirlenmis isletmecilere bu gibi verileri aktif olarak ileten her
belirlenmis isletmeci, madde TK 164’de belirtilen sevk slrelerine
iliskin yonlendirici hedeflere uygun olarak 1’'de belirtilen temel
hisselerin %10 u karsiliginda bir prim almaya hak kazanacaklardir.

UPU S10d standardina uygun olarak barkodlu olarak gelen kolilerin
izleme ve kayit bilgilerini saglayan ve EME ve EMF olaylanyla ilgili
izleme verilerinin iletmesine olanak saglayan teknik donanima sahip
ve madde TK 163.1.2°de belirtilen birlesik veri unsurlari ile
tanimlamaya ve madde TK 164’de belirtilen sevk surelerine iligskin
yonlendirici performans hedeflerine uygun bu gibi verileri aktif olarak
ileten her belirlenmis isletmeci, 1’de belirtilen temel hisselerin %5'i
oraninda bir prim almaya hak kazanacaklardir.

UPU S10d standardina uygun olarak barkodlu olarak gelen kolilerin
izleme ve kayit bilgilerini saglayan, PREDES surim 2 ve RESDES
surim 1.1 mesajlarini kullanarak postanin seviyesine iligkin bilgileri
iletmek icin teknik donanima sahip ve madde TK 163.2’de belirtilen
birlesik veri unsurlari ile tanimlamaya ve madde TK 164’°de belirtilen
sevk surelerine iligkin yonlendirici performans hedeflerine uygun bu
gibi verileri aktif olarak ileten her belirlenmis isletmeci, 1°de belirtilen
temel hisselerin %5'i oraninda bir prim almaya hak kazanacaklardir.

Madde 165.1.2'de tanimlanan hedeflere ulasan tim belirlenmis
isletmeciler, 1'de belirtilen temel hisselerin %5'i oraninda bir prim
almaya hak kazanacaklardir.

Hizmet 6zelligi 2 : Konutta teslim

Alicinin adresine ilk teslim girisiminde bulunan fakat adresinde
bulunamayan aliciya adreste kimsenin bulunmamasi durumunda
ihbar birakan belirlenmis isletmeci ile Gcret ve vergiye tabi gonderiler
icin tahakkuk ettirilen Ucret ve vergileri aliclya dogrudan 6deme
imkani veren ayrica godnderiyi tam olarak teslim eden belirlenmis
isletmeci, 1°de belirtilen temel hisselerin  %5’i karsiliginda bir prim
almaya hak kazanacaktir.

Hizmet 6zelligi 5 : Teslim standartlar

Sozlesmenin 20.1 ve 2.maddesi uyarinca, Teslim standartlar
rokdyinde yer almasi i¢in asagidaki butin bilgileri saglayan
belirlenmis isletmeci, 1’de belirtilen temel hisselerin % 10’i oraninda
bir prim almaya hak kazanacaktir.
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3.3.1.1 Teslim standartlari rokdylnun plan ve basliklarda belirtildigi sekliyle,

ucak veyayuzey kolileri icin teslim standartlari.

3.3.1.2Ucak veya ylzey koliler icin ortalama gumrikleme suresi gdstergesi.

3.4

3.4.1

Hizmet 6zelligi 4: UPU internet yoluyla ortak reklamasyon sisteminin
kullaniimasi

Bir belirlenmis isletmeci, asagida belirtilen kosullarin timina yerine
getiriimesi sartiyla, 1'de belirtilen temel hisselerin %5'i oraninda bir
prim almaya hak kazanacaktir.

3.4.1.1 Belirlenmis igletmeciler, MaddeTK145.8'e uygun olarak sistemi

4.1

4.1.1

kullanan diger belirlenmis igletmecilerle  tim reklamasyonlari
islemek icin UPU Internet yoluyla ortak reklamasyon sistemini
kullanir ve TK 145.9'da belirtilen hedefe ulasir.

Belirlenmis isletmecilerin 2.1°de 6ngoérilen asgari kosullari yerine
getirmeleri kosuluyla, sagladiklari hizmet 6zelliklerini gelistiriimeleri
performanslari temelinde olmaktadir. UPU tarafindan taninan figlerin
gerekli bilgileri tasimadigi durumda Uluslararasi Buro ilgili hizmet
Ozelliklerini saglayip saglamadiklarini ve prim kazanmaya hak
kazanip kazanamayacaklarini tespit etmek igin ilgili belirlenmis
isletmecilerin bilgisine bagvuracaktir.

Hizmet 6zelligi 1 : Kayit ve izleme

Gelen kolilerle ilgili EMC, EMD, EMH ve EMI olaylariyla ilgili izleme
verilerini kesintisiz olarak kargi belirlenmis igletmecilere ileten
belirlenmis isletmeciler % 10 oraninda bir prim alacaklardir.

ilgili Devlet kaynakl kargi hiikiimler ve hukuki zorunluluklar diginda,
EMF verileri saglanan génderiler icin EME olayi ile ilgili verileri karsi
belirlenmis isletmeciye kesintisiz olarak ileten tim belirlenmis
isletmeciler % 5’lik prim alacaklardir.

Alinan PREDES mesajlarina cevap olarak PREDES siurim 2 ve
RESDES mesajlarini karsi belirlenmis isletmecilere kesintisiz olarak
ileten belirlenmis isletmeciler %5’lik bir prim alacaklardir.

EMD olayina iligkin verilerin iletilmesi icin gelen kolilerin %90'inda
EMH velveya EMI olaylarina iligkin verileri kargi belirlenmis
islemecilere ileten tim belirlenmis isletmeciler, % 5'lik bir prim
alacaklardir.
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Hizmet 6zelligi 2 : Konutta teslim

Uluslararasi Biiro, bir belilenmisg isletmecinin, 3.2.1°de s6zii edilen,
hizmet 6zelligi 2'nin taniminda amaglanan sartlan uygulayip
uygulamadi§i hakkindaki bilgileri isteyebilecektir. ilgili hizmet
6zelligini sagladigini belirten tiim belirlenmis igletmecilerin,
uygulanabilir olmasi durumunda % 5’lik bir prim hakki vardir.
belirlenmis isletmecinin cevabina ragmen, Posta Isletme Konseyi
rapor halinde ilgili belirlenmis isletmecinin séz konusu prime hakki
olmadigina karar verebilir. Konu hakkinda hig bir bilgi vermeyen tiim
belirlenmig igletmeciler, % 5’lik primden faydalanamayacaklardir.

Hikiimet veya kanun tarafindan getirilen baglayici kisitlamalar
nedeniyle 2 nolu hizmet ézelliginin uygulanmasina sinirlama koyan
bir belirlenmis isletmeci, Koli postasi rékdyiinde sinirlamanin tiiriine
iliskin bilgi yayimlarsa %10 prim hakki kazanabilecektir. Ulkeler
tarafindan verilen ve séz konusu Koli postasi rékéylinde yer alan
bilgilerin dogrulugu konusunda diger belirlenmig igletmecilerin
stipheleri olmasi halinde bu bilgiler Uluslararasi Biiro tarafindan
g6zden gegcirilebilir. Béyle durumda %10 prim kazanma hakkini
yeniden gézden gegirilebilir.

Hizmet Ozelligi 3 : Teslim standartlari

Sézlegmenin 20.1 ve 2. maddelerinde belirtilen bitiin bilgileri,
Ozellikle 3 no’lu hizmet 6zelligi tanimi uyarinca ortalama giimriikleme
siresinin belirtiimesini ve bunlara ait bilgilerin Teslim Standartlari
Rékodyinde yer almasini sadlayan ve ayrica bu bilgileri her yil
glincelleyerek veya gegerliligini onaylayarak en geg dnceki yilin 31
araliina kadar gtimriikleme siresini bildiren bir belirlenmis isletmeci,
% 5’lik primden faydalanacaktir. S6z konusu rékéyde tam bilgileri yer
almayan bir belirlenmig isletmeci bu primden faydalanamayacaktir.

Hizmet 6zelligi 4: UPU internet yoluyla ortak reklamasyon sisteminin
kullaniimasi

Madde TK 145.8'e uygun olarak, sistemi kullanan diger belirlenmig
isletmecilerle tiim reklamasyonlar iglemek igin UPU Internet yoluyla
ortak reklamasyon sistemini kullanan ve TK 145.9'da belirtilen
performans hedefine erigsen her belirlenmis isletmeci, % 5’lik bir
primden faydalanacaktir.
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MADDE TK 193
Kara Varis Hisselerinin Degistirilmesi

1- Uygulamaya konulabilmesi i¢in enflasyona bagh olarak temel kara
varig hisselerinde artis isteyen her belirlenmis isletmeciden, en ge¢ dnceki
yihn 31 agustosuna kadar, istegini kanitlayan resmi tuketici fiyatlari genel
endeksine uygun bir belgeyi Uluslararasi Biro' ya ulastirmasi istenecektir.
Enflasyona dayali kara varig hissesi artirrmi, enflasyon oraninin
hesaplandigi her yil icin hi¢cbir durumda % S’in Uzerinde olmayacaktir.
belirlenmis isletmeci, resmi kaynagini ve yayinlanan belgenin orijinalindeki
kurumun adi ile varsayllan dénemi belirtecektir. Bu sureye uyulmadidi
takdirde, degisiklikler ancak izleyen yilin 1 ocaginda yururltige girebilecektir .
Enflasyondan kaynaklanan her temel kara varis hissesi artigi, ancak 1 Ocak'’
ta yarurltge girebilir.

2- Belirlenmis isletmeciler 1 ocak ve 1 temmuz itibariyle saglamayi
disindukleri hizmet 6zelliklerini en ge¢ 6nceki yilin 31 agustosuna kadar
Uluslararasi Buroya bildireceklerdir.  Yillik anket formunda hizmetlerinin
tirunt belitmeyen ve  saglamayi dusundukleri hizmet 6zelliklerini
bildirmeyen belirlenmis isletmeciler icin olasi bu degisiklikler, hizmet
Ozelliklerinin saglandidi tarihten bagdimsiz olarak ancak izleyen yilin 1
Ocaginda yururlage girecektir.

2.1 1 ocaktan itibaren uygulanabilir hizmet 6zellikleri temelinde kara varis
hisselerinin artirimasi konusunda, uygun hizmet 6zellikleri en ge¢ dnceki
yilin 1 temmuzundan itibaren uygulamaya konulmus, igletilebilir ve bu
tarihten sonra da sirekliligi saglanmis olmalidir.

2.2 1 Temmuzdan itibaren uygulanabilir hizmet 6zellikleri temelinde kara
varig hisselerinin artirilmasi konusunda ise, uygun hizmet 6zellikleri en geg
ayni yilin 1 ocagindan itibaren uygulamaya konulmus, isletilebilir ve bu
tarihten sonra da surekliligi saglanmis olmalidir.

2.3 Yeni hizmet 6zelligi konulmasi temelinde kara varis hissesi artirmi
isteyen ve bu hizmet 6zelliklerini belirtilen tarihte yurarlige koyamayan bir
Ulke, durumu derhal Uluslararasi Buroya bildirir. Boyle bir durumda kara varis
hissesiartirirmi uygulanmaz.

2.4 Uluslararasi Buro, hizmet 6zelliklerinin saglanip saglanmadigini ve
belirlenmis isletmecilerin bu maddede belirtilen gereklilikleri yerine getirip
getirmedigini kontrol eder.

3. Primlerle iligkili olarak hizmet dzellikleri temeline dayali kara varis
hisselerindeki degisiklikler, 1 Ocak ve 1 temmuz olmak Uzere yilda iki defa
uygulanabilir. Uluslararasi Buro, belirlenmis isletmecilerin almay istedikleri
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yeni primler nedeniyle 1 Temmuz'dan itibaren kara varis hisselerine
getirilmesi 6ngorilen tim degisiklikler dahil, tim belirlenmis isletmecilere
uygulanan kara varis hisselerini en ge¢ dnceki yilin 30 Eyluline kadar bildirir.
Uluslararasi Bliro 1 Temmuz’dan itibaren uygulanacak kara varis
hisselerindeki her degisikligi en ge¢ 31 Mart tarihinde tim belirlenmis
isletmecilere tekrar bildirir.

4- Belirlenmis isletmecilerin istediyle, kara varis hisselerindeki indirim
1 Ocak, 1 Nisan, 1 Temmuz veya 1 Ekim'de yururlige girebilir. Bu durum,
Uluslararasi Buro tarafindan gecikmeksizin belirlenmis isletmecilere bildirilir.
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MADDE 31
Transit Giderleri

1- iki belirlenmis isletmeci arasinda veya diger bir veya birden
fazla belirlenmis isletmecinin servisleri (liglincii servisler) araciigiyla
ayni uye lilkenin iki merkezi arasinda alinip verilen kapali postalar ve
aciktan transit gonderiler, transit gideri 6demesine tabidir. Bu giderler,
kara transiti, deniz transiti ve hava transitine iligkin olarak yapilan
hizmetlerin karsihigini olustururlar. Bu ilke yanhs yodnlendirilmis
gonderilere ve yanlis sevk edilmis postalara da uygulanir.

MADDE TK 194
Kara Transit Hisseleri

1- Sozlesmenin 33.2 Maddesinde belirtilen kara transit hisselerinin
hesaplanmasinda uygulanan mesafe kademesine gore kilogram basina
Ucretler soyledir:

1.1 1500 km ye kadar herkg ve kmbasina 0,200 DTS

1.2 5000 km ye kadar her kg ve herilave km basina 0,140DTS

1.3 Her kg ve herilave kmbasina 0,100 DTS

1.4 Mesafe Ucreti, her basamagin ortalama degerinden itibaren 100 km
lik mesafe basamagina gore hesaplanir.

2- Aciktan transit koliler icin araci atanmis Isletmeciler, génderi basina
0.40 DTS'lik goturt bir hisse istemeye yetkilidirler.
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1-

PROT MADDE TK XIi

istisnai Kara Transit Hisseleri

Asagidaki tabloda gosterilen Ulkeler, bu tabloda goésterilen ve TK
194.1. Maddede belirtilen transit hisselerine eklenen istisnai kara transit
hisselerini gegici olarak almaya yetkilidir.

Sira
No. Yetkili Ulkeler  istisnaikara transit hisse tutari
Kolibasina Postabritagiriginin
Ucret kg basina tcreti
1 2 3 4
DTS DTS
1 Afganistan 0,48 0,45
2 Amerika Mesafe basamagina gore:
600 km'ye kadar 0,10
600'den 1000 km'ye kadar 0,18
1000'den 2000 km'ye kadar 0,25
2000'in tstindekiher 1000km 0,10
3 Bahreyn 0,85 0,55
4 Sili 0,21
5 Misir 0,40
6 Fransa 1,00 0,20
7 Yunanistan 1,16 0,29
8 Hong Kong 0,12
9 Hindistan 0,40 0,51
10 Malezya 0,39 0,05
11 Rusya 0,77 TK194.1'in 3. stitununda s6z
konusu mesafe icin belirtilen
kg bagina tutarin iki kati
12 Singapur 0,39 0,05
13 Sudan 1,61 0,65
14 Suriye 0,65
15 Tayland 0,27
2- Finlandiya, TK 194. Maddede belirtilen kara transit hisselerini % 50

oraninda artirma hakkini sakl tutar.




MADDE TK 195
Kara Transit Hisselerinin Uygulanmasi

1- Asagida belirtilen hallerde:

1.1 Ayni sehirde hizmet veren iki havaalani arasinda ugak postalarinin
aktarilmasinda;

1.2 Ayni sehirde bulunan bir antrepo ile havaalani arasinda postalarin
tasinmasinda ve bu postalarinileri sevk edilmeleriigin iadesinde

hicbir kara transit hissesi alinmaz.

2- Tasimaya katilan Ulkelerden her biri, her koli i¢in hesaba alinan
mesafe kademesinde bulunan kara transit hisselerini istemeye yetkilidir. Kara
yolunun bulunmamasi halinde sadece TK 194.2 Maddede belirtilen gotiru
Ucretuygulanir.

3- Ayni limana veya havaalanina gelen ve buradan yeniden génderilen
aciktan transit postalarin, gerektiginde depolamadan sonra araci bir tlkenin
posta servisleri tarafindan ileri sevkedilmesi (kara yolu olmayan transit), kara
transit hisseleri hari¢ tutulmak kaydiyla sadece TK 194.2, Maddede belirtilen
koli basina goéturl Ucrete tabidir.

4- Sozlesmenin TK 161.3 Maddesi uyarinca, bir yabanci tasima
servisince kara tagimaciligina katilmamis bir tlkenin topragindan gegirilirse
bu sekilde sevk edilen koliler kara transit hisselerine tabi tutulmaz.

MADDE TK 196
Deniz Hissesi

1- Sozlesmenin 33.3 Maddesinde belirtilen deniz hisselerinin
hesaplanmasinda uygulanan mesafe kademesine gore kilogram basina
Ucretler soyledir:

1.1 1000 deniz miline (1852 metre) kadar her kg ve her deniz mili basina
0.070DTS

1.2 2000 deniz miline kadar her kg ve her ilave deniz mili basina
0.040DTS

1.3 4000 deniz miline kadar her kg ve her ilave deniz mili basina
0.034DTS
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1.4 10 000 deniz miline kadar her kg ve her ilave deniz mili basina
0.022DTS

1.5 Her kg ve herilave denizmilibasina 0.015DTS

1.6 Mesafe Ucreti, her basamagin ortalama degeri temelinde 100 deniz
millik mesafe basamagina gore hesaplanir.

PROT MADDE TK XiIil
Deniz Hisseleri

1- Asagidaki Ulkeler TK 196. Maddede 6ngorilen deniz hisselerini en
fazla %50 oraninda artirma hakkini sakl tutarlar: Almanya, ABD, Arjantin,
Antigua ve Barbuda, Bahama, Bahreyn Kralli§i, Banglades, Barbad, Belgika,
Belize, Brezilya, Brunei Darussalam, Kanada, Sili, Kibris, Komor, Kongo
Cumbhuriyeti, Danimarka, Cibuti, Dominik, Birlesik Arap Emirlikleri, ispanya,
Finlandiya, Fransa, Gabon, Gambia, ingiltere ve Kuzey irlanda Birlesik
Kralhd ve Birlesik Kralliga bagli denizasiri topraklar, Yunanistan, Grénad,
Gliyan, Hindistan, italya, Jamaika, Japonya, Kenya, Kiribati, Madagaskar,
Malezya, Malta, Moris, Nijerya, Norveg, Umman, Uganda, Pakistan, Papua
Yeni Gine, Hollanda, Portekiz, Katar, Sen Kristof ve Nevis, Sen Lusi, Sen
Vensan ve Gronadin, Salamon Adalari, Seysel, Sierra Leone, Singapur,
isveg, Tanzanya Birlesik Cumhuriyeti, Tayland, Trinite ve Tobago, Tuvalu,
Ukrayna, Vanuatu, Yemen ve Zambiya.

MADDE TK 197
Deniz Hissesinin Uygulanmasi

1- Gerektiginde iki Uye ulke arasinda uygulanacak deniz hisselerinin
tutarini saptamaya yarayan mesafe kademeleri ortalama agirlikh mesafe
esasina gore hesap edilir. Bu mesafe, iki Uye Ulkenin karsilikli limanlari
arasinda taginan postalarin agirligina gore belirlenir.

2- Ayni koliler igin kara tagimasina iligkin hisse aliniyorsa bir Gye Glkenin
iki limani arasinda yapilan deniz tagsimasina iligkin ayrica deniz hissesi
alinmayabilir.

3- Araci belirlenmis igletmeciler veya servislerinin deniz hissesi, kolinin
bir deniz yoluyla taginmasi halinde sadece ugak kolilerine uygulanir. Cikis ve
varis belirlenmis isletmecileri tarafindan saglanan her deniz hizmeti bu
bakimdan araci servis say!lir.

4- Artirma halinde bu artirma deniz tagimasini yapan servislerin bagli
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oldugu uye Ulke g¢ikigli kolilere de uygulanmalidir. Bununla birlikte bu
zorunluluk bir tye Ulke ile o Ulkenin uluslararasi iligkilerini sagladidi topraklar
arasindaki ligkilerde uygulanmadigi gibi bu topraklar arasindaki iligkilerde de
uygulanmaz.

5- Madde TK 193, deniz hisselerinin degismesi durumunda uygulanir.

MADDE TK 198
Sevk Yolundaki Beklenmedik Degisiklikler Sonucu Yeni
Hisselerin Uygulanmasi

1- Zorlayici nedenler veya diger beklenmedik olaylar bir belirlenmig
isletmeciyi, kendine ait koliler i¢in kara veya deniz tagimalarinda ek giderlere
yol agan yeni bir sevk yolunu kullanmaya zorlayabilir. Boyle bir durumda, koli
postalarinin veya aciktan transit kolilerin Ulkesi tarafindan transit olarak
sevk edilecedi belirlenmis isletmecilerin timiine telekomunikasyon yoluyla
vakit geciriimeksizin bildirilmesi zorunludur. Bu bilginin yollanmasini takip
eden 5. ginden itibaren araci belirlenmis isletmeciler, yeni yola ait kara veya
deniz hisselerini ¢ikis belirlenmis isletmecisinin hesabina dahil etmeye
yetkilidir.

~ MADDE TK 199
belirlenmis Isletmecilerce Ucretlendirmede
Dikkate Alinan Posta Agirliklari

1- Varis veya transit belirlenmis isletmecilerinin Ucretlendirmede
postalarin brat agirhgina, kaplarin (posta yollama kabi, posta torbalari, vs.)
agirhgr dahil edilmelidir. Deniz veya ugak yoluyla tasinmasi halinde
konteyner agirhgi dahil edilmez. Bununla birlikte, ¢ikis ve varis belirlenmis
isletmecileri karsilikli olarak CP 87 veya CP 88 koli yol kagitlarini doldururken
kullandiklari kayit yéntemi ne olursa olsun, net agirliklarin kullanimi
konusunda anlasabilirler.

MADDE TK 200
Hisselerin Dagilimi
1- Hisselerin ilgili belirlenmis isletmecilere dagilimi ilke olarak koli
basinayapilir.

N 14



PROT MADDE TK XIV
Ek Hisseler

1- Denizasiri Fransiz bolgeleri ile Mayot Toplulugu ve Sen Piyer ve
Mikelon varigl ylizey veya ugak ile gdnderilen her koli, en fazla ilgili Fransiz
hissesine esit kara varis hissesine tabidir. Bdyle bir koli Fransiz
topraklarindan transit yollandigi takdirde, asagidaki ek Ucret ve hisselerin
ayrica alinmasini gerektirir.

1.1 Koli “Ylzeyden”

1.1.1  Fransiz karatransit hissesi,

1.1.2 Soézkonusu bdlge toprak ve topluluklarin her birinden Fransiz
topraklarini ayiran uzaklik kademesine uygun Fransiz deniz
hissesini;

1.2 Ucak kolileri

1.2.1 Agiktan transitkolilerigin Fransa kara transit hissesi,

1.2.2 So6z konusu bdlge, toprak ve topluluklarin her birinden Fransiz
topraklarini ayiran ugak postasi uzakhdi karsihgr ugak tasima
giderlerini.

2- Misirile Sudan TK 194. Maddede 6ngdrulen kara transit hissesine ek

olarak Shallal (Misir) ve Wadi Halfa (Sudan) arasindaki Nasser Goli'nden
transit gecen herkoliigin 1 DTS'lik ilave Gcret almaya yetkilidir.

3- Danimarka ile Feroe Adalari veya Danimarka ile Gronland arasinda
transit yollanan her koli asagidaki ek hisselerin alinmasini gerektirir:

3.1 Yuzey kolileri

3.1.1  Aciktan transitkolilerigin Madde TK 194.2' de belirtilen gotiri hisse

3.1.2 Danimarka kara transit hissesi

3.1.3 Danimarka ile Feroe Adalari veya Danimarka ile Gronland'in herbirini
birbirinden ayiran uzaklik kademesinin karsiligi Danimarka deniz
hissesi;

3.2. Ucakve S.A.L.kolileri

3.2.1. Aciktan transitkolilericin Madde TK 194.2' de belirtilen gotiru hisse
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3.2.2.

3.2.3.

4-

Transit ugak postalarinin isleme giderleri

Danimarka ile Feroe Adalari veya Danimarka ile Gronland'in herbirini
birbirinden ayiran ucak postasi uzakligi karsihdr ugak tasima
giderleri.

Sili belirlenmis isletmeci, Pak Adasi varigli kolilerin tasinmasi igin

kilogram basinaen ¢ok 2.61 DTS ilave hisse almaya yetkilidir.

5-

Portekiz ile Mader ve Agor 6zerk bdlgeleri arasinda transit olarak

yuzey yoluyla veya havayoluyla sevk edilen her koli, asagidaki hisse ve ek
Ucretlerin alinmasini gerektirir.

5.1

5.1.1

5.1.2

5.2
5.21

5.2.2

6-

Yuzey kolileri
Portekiz kara transit hissesi;

Portekiz'i s6z konusu her 6zerk bolgeden ayiran uzaklik kademesine
ait Portekiz deniz hissesi;

Ucak kolileri
Portekiz kara transit hissesi;

Portekiz ile s6z konusu 6zerk boélgelerin herbiri arasinda ugak postasi
mesafesikarsiligi ucak tasima giderleri.

Aland Adalari varigh her koli, Finlandiya'nin kara varig hissesine ek

olarak asagidaki ek tcretlere de tabidir.

6.1

6.1.1

6.2

6.2.1

Koli"Yluzeyden “

Madde 194'e uygun olarak agiktan yollanan kolilere uygulanan koli
basina sabit Gicrete gore hesaplanmis hisse;

Finlandiya kara transit hissesi;

Aland Adalarini Finlandiya'daki alip verme merkezinden ayiran
mesafe kademesine uygun Finlandiya deniz hissesi

Ucak kolileri

Madde 194'de belirtilen koli basina sabit Ucrete gore hesaplanmis
hisse;
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6.2.2 Aland Adalarini Finlandiya'daki alip verme merkezinden ayiran
mesafe kademesine uygun ucak tagima giderleri.

7- Madde 33.3.2 hakUmlerini tamamlayici olarak, Tayland belirlenmis
isletmeci her bir kg ve mesafe kademesi basina 0,28 DTS'lik ek deniz hissesi
almaya yetkilidir.

MADDE TK 201
Postanin Cikis Belirlenmis Isletmecileri Tarafindan Diger
Belirlenmisg Isletmeci Hesabina Aktarilacak Hisse ve Ucretler

1- Kapall postalarla alip verme halinde postanin c¢ikis belirlenmis
isletmecisi, varig belirlenmis isletmecisi veya araci belirlenmis isletmeciyi,
Sdzlesmede veya son Protokolinde izin verilen istisnai hisseler dahil, kara ve
deniz hisseleriyle alacaklandirir.

2- Aciktan transit alip verme halinde postanin c¢ikis belirlenmis
isletmecisi:

2.1 1'de belirtilen kendi hisseleri ile daha sonraki araci belirlenmis
isletmeci ve kolinin varis belirlenmis isletmecisine ait hisselerinden
dolayi postanin varig belirlenmis isletmecisini;

2.2 Ucgak kolilerinin ileri yollanmasi sonucu alinmasi gereken ucak
tasima giderleri karsiligi tutardan dolayi postanin varig belirlenmis
isletmecisini;

2.3 1'de belirtilen hisselerden dolaylr postanin varis belirlenmis
isletmecisinden 6nceki araci belirlenmis isletmecileri alacaklandirir.

3- Kapalli transit postalarinin isleme giderleri postalarin ¢ikis belirlenmis
isletmecisine aittir. Kilogram basina 0.195 DTS Ucret uygulanir.

4- Ayni havaalani igerisinde, birden fazla gesitli hava servislerinin
kullanildigi ugak kolilerin yol aktarmasi Ucretsiz yapilir.

) MADDE TK 202
Gondericiye lade veya Yeniden Yollama Durumunda Hisse,
Ucret ve Vergilerin Dagilimi ve Geri Alinmasi

1- Hisse, Ucret ve vergiler gdndericiye iade veya yeniden yollama
sirasinda 6denmemisse, iade eden veya yeniden yollayan belirlenmis
isletmeci asagida belirtildigi gibi islem yapar.
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2- Kapali posta olarak alip verme durumunda, koliyi iade eden veya
yeniden yollayan belirlenmis isletmeci, postanin varig belirlenmis
isletmecisinden asagidaki hisseleri alir:

2.1 Kendisine veya araci belirlenmis isletmecilere ait hisseler;

2.2 Aciktan transitlik gérevi yapmasindan dogan kendisine ait Ucret ve
vergiler.

3- Kapali posta icerisinde koliyi iade eden veya yeniden yollayan
belirlenmis isletmeci araci belirlenmis isletmecilere ait hisselerden dolayi bu
belirlenmis igletmecileri alacaklandirir.

4, Aciktan transit alip verme halinde, araci belirlenmis isletmeci, 2'de
belirtilen tutarlari koliyi iade eden veya yeniden yollayan belirlenmis igletmeci
tarafindan borglandinlir. Bu belirlenmis isletmeci, koliyi teslim edecegi
belirlenmis isletmeciyi borglandirmak suretiyle iade veya yeniden
yollamadan dogan ve alacagi olan tutar karsiligi kendisini alacaklandirir. Bu
islem, gerekirse her araci belirlenmis isletmeciigin tekrarlanir.

5- Ucak yoluyla géndericiye iade edilen veya yeniden yollanan kolilerin
ucak tasima giderleri, iade veya yeniden yollamayi isteyen Ulke belirlenmis
isletmecisinden tahsil edilir.

6- Yanhglikla gelen kolilerin yeniden yollanmasi durumunda, hisse
Ucret ve vergilerin dagihmi ve geri alinmasi TK 189.4 Maddeye uygun olarak

yapllir.

7- Tasima sirasinda yolu degistirilen ugak koli postalarinin ugak tagsima
giderleri TK 203 ve TK 205'e gbre ddenir.
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BOLUM O
HAVA TASIMA GIDERLERI

) MADDE 32 ]
Temel Ucretler ve Hava Tagsima Giderlerine lliskin Hiikiimler

1- Ucak tagimalarindan dolayi belirlenmis isletmeciler arasinda
hesaplarin 6denmesinde uygulanacak temel iicret, Posta isletme
Konseyi tarafindan onaylanir. Bu licret, Mektup Postasi Tiziigiinde
belirtilen formiile goére Uluslararasi Biiro tarafindan hesaplanir.

2- Kapali postalarin, agiktan transit oncelikli gonderilerin, ugak
gonderilerinin, agiktan transit ucak kolilerinin, yanlis yonlendirilmis
gonderilerin ve yanhs sevk edilmis postalarin ugak tasima giderleri
hesabi ve bunlara iligkin hesap yontemleri Mektup Postasi ve Posta
Kolileri Tuziiklerinde belirtilir.

3- Butiin ugus yollarii¢in tagima giderleri:

31 Kapali postalar s6z konusu oldugunda, bir veya daha fazla
belirlenmis isletmeci aracihigiyla transit yollanmasi durumu
dahil cikigiilkesinin belirlenmis igletmecisine,

3.2 Yanlis yollanmis olanlar dahil, ag¢iktan transit oncelikli
gonderiler ile ugak gonderileri s6z konusu oldugunda
gonderileri bir baska belirlenmis isletmeciye teslim eden
belirlenmis igletmeciye aittir.

4- Ayni kurallar, eger ugakla sevk edilmiglerse kara ve deniz transit
giderlerinden muaf tutulan génderilere uygulanir.

5-7 icin Mektup Postasi El Kitabina bakiniz.

MADDE TK 203
Ucak Tasima Giderlerinin Hesaplanmasi

1- Ugak postalarina iligkin ugak tasima giderleri, bir yandan gergek
temel Ucrete ve "Hava Postalari Uzaklik Listesi"nde kilometre olarak belirtilen
uzakliklara, diger yandan bu postalarin briut agirhigina gére hesaplanir.
Gergek temel Ucret S6zlesmenin 32.1. Maddesinde belirtilen Gcretten asagi
veya buna esitolmaldir.
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2- Araci belirlenmis isletmeciye 6denecek agiktan gonderilen ugak
kolilerinin ugak tagimasindan dogan giderler, prensip olarak, 1 de gosterildigi
sekilde, ancak her varis Ulkesi icin her yarim kilogram basina tespit edilir.
Bununla birlikte, bu kolilerin varis Ulkesi topraklari (zerinde birden fazla
duraklari olan bir veya birden fazla hattan yararlaniliyorsa , tasima giderleri
bir agirlikli ortalama Ucret esasi Uzerinden hesaplanir. Bu Ucret, her durakta
indirilen kolilerin agirh@ géz oniinde bulundurularak belirlenir. Odenecek
giderler, her koli i¢in her birinin agirhdi bir Gst yarim kilograma yuvarlatiimak
suretiyle hesaplanir.

_ MADDE TM 235 (Mektup Postasi Tuzugu)
Temel Ucretin Diizenlenmesinde Kullanilan Formiil ve Kapali
Postalarin Ugak Tagsima Giderlerinin Hesaplanmasi

1- Kapali postalarin, éncelikli gonderilerin, ugak ve SAL gonderilerinin,
yalnizca acgiktan transit dncelikli gonderiler ile ugak gdnderilerinin ugak
tasima giderleri hesabi ve bunlara iligkin hesaplasma yontemleri bu baslikta
belirlenir.

2- Ugak tasimalarindan dogan uygulanabilir en yiksek temel Ucret,
kaynagi Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati'nca dizenlenen uluslararasi
havayolu tagima sirketlerinin mali verilerinden elde edilen asagidaki formule
gore hesaplanir. Bu ucret, brit agirhgin kilogram ve km basina DTS'nin binde
biri olarak tespit edilir ve kilogram kesirlerine orantili olarak uygulanir.

T=(A-B-C+D+E+F)

T= t/km basina temel Ucret (bu ortalama Ucretle tasinan ugak

goénderisine verilen garanti dncelik).

A=t/km basina ortalama isletme giderleri.

B=t/km basina "yolcu" hizmetleri maliyeti .

C= Biletlerden, satislardan, promosyonlardan elde edilen Ucretin
yuzdesi. (Trafik hacmine gore yolcularin sayisina dayali).

D=t/km basina yapilan tagsimayaiiliskin giderler.
E=Karolarak (A-B-C+D)'nin %10'u.
F=Birt/km tasima karsihgi gelir vergileri .

3- Ucak postalarina iligkin ugak tasima giderleri, bir yandan gergek
temel Ucrete (2 deki formule goére belirtilen temel Uicretin altinda ve esit) ve
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"Hava Postalari Uzaklik Listesi"nde kilometre olarak belirtilen uzakliklara,
diger yandan bu postalarin brat agirhgina gore hesaplanir. Toplayici
torbalarin agirhigi, gerekirse, dikkate alinmaz.

4- Varis ulkesinin i¢ ugak tasimasindan dogan giderler, gerektiginde tek
birim Ucreti olarak tespit edilir. Bu birim Ucret, ilgili ylzey tagima giderleri daha
az olan postalarin varis havaalani ne olursa olsun, , llke igindeki tim ugak
tagsima giderlerini kapsar. Bu birim Ucret, 2 deki formule gére belirlenen en
yuksek Ucreti gegcmeyecek sekilde varis Ulkesinde gdnderinin yurticinde
tasinmasi igin 6denen temel Gcretler ile uluslararasi génderilerin i¢ hatlarda
kat ettigi bolgelerin agirlikli ortalama uzakliklar Gzerinden hesaplanir.
Sdzlegsmenin 33.7 maddesi sakl kalmak kaydiyla, agirlikl ortalama mesafe,
bu Ulke icinde hava yoluyla ileriye sevk edilmeyen posta dahil varis tlkesine
gelen tim ugak postalarinin brit agirhigina gore Uluslararasi Buro tarafindan
hesaplanir.

4.1  Maliyetlere veya yurtici tarifelere dayali varis giderleri Gicreti uygulayan
belirlenmis isletmeciler yeni agirlikli ortalama mesafenin
hesaplanmasina yarayan bilgileri, TM 241 maddesinde 6ngorilen
sureicinde Uluslararasi Buro'ya bildirmek zorundadir.

5- Bir ulkenin iki havaalani arasinda transit ugak postalarinin ugak
tasima giderleri de tek Bu Ucret, 2 deki formule gore belirlenen en yuksek
Ucreti gegmeyecek sekilde varig ulkesinde gonderinin yurticinde tasinmasi
icin 6denen temel Ucretler ile uluslararasi gonderilerin i¢ hatlarda kat ettigi
bdlgelerin agirhkli ortalama uzakliklar Gzerinden  hesaplanir. Agirlikli
ortalama mesafe, araci Ulke Uzerinden transit gegirilen tim ucgak postalarinin
brutagirligina gére belirlenir.

6- 4. ve 5. de belirtilen giderlerin tutari, tagsima i¢in gergcekte 6denmesi
gereken Ucretlerin tamamini agmamalidir.

7- Temel Gcretin mesafe ile carpilmasindan elde edilen ve 3., 4. ve 5. de
s6zU edilen giderlerin hesaplanmasinda kullanilan uluslararasi ve i¢ ugak
tasima Ucretleri, yuzdelik ve bindelik kesir rakamlarinin olusturdugu sayi
50'ye esit veya 50'den buiyuk oldugunda DTS'nin en yakin Ust ondalik kesrine
yuvarlanir; tersi durumunda, en yakin alt ondalik kesrine yuvarlanir.

8- ilgili belirlenmis isletmeciler arasinda 6zel bir anlasma yoksa, TM
205 maddesinde belirtilen transit giderleri baremleri, ugak postalarinin olasi
kara veya deniz yolu ulagimlari igin de uygulanir. Bununla birlikte:

8.1 Ugak postalarinin, ayni kentin iki havalimani arasinda yapilan
aktarmasinda,
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8.2 Bu postalarin bir kentin bir havaalani ile ayni kentin iginde bulunan
antrepo arasinda tasinmasi ve bu postalarin ileriye sevk edilmek
Uzere iadesinde higbir kara transit gideri 6denmez.

~ MADDE TK 204 )
Kaybolan veya Imha Edilen Ugak Kolilerine lligkin
Ucak Tasima Giderleri

1- Cikis belirlenmis isletmecisi ugakta meydana gelen bir kaza veya
hava tasima igletmesinin sorumlulugunu gerektiren herhangi bir neden
sonucunda kaybolan veya imha edilen ugak kolilerinin ugak tasima
giderlerinden muaf tutulur. Bu muafiyet, kullanilan yolun tamami igin oldugu
kadar herhangi bir bolimu i¢in de uygulanir.

MADDE TM 238 (Mektup Postasi Tiiziigii)
CN 66 ve CN 67 Agirlik Cetvellerinin Diizenlenmesi

1- Her alacakli belirlenmis isletmeci, CN 38 teslim bordrolarinda
belirtilen ugak postalari verilerine gore, istegine bagh aylik veya u¢ aylik
olmak UGzere, bir CN 66 cetveli dizenler. Ayni hava yolundan taginan postalar,
cikis merkezine, sonra varis Ulke ve merkezine gore ve her bir varigs merkezi
icin postalarin tarih sirasina gére bu cetvelde gosterilir. S6zlesmenin 32.5
maddesine gore, varig Ulkesinin i¢ ugak tagima giderlerinin ddenmesiicin CN
55 cetvelinin ikinci nidshasi kullanildigi zaman, CN 31 ve CN 32 bildirme
kagitlari esas alinarak diizenlenen CN 55 agirlik cetvellerinden yararlanilir.

2- Aciktan gelen ve ugakla ileriye sevk edilen 6ncelikli, ugcak ve S.A.L.
g6nderileri icin alacakl belirlenmis isletmeci, TM 236.2.1 maddesinde
ongorulen her istatistik ddnemi sonunda ve bu dénem icinde diizenlenen CN
65 bordrolarinda belirtilen verilere gore yillik olarak bir CN 67 cetveli
dizenler. CN 67 cetvelindeki toplam agirliklar 12 ile carpilirlar. Eger
Hesaplarin oncelikli, ugak ve S.A.L. gonderilerinin gergek agirhgina goére
dizenlenmesi gerektiriyorsa, CN 67 cetvelleri 1 de 6ngdrilen déneme ve CN
66 cetvelleri deilgili CN 65 bordrolarina gore diizenlenir.

3- Aciktan transit ucakla gonderilen  Oncelikli, ucak ve S.A.L.
gonderilerinin alinip verilmesi igin yapilan dizenlemelerde hesaplasma
dénemiicinde meydana gelen bir degisiklik en az % 20'lik bir farka sebep olur
ve ¢ikis belirlenmis isletmecisinin araci belirlenmis isletmeciye 6deyecedi
toplam tutar 163.35 DTS'yi asarsa, bu belirlenmis isletmeciler, aralarindan
birinin istegi Gzerine 2 de dngdrilen ¢arpan yerine, sadece ilgili yil icin gegerli
olmak kaydiyla bir baska ¢arpan kullanilmasinda anlagirlar.
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4- Borglu belirlenmis isletmecinin istemesi durumunda ugak postalarini
veya agiktan transit ugakla génderilen 6ncelikli, ugak ve S.A.L. gonderilerini
yollayan her alip verme merkezi icin ayri ayrt CN 55, CN 66 ve CN 67
cetvelleri dizenlenir.
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Postalari tekrar sevk eden belirlenmis isletmeci

Postalari tekrar sevk eden alip verme merkezi

AGIRLIK CETVELI
Ugak postalari ve S.A.L.
Tarih

Oncelikli/ugak ile

CN 66

Onceliksiz/S.A.L.
Postalari gonderen belirlenmis isletmeci Aylik |Ug: aylik Yilhk
Sevk edilen postalar
den
ye
Bilgiler
Muhtemel diistinceler, formiilin arka ylziinde belirtilebilir
Volama Kullanilan Gonderi tiiriine gore agirlik
L ° | Gonderen merkez | Varis merkezi ucus
tarihi Posta n ¢ numarasi Mektup postasi Koli postasi
1 2 3 4 5 6 7
kg ) kg g
Toplamlar
210x297 mm
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MADDE TK 205
Yolu Degistirilen veya Yanlig Gonderilen Postalarin veya
Torbalarin Ugak Tagima Giderleri

1- Tasima sirasinda yolu degistirilen bir postanin c¢ikis belirlenmis
isletmecisi, bu postanin fiilen takip ettigi yollara ait tasima giderlerini 6demek
zorundadir.

2- Cikis belirlenmis isletmecisi;
2.1 Fiili takip yolu bilinmediginde,

2.2 Fiilen takip edilen yollarin giderleri istenmediginde, veya

2.3 Yol degistirme tasimayi saglayan hava yolu sirketine
yuklendiginde,CN 38 teslim bordrosunda o6ngdrilen ilk bosaltma
havaalanina kadar olan tagima giderlerini 6der.

3- Yolu degistirilen postanin fiili olarak izledigi yollarla ilgili ek giderler,
asagidaki kosullarda;

3.1 Yanlis sevk islemi yapan servislerin belirlenmis isletmecisi
tarafindan,

3.2 CN 38 teslim bordrosunda gdsterilenden bagka bir yerde bosaltma
yapmis olan hava yolu sirketine 6denen tasima giderlerini tahsil eden
belirlenmis isletmeci tarafindan édenir.

4- Bir postanin sadece bir béliminin CN 38 teslim bordrosunda
gosterilenden baska bir havalimanina bosaltiimasi durumunda 1-3 de
ongorulen hukidmler, 6rnekleme yoluyla uygulanir.

5- Bir etiketleme hatasi sonucu yanlis yollanan bir postanin veya bir
torbanin ¢ikis belirlenmis isletmecisi, S6zlesmenin 33.3.1 maddesi uyarinca
tim yollara iligkin tasima giderlerini 6demek zorundadir.

MADDE TK 206 )
Bos Torbalarin Ugak Tasima Giderlerinin Odenmesi

1- Bos torbalarin ugak tasima giderleri, bos torbalarin ait oldugu
belirlenmis isletmeci tarafindan 6denir.

2- Bos torba postalarinin ugak tagima giderleri icin uygulanan en yliksek
Ucret, Sézlesmenin 32.1. maddesi hukumlerine uygun olarak tespit edilen
uUcretin %30'u oranindadir.
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BOLUM P

HESAPLARIN DUZENLENMESi VE ODENMESI

MADDE 207
Hesaplarin Diizenlenmesi

1- Her belirlenmis isletmeci, her ayin veya her t¢ ayin sonunda, yalniz
bir ve ayni belirlenmis isletmeciden alinan butiin génderiler igin, her génderici
merkeze ve her postaya gore kendi alip verme merkezlerine bir CP 94
cetveliniivedilikle duzenlettirir:

2- CP 88 veya CP 87 yol kagitlarinin dizeltiimesi halinde, gonderici
veya alici alip verme merkezince diizenlenen CP 78 gergekleme bdlteninin
numara ve tarihi CP 94 cetvelinin "Observations - Dislinceler" sitununda
belirtilir.

3- CP 94 cetveli bir CP 75 hesabinda 6zetlenir.

4- Bir 6nceki yildan net bir alacak bakiyesi olan belirlenmis isletmeciler,
aylik, g aylik, alti aylik veya yillik bir ddneme gdre 6denmesini secebilirler.
Yapilan bu se¢cim 1 Ocak'tan itibaren baslamak tizere bir takvim yil yGrtrlikte
kalir.

5- Belirlenmis igletmeciler ya dogrudan faturalama, yada karsilikli takas
sistemini kullanmaya yetkilidirler.

6- Dogrudan faturalama sistemi cergevesinde, CP 75 hesaplari
dogrudan 6denecek fatura yerine kullanilir. Yol kagidi bulunmaksizin CP 94
cetvelleri beraberinde bulunan CP 75 hesabl, en ¢cabuk yoldan, aylik, G¢ aylik,
alti aylik veya vyillik olarak kabul edilmesi ve édenmesi icin ilgili belirlenmis
isletmecilere goénderilir. Bu gdnderme islemi, ait oldugu dénemin son yol
kagidinin gelisini takip eden iki ay igerisinde yapilmalidir.

7- Borglu belirlenmis isletmeci, fatura edilen miktari iki ay iginde
o6demelidir. Hesabi génderen belirlenmis isletmeci, iki ay igersinde herhangi
bir dizeltme notu almadidi takdirde hesap oldugu gibi kabul edilmis sayilir.
9.80 DTS'yi asan bir fark oldugu takdirde, CP 94 cetveli duzeltilip, kanit olarak
degistiriimis CP 75 hesabina ilistirilir. Borglu belirlenmis isletmeciler, ait
oldugu donemden sonra alti aylik sure igerisinde alacakli belirlenmis
isletmeciler tarafindan kendilerine génderilmeyen CP 75 hesaplarini kontrol
ve kabullint reddedebilirler.
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8- Karsilikli takas sistemi gergevesinde alacakli belirlenmis isletmeci CP
75 ve CN 52 hesaplarini dizenler ve bunlari en gabuk yoldan, aylik, t¢ aylik,
altt aylhk ve yilhk dénemlere goére borclu belirlenmis isletmeciye sunar.
Bununla birlikte iki belirlenmis isletmeci arasinda CP 75 hesaplarinin kabul
edildigi veya oldugu gibi kabul edilmis sayildigi dikkate alindigi anda,
yukarida belirtilen dénemlerden birine gére dizenlenen CN 52 genel
hesabinda 6zetlenebilir.

9- Borglu belirlenmis isletmeci CP 75 ve CN 52 hesaplarini kabul eder
veya degistirir ve iki aylik slre igerisinde alacakl belirlenmis isletmeciye
o6demeyi gonderir. Hesaplari génderen belirlenmis isletmeci, iki aylik sure
icerisinde herhangi bir dizeltme notu almadiginda hesaplar oldugu gibi
kabul edilmig sayilir.

10- 9.80 DTS'yi asan bir fark bor¢lu belirlenmis isletmeci tarafindan
bildirildiginde CP 94 cetveli dizeltilir ve kanit olarak degistiriimis CP 75
hesabina ilistirilir.

11- Bir CP 75 veya CN 52 hesabinin bakiyesi 163.35 DTS'yi agsmiyorsa
ilgili belirlenmis isletmeciler, Uluslararasi Blro'nun takas sistemine dahil
olmasi halinde bu bakiye bir sonraki CP 75 veya CN 52 hesabinda geri alinir.
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Posta Idaresi BORG PARALAR CETVELI CP 94
Ucak kolileri
Cetveli dlizenleyen merkez Tarih
Postanin varis alip verme merkezi Ay | Yil
Gonderen idare 3ay | Yil
Postanin ¢ikis alip verme merkezi
Bilgiler
Yazi makinasi veya bilgisayar ile doldurulacaktir
CP 87 yol kagidinin varis idaresinin alacagi .CP 87.formulu11u gonderen
idarenin alacagi
Disuinceler
Kolilerin toplam CP 87 CP 87 CP 87 CP 87
Posta no sayisi P Brit agirlhk formdlinin formalindn formalinin formilinin
Y 6.kolonu 8.kolonu 7 kolonu 9.kolonu
kg DTS DTS DTS DTS
Kolona goére
toplam
Ucret
DTS DTS

Kolon basina
tutar

Her alacak igin genel toplam

Cetveli diizenleyen merkez

Sefin imzasi

210 x 297 mm
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Hesabi diizenleyen belirlenmis isletmeci GENEL HESAP CN 52
Tarih
—l Ucak postasi |_| Koli postasi

Hesabi diizenleyen
belirlenmis isletmeci lehinghine

Kars belirlenmis isletmg

Karsi belirlenmis isletmeci Ay | Yil
Ug aylik dénem Alti aylik dénem | Yil
Odeme usulii . Dogrudan UPU*Clearing araciligi ile
Bilgiler
Daktilo veya bilgisayarda doldurulacak
CN 19/CN 51/CP 75 hesaplari
Alip-Verme Dénem bakiyesi Duslnceler

G

3

4

Hesabi diizenleyen
belirlenmis isletmeci tarafindan
kabul

DTS DTS

Hesabi diizenleyen
belirlenmis isletmeci tarafindan
yollama

Toplamlar

Disulecek

Alacak bakiyesi

Alacakli belirlenmis isletmecinin adi

Hesabi diizenleyen belirlenmis isletmeci

imza

210x 297 mm

Hesabi alan belirlenmis isletmece goriilmis ve kabul edilmistir

Yer, tarih ve imza
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PROT MADDE TK XV
Hesaplarin Diizenlenmesi

1. Madde TK 207'ye aykiri olarak, Amerika, Kanada, Cin Halk
Cumhuriyeti ve ABD»ye sunulan hesaplar, eger hesaplar alacakl belirlenmis
isletmeci tarafindan postalanma tarihinden itibaren yedi gin iginde
kendilerine ulasmazsa, hesaplarin alinmasindan sonraki iki ay icinde ne
kabul edilmis ne de 6denmis sayilir.

2. Madde TK 207'ye aykiri olarak, Suudi Arabistan'a sunulan hesaplar,
alacakl ulke tarafindan 3 ay i¢cinde herhangi bir degisiklik yapilmazsa, kabul
edilmis sayilir. Ayni sekilde Suudi Arabistan'in belirlenmis isletmecisi 7'de
belirtildigi gibi 2 ay iginde degil 3 ay icinde 6deme yapabilir.

MADDE TK 208
Hesaplarin Odenmesi

1- Belirlenmis isletmeciler arasindaki posta trafiginden dogan
uluslararasi hesaplarin 6denmesi, bu konuda anlagmalar olmasi durumunda
cari islemler olarak sayilabilir ve ilgili Gye Ulkelerin uluslararasi
yukumlUlUkleri uyarinca yapilabilir. Bu tir anlagmalarin olmamasi halinde
hesaplarin 6demesi asagida 6ngdrulen hikimlere gore yapilabilir.

2- Her belirlenmis isletmeci kendi hesaplarini dizenler ve iki nisha
olarak karsi belirlenmis isletmeciye sunar. Kabul edilen nishalardan biri,
olasi degisiklk veya bir fark cetveliyle birlikte, alacakh belirlenmis
isletmeciye geri gonderilir. Bu hesap gerektiginde iki belirlenmis isletmeci
arasindaki kesin hesabin dlizenlenmesine esas teskil eder.

3- Belirlenmis igletmecilerin hesaplarini gerek karsilikli olarak gerek
Uluslararasi Blro'nun ¢ok yonlu takas sistemi araciliiyla ve gerekse bir
baska hesap 6deme sistemiyle ddeme haklari vardir. Uluslararasi Buro
tarafindan yapilan ¢ok tarafli takasa,sadece sisteme katildigini belirten
anlasmayiimzalayan belirlenmis isletmeciler katilabilirler.

4- Alacakli belirlenmis isletmeci, bor¢lu belirlenmis isletmeciye
danistiktan sonra 6deme sekillerini secer. Anlasmazlik durumunda her
zaman alacakl belirlenmis isletmecinin segimi gegcerlidir. Uluslararasi
Biro'nun gok tarafli takas sistemi araciligiyla 6deme durumunda alacakl ve
bor¢lu belirlenmis isletmecilerin her ikisi de katihm anlagsmasini imzalamali ve
sistemde ilgili hesaba dahil olacak ortak anlagsmayi kabul etmelidir.

5- Alacakli belirlenmis isletmeci tarafindan duizenlenen her CP 75
hesabinin bakiyesi TK 209 - TK 212. maddeler hikumlerine gbére borglu
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belirlenmis isletmeci tarafindan alacakli belirlenmis isletmeciye 6denir.

6- Dengesizlik esas alinarak karsilikl takas ve bir faturalama
durumunda:

6.1 Bir belirlenmis isletmecinin, ait oldugu déneme iliskin CP 75
hesabinda yapilabilecek olasi bir diizeltmeyi beklemeksizin elindeki
tim hesaplarda alacakli olmasi durumda, bir genel hesabin
dizenlenmesi ve gonderilmesi yapilabili. CN 52 hesabinin borglu
belirlenmis isletmeci tarafindan kontrol edilmesi ve bakiyenin
o6denmesi, genel hesap alindiktan sonra iki aylik sure iginde
yapilmahdir. Borglu belirlenmis isletmeci, ait oldugu yil bitimini
izleyen 6 aylik bir sirede kendisine gonderilmeyen hesaplari kabul
etmek zorunda degildir;

6.2 Diger bir belirlenmis isletmeciden her ay ve devamli olarak 9800.72
DTS'den fazla alacagdi bulunan her belirlenmis isletmecinin, alacak
tutarinin doértte Ugl oraninda aylik bir avans istemeye hakki vardir;
istegi iki aylik bir siire icinde yerine getirilmelidir.

MADDE TK 209 .
Hesaplarin Uluslararasi Biiro Araciligiyla Odenmesi

1- Hesaplarin Uluslararasi Buronun takas sistemi araciligiyla ddenmesi
asagidaki hiikiimlere gore yapilir:

1.1 Uyelik anlasmasi imzalayan ve sistemin kullaniima sézlesmesinde
belirtilen kosullara uymak sartiyla Uluslararasi Buaronun takas
sistemine katihm, belirlenmis igletmecilere veya bu belirlenmis
isletmecilerin servislerine agiktir.

1.2 Uluslararasi Blro diizenli araliklarla glincel Gye listesini bir sirkiler
araciligiyla yayinlar.

1.3 Uluslararasi Biro araciligiyla hesap dizenlemek isteyen bir alacakh
belirlenmis isletmeci, "UPU Clearing'ine dahil edilmesi igin
Onerilmistir" ibaresini tasiyan s6z konusu hesap cetvelinin  bir
ornegini borgluya génderir. Eger borglunun énerecedi bir degisiklik
yoksa borg¢lu, hesap cetvelini "UPU Clearing'ine dahil edilmesi igin
kabuledilmistir’ ibaresiyle Uluslararasi Buro ve alacakli belirlenmig
isletmeciye génderir. Eger bor¢lunun dnerecegi bir degdisiklik varsa
hesabi alacakli belirlenmis isletmeciye tekrar gdnderir ve bu
belirlenmis isletmeci teklifi kabul ederse Uluslararasi Biro'ya bu
hesabi yeniden yollar. Borglu ve alacakli belirlenmis isletmeci
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tamamen anlastiginda hesaplarin Uluslararasi Buro'ya tekrar
yollanmasi gerekmez.

1.4 Alacaklarin ddenmesi, sisteminin kullanma sézlesmesinde belirtilen
kosullara gore yapilmahdir.

1.5 Eger bir Giye, sistem kuralinda belirtilen zorunluluklari yerine getirmez
veya hata yaparsa Uluslararasi Blro uygun olan tedbirleri alir ve
sistemdeki tim Uyeleri haberdar eder.

MADDE TK 210
Uluslararasi Bironun Takas Sistemi ile Yapilan Hesap
Odemelerinden Dogan Gecikmis Borglarin Odenmesi

1- Uluslararasi Blro'nun takas sistemi ile yapilan hesap 6demesinde,
bir belirlenmis isletmecinin bir baska belirlenmis isletmeciye 6deyecek borcu
oldugu gortlurse, bu borg¢lar herhangi bir diger belirlenmis isletmeci nezdinde
ilgili borclu belirlenmis isletmeciye alacaklar vasitasiyla ddenebilir. Bu dnlemi
almadan 6nce Uluslararasi Buro ilgili alacakl belirlenmis isletmeciye danisir
ve borgluya bir tekit gdnderir. Bu tekit tarihini takip eden ay igerisinde higbir
o6deme yapilmamissa Uluslararasi Buro ilgili tim taraflari haberdar ettikten
sonra gerekli hesap transferlerini yapmaya yetkilidir. Hatali bor¢lu belirlenmis
isletmecinin onayi zorunlu degildir.

2- Bu hesaplagma islemleri sirasinda, Uluslararasi Biiro, yalnizca hem
hatali borglu belirlenmis isletmeci hem de hatali borglu belirlenmis
isletmeciye borcu olan belirlenmis isletmeci tarafindan kabul edilen
hesaplarin takasini gerceklestirir.

3- Hatali borglu belirlenmis isletmeci 1'de belirtilen uygulamaya goére
Uluslararasi Buro tarafindan yonlendirilen alacaklari igin kendisine borcu
olan belirlenmis isletmeciye hi¢ bir talepte bulunma hakki yoktur.

PROT MADDE TK XVI
1 Ocak 2001 Tarihinden Once Yiiriirliikteki Uluslararasi
Biironun Takas Sistemi ile Yapilan Hesap Odemelerinden
Dogan Borglarin Odenmesi

1- 1 Ocak 2001 tarihinden énce Uluslararasi Biro'nun takas sistemi ile
yapilan hesap 6demesinde, bir Glkenin 2000 yili son U¢ aylik ddneminin takas
sistemine ait son cetvellerin islenme stiresi sonunda tespit edilen bir baska
Ulkeye 6deyecek borcu oldugu gorillrse, bu borglar herhangi bir diger tlke
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nezdinde ilgili borglu Ulkeye alacaklar vasitasiyla 6denebilir. Bu énlemi
almadan 6nce Uluslararasi Buro ilgili alacakl Glkeye danigir ve borg¢luya bir
tekit gonderir. Bu tekit tarihini takip eden ay igerisinde hicbir 6deme
yapilmamigsa Uluslararasi Biro ilgili tim taraflari haberdar ettikten sonra
gerekli hesap transferlerini yapmaya yetkilidir. Hatali borg¢lu Ulkenin onayi
zorunlu degildir.

2- Bu hesaplagma islemleri sirasinda, Uluslararasi Buro, yalnizca hem
hatali borg¢lu belirlenmis igletmeci, hem de hatali bor¢lu belirlenmis
isletmeciye borcu olan belirlenmis isletmeci tarafindan kabul edilen
hesaplarin takasini gerceklestirir.

3- Hatali borclu belirlenmis isletmeci 1’de belirtilen uygulamaya goére
Uluslararasi Buro tarafindan yonlendirilen alacaklari i¢in kendisine borcu
olan belirlenmis isletmeciye higbir talepte bulunma hakki yoktur.

MADDE TK 211 .
DTS Olarak Belirlenen Alacaklarin Odenmesi.
Genel Hiikiimler

1- Asagida 6ngorilen 6deme kurallari, posta trafiginden dogan ve DTS
olarak belirlenen her turli alacaklara uygulanabilir. Alacaklar gerek
Uluslararasi Buro tarafindan dizenlenen genel hesaplar veya cetvellerden
gerekse Buro araciligi olmaksizin dizenlenen hesap veya cetvellerden
kaynaklanabilir. S6z konusu kurallar fark, faiz veya gerektiginde avans
o6demelerini de kapsar.

2- Her belirlenmis isletmeci, 6nceden édedidi avans ile kesinlesmis ise
bor¢lu oldugu tutardan kurtulmakta serbesttir.

3- Her belirlenmis isletmeci baska bir belirlenmis isletmeci ile olan
iliskilerinde; 6deme surelerine uymak kaydiyla, DTS olarak belirlenmis posta
alacak ve borglarini takas yoluyla 6deyebilir. Her iki belirlenmis isletmeci,
posta ve telekomuinikasyon hizmetlerini yapiyorsa, takas ortak bir anlasmaiile
telekominikasyon hizmet hesaplarini da kapsayabilir. Bir belirlenmis
isletmecinin denetiminde olup da bir organ veya ortakliga devredilen trafikten
dogan alacaklarin takasi, bu belirlenmis isletmecinin itirazi halinde
yapllamaz.

4- Cesitli alacaklari kapsayan genel bir hesaba, bir ugak hesabinin dahil
edilmesi, ilgili ugak sirketine 6denecek ugak tasima giderlerinin 6denmesinde
gecikmeye yol agmamalidir.
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MADDE TK 212
Hesaplarin Uluslararasi Buro Araciligi Olmadan
Odenmesine lligkin Kurallar

1- Alacaklar, bor¢lu belirlenmis isletmeciye danisildiktan sonra alacakli
ibelirlenmis isletmecinin sectigi para birimi cinsinden 6denir. Anlagsmazlik
halinde, alacakli belirlenmis isletmecinin secimine her durumda &ncelik
verilmelidir. Alacakli belirlenmis igletmeci bir para birimi belirtmezse, segim
borglu belirlenmis isletmeciye aittir.

2- Asagida belirtildigi gibi secilen para birimi Uzerinden yapilan
o6demenin tutari, DTS olarak goésterilen hesap bakiyesi degerinin karsiligi
olmalidir.

3- 4' de 6ngorilen hikiimler sakli kalmak kaydiyla, secilen para birimi
cinsinden 6denecek tutar, asagidaki hikimler uyarinca DTS'nin édeme
parasina gevrilmesiyle yapilir.

3.1 DTS karsihgi kuru Uluslararasi Para Fonu (IMF) tarafindan
yayinlanan paralar s6z konusu oldugunda, édemeden bir giin dnceki
kur veya yayinlanan son kur uygulanir.

3.2 Diger paralarda ise, DTS tutari ilk etapta, degeri IMF tarafindan DTS
cinsinden gunlik olarak yayinlanan ve ilan edilen son kur izerinden
bir ara paraya cevrilir. ikinci etapta ise, bu sekilde elde edilen tutar,
borglu Ulkenin déviz piyasa kuru uygulanarak 6deme parasina
cevrilir.

4- Ortak bir anlagsma ile alacakl belirlenmis isletmeci ile borglu
belirlenmis isletmecinin, IMF Uyesi olmayan ve yasalar 3'te dngorilen
hikidmlerin uygulanmasina izin vermeyen bir Ullke parasini se¢mesi
durumunda ilgili belirlenmis isletmeciler, DTS ile secilen paranin degeri
arasindaki oranti Uzerinde anlagir.

5- Bir paranin resmi kambiyo piyasasinda veya normal olarak kabul
edilen piyasadaki karsiligini bulmak icin, ticari islemlerin cogunda uygulanan
kapanis kurunu veya en son kuru esas almak uygun olur.

6- Odeme tarihinde borglu belirlenmis isletmeci, segilen para birimi
cinsinden borg tutarini, posta veya banka aktarmasi, bunlar yoksa bir banka
ceki, police veya her iki belirlenmis isletmecinin kabul edebilecegi bir baska
usulle 6demelidir. Alacakh belirlenmis isletmeci bir tercihte bulunmazsa,
6deme usulinln se¢imi borglu belirlenmis isletmeciye aittir.

7- Alacakli belirlenmis isletmeciler, Uluslararasi Bulro tarafindan
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yayimlanan bir sirkilerle ¢eklerin ve aktarma talimat icin kullanilacak usullere
iliskin her degisikligi duyurmalidir.

8- Borglu Ulkede alinan 6deme giderleri (vergiler, kliring giderleri,
karsiliklar, komisyon vs.) borglu belirlenmis isletmeci tarafindan karsilanir.
Uglincti Ulkelerdeki araci bankalar tarafindan kesilen giderler de dahil
alacakl tilkede alinan giderler alacakli belirlenmis isletmeciye aittir. Ucretten
bagisik posta aktarmalarinda, borglu ve alacakh belirlenmis isletmeciler
arasinda dogrudan bir alip verme yoksa bu Ulkeler arasinda aracilik yapan
Uclncu ulkenin (veya Ulkelerin) alip verme merkezince de Ucretten bagisik
olarak saglanir.

9- Aktarma veya diger yollarla gerceklestirilen 6deme emrinin
g6nderilmesi ile alacakl belirlenmis isletmeci tarafindan alinmasi arasinda,
segilen paranin 3,4 veya 5' de belirtildigi gibi hesaplanan karsilik degerinde
bir degisiklik meydana gelirse ve bu degisiklikten dogan fark borg tutarinin bu
degisiklikten sonra hesaplanan degerini %5 gegerse, toplam fark iki
belirlenmis isletmeci arasinda esit sekilde boltsuldr.

10- Odeme, miumkiin oldugu kadar ¢abuk, en geg, édenecek tutar veya
bakiyeleri gosteren diger dekont ve hesaplarin kabul veya oldugu gibi kabul
edildiginin bildirildigi tarihten itibaren 6 haftalik bir strenin bitiminden énce
yapilmalidir. Bu stirenin agiminda borg tutarlari, sz konusu strenin bitiminin
ertesi glininden baslayarak yilda %6'lik bir faize tabi tutulur. Odeme, paranin
veya senedin (cek, police vb.) gonderilmesi yahut borglu Ulkede transferle
gorevli bir kurum tarafindan aktarma veya yatirma talimatinin yazih olarak
intikal ettirilmesi demektir.

11- Odemenin édeme formiill, gek, polige vs. yapilmasi halinde édenen
toplama dahil edilen her hesap icin hesabin tirl, donemi, DTS olarak tutari,
uygulanan c¢evirme kuru ve bu kurun uygulama tarihiyle ilgili bilgiler de
verilmelidir. Gerekli ayrintilarin aktarma veya 6demeyle birlikte génderilme
olanagi yoksa, 6demenin yapildigi gun aciklayici bir mektup elektronik yolla
veya postayla en gabuk yoldan (ugak veya yuzey) gonderilmelidir. Ayrintili
aciklama Fransizca veya 6demenin yapildidi belirlenmis isletmeci tarafindan
bilinen bir dilde yapilmalidir.
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BOLUM Q
CESITLI HUKUMLER

~ MADDE TK 213
Belirlenmig Isletmecilerce Saglanacak Bilgiler

1- Belirlenmis isletmeciler, kendilerine génderilen formuller yardimiyla
posta koli islemine ait yararli bilgileri uluslararasi buro'ya géndermelidir. Bu
bilgiler, sb6zlesme ve tizddlinlin bazi genel sartlarinin uygulanip
uygulanmadigi konusunda alinan kararlari kapsar.

2- Her belirlenmis isletmeci, uluslararasi biro araciligiile:

2.1.1 varis kara hisselerini ve gerektiginde aldidi kara transit hisseleriyle
deniz hisselerini;

2.2 istege bagli hizmetlere iliskin faydali bilgileri, kabul sartlarini, agirlik
limitlerini, boyut limitlerini ve diger 6zellikleri, diger belirlenmis
isletmecilere bildirmelidir.

3- 1ve 2’ de dngorilen bilgilere iliskin her degisiklik vakit gegirilmeksizin
ayni yoldan bildirilmelidir

MADDE TK 214
Uluslararasi Biiro Yayinlari

1- Uluslararasi Biro, Uye Ulkeler ve/veya belirlenmis isletmecilerden
saglanan bilgilere gore, her tye Ulkenin, Sdzlesme ve Tuzuklerinin icraatina
iliskin genel kullanim bilgilerine ait resmi bir rékdy yayinlar. Anlasma
Tuzugu'ne iliskin hukumler geregince, ilgili Gye Ulkeler ve/veya belirlenmig
isletmeciler tarafindan saglanan bilgilere gore, Posta Odeme Hizmetleri
Anlasmasi Tuzugu'ne iliskin benzer rokdyleri de yayimlar.

2- Uluslararasi Buro, tye ulkeler ve/veya belirlenmis isletmeciler ve
olasilikla 2.1 konusunda sinirli Birlikler veya 2.5 konusunda Birlesmis
Milletler Teskilati tarafindan saglanan bilgiler vasitasiyla sunlari yayimlar:

2.1 Uye (ilkeler, belirlenmis isletmeciler ve Kiigiik Birliklerin Baskanlari ve
Ust dlizey yoneticilerinin e-postalarini da igeren adres listesi.
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2.2

23

2.31

232

24

2.5

26
2.7

2.8

29

2.91

292

293

210

2.1

212

Uluslararasi Posta Merkezleri'nin isim listesi;
Asagidaki hususlari kapsayan transit kilavuzu:
Transit postalarin kara yollarinailigkin kilometre mesafe listesi;

Ylzey postalariicin sunulan transit hizmetlerin bir listesi (SAL postasi
dahil)

Kur ve cret rokoyu;

Cok tarafli anlagmalarin  kapsamina giren uyusturucularin da
gosterildigi ve Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati tarafindan
postaya verilmesi yasaklanan tehlikeli ticari egyalarin tanimlandigi
bir yasak maddeler listesi;

belirlenmis isletmecilerin i¢ Ucret rokoyd;

Posta hizmetlerine iligkin istatistiki veriler (yurtici ve yurtdisi);

Posta hizmetine iliskin incelemeler,distinceler, raporlar ve diger
acliklamalar;

Asagidaki t¢ katalog:

Kutiphane tarafindan elde edilen eserlerin listesini igeren
Uluslararasi Buro'nun kittiiphane katalogu;

Uluslararasi Buro'ya gelen sureli yayinlari iceren Uluslararasi
Buro'nun slreli yayinlar katalogu;

Uluslararasi Buro'nun Uye Ulkeler ve belirlenmis isletmecilere 6ding
verebilecegdi filmlerin listesini igeren Uluslararasi Buro'nun film
katalogu;

Posta donanim katalogu;

Her yil glincellenen CN 68 ugak postalari genel listesi;belirlenmis
isletmeciler 1 ekim'e kadar guncellemeleri uluslararasi Biro'ya
gonderir. Uluslararasi Biro gincellenmis CN 68 listesini ilgili yilin
bitiminden 6nce yayinlar. Degisiklikle takip eden yilin 1 Ocaginda
yarurlge girer.

Ucak sirketleriigbirligi ile dizenlenen ugak postalari mesafe listesi.
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3- Uluslararasi Buro ayrica sunlaridayayimlar:

3.1 Sézlesme ve Posta Odeme Hizmetlerine iligkin Anlagsmanin el
kitaplari;

3.2 Uluslararasi Buro tarafindan agiklamasi yapilan Dinya Posta
Birligi'nin diger Kararlari;

3.3 Uluslararasi posta hizmetine iliskin birgok dilde yazilmis posta
terimleri s6zI0gU;

4- 1'den 3'e kadar siralanan cesitli yayimlarda yapilan degisiklikler,
sirkdler, bllten, ek veya uygun bir bagka bir yolla bildirilir. 2. 11 ve 2.12" de
ongorilen yayinlardaki degisiklikler ile bu degisikliklerin yurarlige giris
tarihleri en gabuk yolla (ylzey veya ugak) en kisa surede ve en uygun olan
sekilde Uye Ulke ve belirlenmig isletmecilere bildirilir.

5- Uluslararasi Biro tarafindan basimi yapilan yayinlar, belirlenmis
isletmecilere agagidakikurallara gore dagitilir:

5.1 5.2'de yazilanlar hari¢ tim yayinlar biri resmi dilde olmak Uzere Ug¢
nisha dagitilir. Diger ikisi de ya resmi bir dilde yada Genel Tizigun
110. Maddesine gore istenen dilde verilir.

5.2 "Union Postale" dergisi Genel Tlizigun 130. Maddesine gore her lye
Ulke ve belirlenmis isletmeci katilma payi oraninda dagitilir.

5.3 Uye Ulkeler ve belirlenmis isletmeciler, 5.1'de éngériilen kurala gére
Ucretsiz dagitilan nldsha sayisindan fazla yayinlari Uluslararasi
Buro'dan maliyet fiyatina temin edebilir.

6- Uluslararasi Buro tarafindan basimi yapilan yayinlar kiiguk birliklere
de gonderilir

MADDE TK 215
Telgraf Adresleri

1- Belirlenmis isletmeciler, aralarinda telgrafla yaptiklari haberlesmeler
icin asagidaki telgraf adreslerini kullanir:

1.1 Merkeziidareler varigli telgraflarigin "Postgen”;
1.2 Posta merkezleri varisgl telgraflar igin "Postbur”;

1.3 Alip verme merkezleri varish telgraflarigin "Postex".
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2- Bu telgraf adreslerinden sonra varis yeri adi ve varsa gerekli goriilen
her turll agiklama konur.

3- Uluslararasi Buro'nun telgraf adresi"UPU Berne"dir.

4- 1 ve 3'de belirtilen ve duruma gore ¢ikis merkezi adiyla tamamlanan
telgraf adresleri, telgrafla yapilan haberlesmelerde imza olarak da kullanilir.

MADDE TK 216
Belgelerin saklanma Siiresi

1- Uluslararasi hizmete iligkin belgeler, ait olduklari tarihin ertesi
glniinden baslayarak en az on sekiz aylik bir siire saklanmalidir. Bununla
birlikte, sayet dokimanlar bir mikrofilm, mikrofis veya benzeri bir sey Uzerine
kaydedilmisse, kopyanin yeterli oldugu anlasildiginda bunlar yok edilebilir.

2- Bir anlagsmazlik veya haber istemeye iligkin dokimanlar, konu
sonuglanincaya kadar saklanmalidir. Arastirma sonuglarindan dizenli olarak
haberdar edilen ve istekte bulunan belirlenmis isletmeci, haber verme
tarihinden sonra itirazda bulunmaksizin alti ay1 gegirirse, konu kapanmig
sayilir.

MADDE TK 217
Formiiller
1- Formdller ekteki drneklere uygun olmalidir.
2- Formdllerin metinleri, renkleri ve boyutlari ile bar kodun yazilmasiigin

ayrilan yer gibi diger 6zellikleri bu Tuzuk'te belirtildigi gibi olmalidir. Alip
verme merkezinin formilin tGzerinde her belirtiimesi gerektiginde TK 161.16
kurallariuygulanir.

3- Halkin kullanacagi formiller, Fransizca basiimamissa satir
aralarinda bu dilde gevirisi olmalidir.

4- Karsilikli iligkiler i¢in belirlenmis isletmecilerin kullanacagi formaller
ilgili ibelirlenmis isletmecilerin dogrudan bir anlagsmasi yoksa satir aralarinda
cevirisi yapilmis veya yapilmamis olarak Fransizca yazilmig olmalidir.

5- Formdiller ve onlarin olasi kopyalari, kayitlar ¢ok iyi okunabilecek
sekilde doldurulmus olmalidir. Formaltin ash ilgili belirlenmis isletmeciye
veya ilgili birimine iletilir.
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6- Asagidaki formuller halkin kullanmasina 6zgl formdlller olarak
dikkate alinir:

CNO7 (Alma/Teslim/Odeme/Kayit Haberi)

CNO08 (Haberisteme)

CN 11 (Ucret Odeme Biilteni)

CN17 (Gerialma, adres degistirme ya da dliizeltme, 6demeli bedelinin iptali
veya degistiriime istegdi)

CN23 (Gumrik beyannamesi)

CN29 ("Odemeli" etiketi)

CN 29ter (Odeme sartli gonderiler igin kupon)

CN30 (Cikis merkezinin adi, génderi numarasi ve "Odemeli" isareti tagiyan
Ucgenin yeraldidi "R" etiketi)

CP71 (Yollama bulteni)

CP72 (Formil-liyas) (Yollama bulteni/Gumrik beyannamesi)

CP95 ("Odemeli" etiketi)

MADDE TK XVII
Formiiller

1- Madde TK 217.2'ye aykiri olarak, Brezilya, Almanya, Macaristan
(Cum.), Liksemburg ve ABD'nin belirlenmis isletmecileri CN 07 formGlinin
sekil ve boyutlarini degistirebilirler.

MADDE TK 218
Standartlarin Uygulanmasi

1- Bazi Tuzdk hukdmlerinin uygulanmasi, bazi standartlarin
uygulanmasini gerektirebilir. Uye Ulkeler ve belirlenmis isletmeciler, UPU
tarafindan onaylanmis standartlari kapsayan yayinlara basvurmalidirlar.

2- Birlik standartlarinin uygulanmasi, Tuzukteki bir UPU normunu
acikga referans gostererek uygulanmasini zorunlu kilmasi disinda, istege
baglidir. Bununla birlikte, isleme sureglerinin kapasitesi ile sistem ve
yontemlerinin etkililigini gelistirmek i¢in ulusal ve uluslararasi dizeyde
isletmeleriyle ilgili standartlara uymalari Uye Ulkeler ve belirlenmis
isletmecilere tavsiye edilir.

3- Bir UPU standardi butiinlyle kabul edilmelidir. Uye Ulkeler ve
belirlenmis isletmeciler kullandiklari bu tir bir standardin bu standartta
istenen gerekliliklere tamamen uygun olmasini saglamak zorundadir.
Ongoriilen tavsiyeler sadece ilgili standardin izin verdigi élglide géz ardi
edilebilir.
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BOLUM R
GECici VE SON HUKUMLER

~ MADDE 35
Soézlesme ve Tiziiklere lligkin Onerilerin Onaylanma Kosullari

1- Yiirirliige konulmasi icin Kongreye sunulan ve bu S6zlesmeye
iliskin tekliflerin mevcut ve oy hakki bulunan iye lilkelerin gogunlugu
tarafindan onaylanmasi gerekir. Kongrede temsil edilen ve oy hakki
bulunan iiye iilkelerin en az yarisi oylama aninda hazir bulunmalidir.

2- Yurirlige konulmasi igin, Mektup Postasi Tuziigu ile Posta
Kolileri Tuzugi'ne iligkin teklifler, oy hakki bulunan Posta Isletme
Konseyi liyelerinin oy ¢oklugu ile onaylanmahdir.

3- Yirirliige konulmasi igin iki Kongre arasinda yapilan bu
So6zlesme ve son protokoliiile ilgili tekliflerin:

31 Degisiklik icin oy hakki bulunan iiye iilkelerin en az yarisinin
oylamaya katilimiyla oylarin iigte ikisini;

3.2 Hiikiimlerinin yorumlanmasinda oy goklugunu almasi gerekir.

4- 3.1’ de belirtilen hiikiimlere aykiri olarak i¢ mevzuati, degisiklikle
uygun olmayan her lye iilke bu teklifi,teblig tarihinden itibaren doksan
giin icinde kabul etmesinin miimkiin olmadigini Uluslararasi Biiro'nun
Genel Miidiirii'ne yazili olarak bildirir.
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MADDE 36
Kongre Sirasinda Sunulan Rezervler

1- Birligin alani ve amaci ile uyusmayan higbir rezerve izin
verilmez.
2- Genel kural olarak, goriisleri diger iliye ilkelerle

paylastirllamamig liye lilkeler, miimkiin oldugu oél¢iide ¢gogunlugun
oyunu almaya calismahdir. Rezerv, kesin gereklilik durumunda
yapilmali ve uygun sekilde gerekgelendirilmelidir.

3- Bu Sézlesme maddelerine yapilacak rezervler, Kongreler ig
Tiizagiine iliskin hiikiimlere uygun olarak, Uluslararasi Biiro'nun
calisma dillerinden birinde yazili 6neri bigiminde Kongre'ye
sunulmahdir.

4- islerlik kazanmasi igin, Kongreye sunulan rezervler, ilgili oldugu
maddenin her degistirilisinde istenen gogunlukla onaylanmalidir.

5- ilke olarak, rezervler koyan iilke ile diger iiye iilkeler arasinda
karsiliklihk esasinagére uygulanir.

6- Bu S6zlesmeye konulan rezervler, Kongre tarafindan onaylanan
oneritemelinde Son protokol'e dahil edilir.
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MADDE 37
Sozlesmenin Yiiriirliige Konmasi ve Siiresi

1- Bu sozlesme 1 Ocak 2010'da yirirliige konacak ve gelecek
Kongre Senetleri'nin yiiriirlige konmasina kadar gecgerli olacaktir.

Buna dayanarak, tye lilkeler hiikiimetlerinin tam yetkili temsilcileri bu
Sozlesmeyi Uluslararasi Biiro Genel Miidiirii nezdinde saklanmak
lizere bir niisha olarak imzalamiglardir. Bunun bir 6rnegi Diinya Posta
Birligi Uluslararasi Biirosu tarafindan taraflarin her birine verilecektir.

12 Agustos 2008 tarihinde Cenevre’de yapilmistir.

Madde TK 219
Tazugun Yirurliige Konmasi ve Siiresi

1- Bu Tlzik, Sdézlesme'nin yarurlige girdigi gunden itibaren
uygulanacaktir.

2- Bu Tiizikk, Posta isletme Konseyi bu konuda baska bir karar
almadikga Soézlesme ile ayni stire yururlikte kalacaktir.

11 Kasim 2008 tarihinde Bern'de yapilmistir.
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