EVRENSEL POSTA HIZMETLERININ SAGLANMASINA ILISKIN
KABUL VE DAGITIM YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1 - (1) Bu Y6nergenin amaci, evrensel posta hizmetlerine tabi gonderilerin
kabulii, dagitim ve teslimine iligkin kurallar ile yetki ve sorumluluklarin belirlenmesini
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonerge; evrensel posta hizmeti kapsaminda bulunan gonderilerin
kabulii, dagitim ve teslimine iliskin islem ve hizmetlerin sunulmasi, hizmet sartlarmin tespit
edilmesi ve bu hizmetlerin yiiriitiilmesine iligkin usul ve esaslar1 kapsar.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yonerge; 29.02.2016 tarihli ve 29639 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Evrensel Posta Hizmetleri Yonetmeligi’ne dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonergenin uygulanmasinda 6475 sayili Posta Hizmetleri
Kanununun 3 {incii ve Evrensel Posta Hizmetleri Y6netmeliginin 4 {incii maddelerindeki
tanimlar yaninda;

a) Dagitici: Alic1 adresinde gonderilerin dagitim ve teslim hizmeti ile gerektiginde kabul
hizmeti i¢in gorevlendirilmis personeli,

b) Kanun: 09.05.2013 tarihli ve 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanununu,

c) PTT acenteligi: PTT tarafindan faaliyet konular ile ilgili, sinirlar1 6zel hukuk
hiikiimlerine gore belirlenen sozlesmelere dayanilarak gergek ya da tiizel kisilere hizmet
gordiiriilen PTT is yerlerini,

¢) PTT igyeri: Acentelikler de dahil PTT tarafindan faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla
kurulan igyerini,

d) Yerlesim birimi: Bucak, belde, kdy ile biiyiiksehir statiisiinde olan illerde, ilge
belediye smirlar iginde kalan ve yerlesim 6zellikleri bakimindan kaymakamligin bulundugu
yer ile biitlinliik arz etmeyen mahallelerin idari sinirlarini,

e) Haftalik sefer programi: Dagitic1 tarafindan hangi yerlesim birimlerine, haftanin
hangi giinleri génderi kabul ve dagitim yapilacag: ile yerlesim birimlerine varis ve ¢ikis saatleri,
yerlesim birimi itibariyle dagitim ve kabulde gegen siireyi gstermeyi amaglayan planlamayz,

f) Yonetmelik: 29.02.2016 tarihli ve 29639 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Evrensel
Posta Hizmetleri Y6netmeligini,

Ifade eder.



IKiNCi BOLUM
Evrensel Posta Hizmeti Esaslar:

Evrensel posta hizmetinin kapsami

MADDE § - (1) Evrensel posta hizmeti;

a) 1ki kilograma kadar olan posta génderilerinin,

b)Yirmi kilograma kadar olan posta koli veya kargolarinin,

c) Basilmig kagitlarin,

¢) Gorme engellilere 6zgii yazilarin,

Kabulii, toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimini kapsar.

(2) Evrensel posta hizmetinin kapsamu; iilkenin cografi, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, ticari
sartlar1 gdz oniinde bulundurularak Kurumun gériislerini alarak Bakanlik¢a yapilacak teklif
lizerine Bakanlar Kurulunca yeniden belirlenebilir.

(3) Gorme engellilere 6zgii yazi igeren génderiler ile askeri 6grencilerin, sézlesmeli erbas
ve erler ile uzman erbaslar hari¢ erbas ve erlerin 100 grama kadar agirliktaki gonderileri, 6zel
hizmet ticretleri harig, posta ticretinden muaftir.

Evrensel posta hizmetinin sunum kriterleri

MADDE 6 - (1) Evrensel posta hizmeti kapsaminda bulunan génderilerin kabul ve
dagitim isleri asagidaki sekilde yiiriitiiliir:

a) Biiytiksehir statiisiinde olan illerde, ilge belediye simirlari iginde kalan ve yerlesim
ozellikleri bakimindan kaymakamligin bulundugu mahal ile biitiinliik arz eden yerler ile
biiyliksehir olmayan illerde, il belediyesi ve ilge belediyeleri sinirlari dahilindeki yerlerde kabul
ve dagitim hizmetleri PTT isyerleri vasitasiyla haftada en az bes is giinii mesai saatleri
icerisinde yiiriitiiliir.

b) Kabul isleri, niifusu 2000 (dahil)’e kadar olan yerlesim birimlerinde dagitim hizmetini
ifa eden personel tarafindan dagitim hizmetleri ile aym giin olacak sekilde haftada en az bir is
giinii, niifusu 2001 ve tizeri olan yerlesim birimlerinde ise en az bir PTT isyeri vasitasiyla
haftada en az bes is giinii gerceklestirilir.

c) Dagitim isleri, niifusu 2000 (d4hil)’e kadar olan yerlesim birimlerinde haftada en az
bir is giinii, niifusu 2001 ila 5000 arasinda olan yerlesim birimlerinde haftada en az iki i giinii,
niifusu 5000°den fazla olan yerlesim birimlerinde ise haftada en az iig is giinii gergeklestirilir.

(2) Niifus bilgileri olarak, Tiirkiye Istatistik Kurumu verileri dikkate alinir.

(3) Y1l igerisinde, miicbir sebep veya turizm, gd¢, mevsimsel ve benzeri sebepler
nedeniyle niifus degisikliklerinin oldugu yerlesim birimlerinde, birinci fikrada belirtilen
dagitim veya kabul giinlerinde degisiklik gerekmesi durumunda, sunulacak hizmete iliskin
Oneri gerekgesi ile birlikte PTT A.S. Genel Miidiirliigiince Bakanlik onayina sunulur.

(4) Bu maddenin uygulanmasi sirasinda, bu yénergenin 4 iincii maddesinin 1 inci
fikrasinin (d) bendinde yer alan yerlesim birimi tanimu ile ilgili tereddiit olusmasi durumunda
Bakanlik goriisii esas alinur.

UCUNCU BOLUM
Yerlesim Birimlerinde Evrensel Posta Hizmeti Kapsamindaki Gonderilerin Kabul ve
Dagitim Islemleri

Yerlesim birimlerinin kabul ve dagitim programi
MADDE 7 -(1) Evrensel posta hizmetine tabi yerlesim birimlerinde, génderi kabul ve
dagitiminin, hangi yerlesim birimlerine hangi PTT isyerinden, haftada kag giin hangi tiir aragla
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ve kag personel ile yapilacagina iligkin program yapilir.

(2) Yerlesim birimlerinde faaliyet gosteren igyerleri ile haftalik sefer programinda
olmayan ancak dagitim diger isyerlerinden yiiriitiilen yerlesim birimlerinin listesi yapalir.

(3) Haftalik sefer programinda olan ve haftalik sefer programinda olmayan yerlesim
birimlerinde verilen hizmetlere ait masraf 6ngoriisii yapilir.

(4) Resmi tatil veya PTT nin tasarrufu diginda verilen idari izin nedeniyle haftalik sefer
programinda yerine getirilemeyen kabul ve dagitim hizmetleri bir sonraki sefer gérevinde
yerine getirilir.

(5) Bir sonraki yila ait haftalik sefer programi ve bu maddede sayilan listeler ile maliyet
Ongoriisii en gec¢ Aralik ayina kadar Bakanliga bildirilir.

Dagitici tarafindan yapilacak kabul islemleri

MADDE 8 - (1) Bu Yonergenin 5 inci maddesinin birinci fikrasi kapsamindaki
gonderilerin dagitic tarafindan kabul edilmesi zorunludur.

(2) Evrensel posta hizmeti kapsamindaki goénderiler tiirline uygun olarak kayitls,
sigortal1 veya deger konulmus olarak kabul edilebilir, bu génderilere adresten alim 6zel hizmeti
harig, tiirline uygun diger 6zel hizmetler uygulanabilir.

(3) Evrensel posta hizmeti kapsami disinda baska gonderilerin kabul, dagitim ve diger
hizmetlerin verilip, verilmeyecegi PTT A.$. Genel Miidiirliigiince belirlenerek duyurulur.

(4) Gonderilerin kabulii PTT A.S. Posta ve Kargo Hizmetleri Usul ve Esaslarinda
belirtilen hiikiimlere gore yapulir.

(5) Bu Yonergenin 5 inci maddesinin iigiincii fikrasinda belirtilen gérme engellilere
0zgii yazilar harig diger gonderiler, ilgili okul veya komutanligin onayiyla ticretsiz olarak kabul
edilir.

(6) Kabulii yapilan gonderilerin aymi giin isyerinde sisteme girisi yapilir ve ticretleri ile
gonderiler, tiirline gore ilgili personel veya servise teslim edilir.

Evrensel posta hizmeti verilen PTT igyerlerince yapilacak kabul islemleri

MADDE 9 - (1) Evrensel posta hizmetine tabi yerlesim birimlerinde bulunan PTT
igyerlerince; bu Yonergenin 5 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen génderilerin kabulii
zorunlu olup, bu isyerlerinde, isyeri cinsine uygun olarak diger génderi kabulleri ve hizmetler
de yapilabilir.

(2) PTT igyerlerince; evrensel posta hizmeti kapsamindaki génderiler tiiriine uygun
olarak kayitli, sigortali veya deger konulmus olarak kabul edilebilir.

(3) PTT isyerlerinde gonderilerin kabul islemleri ve uygulanabilecek 6zel hizmetler
PTT A.S. Posta ve Kargo Hizmetleri Usul ve Esaslarinda belirtilen hiikiimlere gore yapilir.

Evrensel posta hizmetine tabi yerlesim birimlerinde dagitim ve teslim hizmetleri

MADDE 10- (1) Evrensel posta hizmetine tabi yerlesim birimlerinde evrensel posta
hizmeti kapsamindaki génderilerin dagitim ve tesliminin yapilmasi zorunludur.

(2) Evrensel posta hizmeti kapsamindaki gonderiler genel kural olarak génderi
tizerindeki alic1 adresinde alicilarina ya da bunlar adina alabilecek kisilere PTT A.S. Posta ve
Kargo Hizmetleri Usul ve Esaslari’nda belirtilen hiikiimlere gore dagitilir veya teslim edilir.

(3) Adreste alici ya da yetigskin birinin bulunmamasi, adresin kapali olmasi
durumlarinda kayitli gonderiler igin adrese haber kagidi birakilir veya diger iletisim
kanallariyla haber verilir. Haber kagitlarinda alicinin miiracaat edecegi PTT isyeri ad1, génderi
barkodu ve telefon numaras: belirtilir. Gonderi ilgili PTT isyerine gotiiriilerek goérevli
personelin adi, soyadi, imzas1 alinarak teslim edilir.

(4) Evrensel posta hizmetine tabi yerlesim birimlerinde numaratajin bulunmamasi,
alicilarin ismen taninmamasi, yerlesimin ¢ok daginik olmasi dolayisiyla iginde tasitla dolasim
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imkaninin bulunmamast, iklim ya da cografi sartlarin elvermemesi halinde, kayitsiz génderiler
ile kayitli gonderilere iliskin haber kagitlar1 muhtar veya azalara, ky odasi, cami, okul gibi
yerlerde, bu génderilerin konulmasi i¢in belirlenmis yerlere birakilabilir. Yukarida agiklanan
durumlar haricinde, gonderiler toplu halde muhtar veya azalara, kdy odasi, cami, okul vb.
yerlere birakilmaz.

(5) Dagitim1 ve teslimi yapilacak evrensel posta hizmeti kapsami digindaki diger
gonderilerin tiirli, agirligi ve hacim limitleri ile hangi gonderilerin PTT isyerlerinden teslim
edilecegi PTT A.S. Genel Midiirliigiince belirlenerek duyurulur.

(6) Haftalik sefer programi dahilinde, niifusu 2000 (d&hil)’e kadar olan yerlesim
birimlerine ait dagitilacak gonderi bulunmadigi durumlarda dahi kabul islemleri i¢in sefer
programi aynen uygulanir.

DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Hiikiimlerin uygulanmasi

MADDE 11 - (1) Bu Yonergede bulunmayan veya yeteri kadar agiklik olmayan
hallerde genel hiikiimler ile yiiriirliikteki diger mevzuat hiikiimleri uygulanir.

(2) Evrensel Posta Hizmetleri Y6netmeliginin gerektirdigi diger hususlar PTT A.S.
Genel Mudirligiince saglanir.

Yiiriirliik
MADDE 12 - (1) Bu Yonerge, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin
onayladi: tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 13 - (1) Bu Yonerge hiikiimlerini PTT A.S. Genel Miidiirii yiiriitiir.

EK:

1. Haftalik Sefer Programi Formu

2. Yerlesim Birimi ve Igyerleri ile Dagitim Planlamasi Listeleri (2 tablo)
3. Haftalik Sefer Programina tabi Yerlesim Birimleri Icmal Tablosu

4, Haftalik Sefer Programi Disindaki Yerlesim Birimleri Icmal Tablosu
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Ek: 3

Haftalik Sefer Programina tabi Yerlesim Birimleri Icmal Tablosu

Sira
No

Sefer
Programina
Gore
Kabul/dagitim
Yapilan
Yerlegim
Birimi
Sayisi

Gorevli Dagitic Gorevli Arag
Bir Glinliik Bir Giinliik
Sayisi Masraf Sayisi Masraf
Ongoriisi Ongoriisii

Bir Giinliik
masraf
Ongoriisii

TOPLAM

Sk



Haftalik Sefer Programi Disindaki Yerlesim Birimleri Icmal Tablosu

Ek: 4

Sira
No

Kabul/dagitim
Yapilan
Yerlesim
Birimi
Sayisi

isyerinin
Bir Giinliik
Adi Tiirli Masraf
Ongoriisii

TOPLAM




