1.LAMAC

Bu prosediiriin amaci, Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi PTT Igyerlerinde yapllan posta
ceki ve havale hizmetlerine iliskin usul ve esaslar ile PTT ve bu hizmetlerden yararlananlarin hak,
yiikiimliiliik ve sorumluluklarina iligkin usul ve esaslar ile yetki ve sorumluluklari belirlemektir.

2.KAPSAM

Bu prosediir, Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi PTTBank Daire Baskanhgi ve tiim PTT
Isyerlerinde yapilan Yurti¢i Havale Hizmetleri, Posta Ceki Hizmetleri, Yurtdisi Havale Hizmetleri,
Mobil Havale Hizmetleri ve bu islemler ile ilgili usul ve esaslar kapsar. Posta ve Telgraf Teskilati
Anonim Sirketi’nde tiim birimleri ve ¢alisanlari kapsar.

3.TANIMLAR VE KISALTMALAR

3.1. Aktarma islemi: Hesap sahibinin, hesabindaki paras‘mdan belirttigi miktardaki paranin,
verecegi talimat uyarinca diger bir hesaba alacak kaydedilmesi iglemi.

3.2. Ahcri: Adma veya mobil telefon abone numarasina para gonderilen kisiyi, mutemet veya
vekilini, kanuni temsilcisini, adreste araci olarak gosterilen kisiyi veya talimat uyarinca, adina
odeme yahut hesabina aktarma yapilacak gercek veya tiizel kigi:

3.3. Belge: Havale bedellerinin kabul ve odenmesinde veya ¢ek hesaplarina ait yatirma, aktarma ve
odeme islemlerinde ve baska bir hizmetin yerine getirilmesi yoniindeki yazili veya elektronik
ortamda yaptiklari taleplerin yerine getirilmesi sonucu PTT tarafindan dretilen dokuman.

3.4. Cek yatirma islemi: Cek hesaplarina para yatirma iglemi.

3.5. Cek 6deme islemi: Hesap sahibinin, hesabindaki parasindan belirttigi miktardaki paranin,
kendisine veya verecegi talimat uyarinca tasarruf yetkisi verdigi kisiye veya vekiline 6denmesi
islemi. B

3.6. Cek ddeme havalesi: Hesap sahibinin, hesabindaki parasindan belirttigi miktardaki paranin,
verecegi talimat uyarinca alictya 6denmek tizere diizenlenen havale.

3.7. Hak sahibi: Odenmesi gereken paranm alicisini veya gondericisini, vekili, mutemet, veli, varis
veya kanuni temsilcisi durumundaki kisiler.

3.8. Havale: Gondericinin PTT is yerlerine veya cihazlarina yatirdigi ya da yurt disindan
gonderdigi paranin alict olarak gosterdigi kisiye 6denmesi, bir posta ¢eki hesabina islenmesi veya
posta ceki hesap sahibinin hesabindaki paradan belirttigi kadarinin alici olarak gosterdigi bir
ticiincii kisiye veya kendisine 6denmesi yoniinde PTT’yi muhatap alarak verdigi emir.

3.9. Hesap: PTT nezdinde agtirilan posta (;éki hesabi.

3.10. Hesap sahibi: PTT nezdiflde, adina veya ticaret unvanina posta ¢eki hesabi actirilan gergek
veya tiizel kisi.
3.11. Hizmet hesabu: Protokole bagli olarak gercek veya tiizel kisilerin adina agilan hesaplar.

3.12 Kabul yeri: Gonderici tafafindan paranin  yatinldigi PTT igyerini veya hizmetin
gergeklestirildigi elektronik ortam ya da cihazlar.
3.13 Karsilik: Cek hesabinda alacak kayitl miktarin giiven akgesi diginda kalan kisim.

3.14 Mobil havale: Alici bilgisine cep telefonu numarasini tammlayarak PTT nezdinde hesabi
olsun veya olmasin herbangi-bir GSM operatoriinii kullanan herkese para transferi yapilabilmesini
saglayan havale hizmeti.
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3.15 Otomatik c¢ek islemi: Hesap sahibinin, hesabindaki parasindan verecegi talimat uyarinca,
onceden belirlenemeyen bir meblagin, alici olarak gosterilen kisi, kurum ve kuruluslarca belirtilip
istendikge, yeterli karsilik bulunmasi kaydiyla, ¢ek hesabindan aliciya Qek odeme havalesi seklinde
gonderilmesi veya ¢ek hesabina aktarilmasi iglemi.

3.16 Odeme yeri: Alictya 6demenin yapildigi PTT igyeri veya cihazlari.

3.17 Periyodik cek islemi: Hesap sahibinin, hesabindaki parasindan belirttigi miktardaki paranin,
verece@i talimat uyarinca belirli tarihlerde, belirtilen kigsilere ¢ek odeme havalesi seklinde
gonderilmesi veya belirttigi ¢ek hesabina aktarilmasi islemi.

3.18 Postrestant havale: Alici adresi olarak PTT isyeri gosterilen ve a11c151na miiracaatinda
Odenen havale.

3.19 PTT: T.C. Posta ve Telgraf Teskilat1 Anonim Sirketi.

3.20 PTT isyeri: Acentelikler de dahil PTT tarafindan faaliyetlerini yuratmek amaciyla kurulan
birim.

3.21 Pttkart: Posta ¢eki islemlerinde kullanilmasi amaciyla PTT tarafindan bastirilan Kart.

3.22 Pttmatik: ATM olarak bilinen, PTT Isyerleri ve islem potansiyeli yiiksek noktalara kurulan
otomatik vezne makinesi.

3.23 Serbestce girilemeyen yer: Serbestce girilip alicistia ulasilamayacak resmi veya 6zel kurum
ve kuruluslar.

3.24 Talimat: Hak sahibinin havale hizmeti ile ilgili, hesap sahibinin veya tasarrufa yetkili kisinin
veya vekilin posta ¢eki hizmeti ile ilgili olarak yerine getitilmesi yoniindeki yazili veya elektronik
ortamdaki talepleri. ’

3.25 Yonetim Kurulu: T.C. Posta ve Telgraf Tegkilati Anonim Sirketi Yonetim Kurulu.
4. SORUMLULUKLAR

Havale ve Posta Ceki islemleri prosediriiniin hazirlanmasindan ve guincellenmesinden PTTBank
Daire Baskanligi, havale ve posta ¢eki islemlerinin uygulanmasindan gisede gorev yapan personel,
yapilan islemlerin kontrol ve onayindan ‘merkez kontrol gorevlileri ve Basmiudirlikler,
denetiminden Basmudiirliikler ve PTTBank Daire Baskanligi sorumludur.

5.UYGULAMA

5.1 Yurtici Havale Hizmeti ile ilgili isletme Hiikiimleri

5.1.1 Havalenin iletilmesi

Havale bedelinin gosterilen aliciya ¢denmesi yonundeki talimat, PTT tarafindan elektronik ortamda
yerine getirilir.

5.1.2 Bir havale talimatinda gésterilebilecek alici ve gonderici sayisi

5.1.2.1 Bir havale talimatinda birden fazla alict ve gonderici gosterilemez.

5.1.2.2 Ancak, birden fazla ger{;ek kisi isminden olusan ortaklik ve benzeri tizel kisilik unvanlari
ile aract adresli havale tahmatinda birden fazla isim bulunmasi 5.1.2.1 inci maddesinde belirtilen

hiitkme aykirilik teskil etmez.
5.1.3 Havalenin kabulii sirasinda istenebilecek ek hizmetler

5.1.3.1 Gonderici havalesinin PTT tarafindan belirlenen ek hizmetler kullanilarak 6denmesini
isteyebilir.
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5.1.3.2 Bu istekler, hizmetin mahiyeti ve uyguldnablhrllk derece51 dikkate almarak PTT tarafindan
ongorulen ek tcret karsiligi kabul edilir ve yerine getirilir.

5.1.4 Havale paralarinin 6denecegi kisiler

5.1.4.1 Medeni haklarini kullanma ehliyetine sahip kisilerin adina gelen havaleler, alicinin isitme,
konusma veya gorme engelli olup olmadigina bakilmaksizin kendisine veya tayin etmigse mutemet
veya vekiline ddenir.

5.1.4.2 Medeni haklarini kullanma ehliyetinden yoksun;
a) Kigiikler adina gelen havaleler kiigiigun velisine, velisi yoksa kanuni temsilcisine,

b) Kisith adina gelen havaleler ise ilgili hakkindaki kisithilik kararinin bir sureti odeme yapan PTT
isyerine verilmis olmak kaydiyla kisitlama hikmu kapsamina goére 6denir.

5.1.4.3 Serbestce girilemeyen yerlerdeki kisiler adina gelen havale paralari, PTT isyerine bagvuran
alicinin kendisine, tayin etmek kaydiyla mutemet veya vekllme yahut kurulusun yetkilendirildigine
iliskin belgeyi haiz mutemedine 6denir.

5.1.4.4 Alicisi olmis olan havaleler i¢in gondericinin istegli dogrultusunda islem yapilir.
Gondericiden cevap alinamamasi halinde havale, bekletme stiresi sonunda geri gonderilir.

5.1.4.5 Mobil havaleler, havale bilgilerini ve SMS sifresini beyan eden gergek kisilere d6denir.

5.1.5 Kimlik ispatlama zorunlulugu

5.1.5.1 Alici, ddeme yapacak PTT gorevlilerine gecerli bir kimlik belgesi gostermek suretiyle
kimligini ispatlamak zorundadir.

5.1.5.2 Ayrica alicinin, havale belgesinin ongorulen yerlerini imzalamasi, imzalayamiyorsa, imza
yerine sol elinin bagparmagi, yoksa diger parmaklarindan birinin bastirilmast ve hangi parmagin
bastirildiginin yazilmasi zorunludur. :

5.1.5.3 Gorme engellilerin islemlerinde bir $&¥m aranmasi, talepleri halinde sahit olmaksizin
imzalarmni el yazisi ile atmalari saglanir.

5.1.6 Odenemeyen havaleler

5.1.6.1 Herhangi bir sebeple aliciya odenemeyen havaleler gonderici adresine en yakin PTT
isyerine iade edilir ve gondericisine veya mutemedine veya vekiline 6denir,

5.1.6.2 Herhangi bir sebeple alicisina 6denememesi nedeniyle gondericisine 6denmek iizere iade
edilen havale, alicisi tarafindan talep edilmesi durumunda alicisina 6denebilir.

5.1.6.3 Gondericisine 6denemeyen ancak alicinin talebi tizerine istedigi PTT isyerine sevk edilen
iade havaleler, sevk edildigi isyerinde 5:1.9 uncu maddede belirtilen siirelere uygun olarak
bekletilir. Bu siire i¢erisinde alicisma tekrar 6denemez ise gondericisine odenmek lzere yeniden
iade islemine tabii tutulur.

5.1.6.4 Kabul tarihinden itibarén on yil sonunda gondericisine 6denemeyen havale paralar1 PTT'ye
gelir kaydedilir.

5.1.6.5 Odenemeyen, odeme bedelli ve mutemet havaleleri ile 1ade gelen havaleler i¢in bekleme
siiresince hak sahibinin adresine bir defaya mahsus olmak tizere haber kagidi gonderilir. Kabul
tarihinden itibaren 10 yil-dgerisinde alinmayan havalelerin PTT ye gelir kaydedilecegi bilgisi ise,
s6z konusu haber kagidi tizerinde not olarak gosterilir.

5.1.6.6 Resmi Kurumlardan alnan adres degisikligi ve iade talepleri tcretsiz olarak yerine getirilir.

5.1.7 Gonderici ve alicimin havale hizmetiyle ilgili tasarruf haklar

Dokiiman No
PBD.PRO1 5/14 3.1.2019



5.1.7.1 Havale gondericisi, yatirdig1 parayi gosterdigi alictya odeninceye kadar tarafina iadesini
isteyebilir veya alicisinin ad ve adresini degistirebilir.

5.1.7.2 Havale alicisi, PTT isyerine verecegi yazili talimatla adina gelen havalelerin
a) Posta ¢eki hesabina islenmesini,

b) Adresinin degistirilmesini,

¢) Mutemedine veya vekiline ddenmesini isteyebilir.

5.1.7.3 Bu istekler, hizmetin mahiyeti ve uygulanabilirlik derecesi dikkate alinarak, PTT tarafindan
belirlenen ticret karsilig1 yerine getirilir.

5.1.7.4 Mobil havalelerde gonderici, 1 giin/24 saat igerisinde heniiz 6denmemisse havalenin iptalini
isteyebilir ancak alicisinin degistirilmesini 1steyemez.

5.1.8 Havalelerde iptal islemleri

Gondericinin, alicisina heniiz 6denmemis olan havalesinin iptalini_talep etmesi durumunda, iptal
edilecek havale islemine ait belge musteriden alimir, kontrol gorevlisinin sistemden iptal onayi
vermesini miiteakip islemi yapan gise personelince islem iptal edilerek iptal belgesine dogrudan
miisterinin el yazisiyla iptal nedeni, musteri adi, soyadi, imzasi, telefon numarasi ve T.C. Kimlik
Numarast yazdirihr ve iptal belgesi higbir surette miisteriye verilmez ve iptal edilen belge ile iptal
belgesi birlestirilerek Merkezde sirasinda saklanacaktir.

5.1.9 Havalelerle ilgili bekletme siireleri

5.1.9.1 Hak sahiplerine 6denmek tzere bekletilen havaleler odeme yerlerince kabul tarihinden
itibaren iki ay siire ile alictya odenebilmesi i¢in bekletilir. Bu stireler ¢ek 6deme havaleleri igin de
gegerlidir.

5.1.9.2 Hak sahiplerine 6denmek tizere bekletilen havalelerden alicisi bulunamayan veya alicisi
paray1 kabul etmeyecegini bildiren havaleler hemen iade edilir.

5.1.9.3 Uzerlerinde gondericilerinin miilkiyet ve tasarruf hakki bulunmayan,
a) Odeme sartli gonderi bedelleri igin diizenlenen havalelerin,

b) Mutemetlerce alinip hak sahiplerine verilemeyen paralar i¢in diizenlenen ve gondericisi
mutemet olan havalelerin odeme yerlerinde bekletilme stresi

kabul tarihinden itibaren on yildir.

5.1.9.4 Alicisina ddenmediginden iaderedilen fakat gondericisine de 6denemeyen havaleler kabul
tarihinden itibaren on y1l sonunda PTT' ye gelir kaydedilir.

5.1.9.5 Mobil havalede 1 giin/24 saat igerisinde alicisi tarafindan alinmayan havaleler sistem
tarafindan gonderici hesabina 1ade edilir.

5.2 Yurtdisi Havale Kabul ve Odeme islemleri
5.2.1 Yurtdisina gonderilebilecek iist sinir

5.2.1.1 Aym gonderici tarafindan bir defada yurtdisina gonderilebilecek miktar Tirk Parasinin
Kiymetini Koruma Hakkindaki'kararda belirtilen tutarlari gecemez.

5.2.1.2 Yurtdist havale hizmetine agik ulkelere bir defada gonderilecek yurtdisi havale st limiti
Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Hakkindaki kararda belirtilen tutarlari gegmemek tizere ikili
anlagmalar ile belirlenir.

5.2.2 Yurtdist havalelerde kullamlacak formiiller
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Yurtdisi havale kabul islemleri tyesi bulundugumuz Dunya Posta Birligi (UPU) diye tilkelerinde
kullanilan MP1 Uluslararasi Posta Havalesi Formu (Ek-1) ile yapilir. @

5.2.3 Yurtdisina gonderilecek paranin cinsi

Yurtdis1 havale kabullerde yabanci tlkelerle vapilan hizmet protokolleri kapsaminda Amerikan
Dolar1 (USD) ya da Avrupa Para Birimi (EURO) tuzerinden islem yapilir. Gonderici tarafindan
giseye Tiirk Liras1 (TL) getirilmis olmast halinde, efektif islem kurallart ddhilinde yabanci paranin

satist yapilir.
5.2.4 Yurtdisi havalelerde alinan iicret

Havale i¢in PTT tcret tarifesinde ongorillen havale tcreti, varsa ek hizmet tcreti, vergi ve
komisyonlar alinir,

5.2.5 Yurtdisi havalelerin sevki

5.2.5.1 Posta havalesi ya da elektronik yurtdisi havale kabullerinde musteri tarafindan doldurulan
Uluslararast Posta Havalesi Formunda (MP1) yer alan bilgilerinin tamami otomasyon sistemine
girilir. Otomasyon tizerinden elektronik havale kabul edilen tlkelere sistem araciligiyla havalenin
sevki gergeklestirilir, bu tur havaleler ig¢in doldurulan MP1 Formlari igyerlerinde sirasinda
saklanir. Yurtdis1 posta havalelerinde ise, (MP1) zarfa konularak PTTBank Daire Baskanhgi
Yurtdisi islemler Sube Midirlugii'ne servis APG olarak sevk edilir. Ilgili Sube Mudiirliigiince
kontrolleri yapilarak iilkesine sevki saglanir. MP1 formlari ilgili daire baskanliginca muhafaza
edilir.

5.2.5.2 Liste havalesi yoluyla ¢alisilan tlkelere yapilan havale kabullerine iliskin MP1 formlar
PTTBank Daire Baskanligi Yurtdisi Islemler Sube Mudirlugii'ne iletilir ve burada listelenen
havale bilgileri varig ulkesine sevk edilir.

5.2.5.3 Faks havalesi yoluyla ¢alisilan tlkelere yapilan havale kabullerine ilisgkin MP1 formlari
PTTBank Daire Baskanhgi Yurtdist Islemler Sube Miidirligii'ne gonderilir ve buradan varis
tilkesine faks yoluyla iletilir.

5.2.6 Yurtdis1 havale hesaplasma islemleri

Varis iilkelerince bir ay igerisinde odenen, aitkemiz cikisli yurtdisi posta havalelerinin aylik
hesaplasmasi, bu iilkelerden gelecek aylik listelerinin kontrol edilmesini miiteakip yapilir.

5.2.7 Yurtdisi havale son kontrol islemlieri

Ulkemiz ¢ikish yurtdisi posta havalelerinin kabul ve odeme kontrolleri, PTTBank Daire
Baskanligi tarafindan ¢deme tlkelegince ayhik olarak diizenlenip gonderilen listeler ve havale
asillar1 izerinden kabul kayitlari ile de karsilastirilarak yapilir.

5.2.8 Yurtdisindan gelen havalelerin sevki

5.2.8.1 Havale anlagmasi bulunan yabanc tlkelerden Turkiye'ye gonderilen yurtdisi havalelerin
alic1 adreslerine haber kagidi yollanir.

5.2.8.2 Bu haber kagidiyla igyerlerimize gelen alicinin kimlik bilgileri tespit ve teyit edildikten
sonra 6deme gergeklestirilir,

5.2.8.3 Ulkemiz ¢ikish olup herhangi bir sebeple iade edilmis yurtdisi havaleler ise gonderici
adresinin bulundugu merkeze sevk edilir.

5.2.9 Yurtdisi havalelerin 6denmesi

Yurtdist havale ddemeleri de yurtigi havale bolimuniin 5.1.4 tincii maddesinde belirtildigi sekilde
yapilir. Ancak, havale alicisinin vefat etmesi durumunda kabul tilkesine 1ade edilir.
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5.2.10 Yurtdisi havalelerde gecerlilik ve bekleme siireleri

5.2.10.1 Yurtdis: havaleler kural olarak kabul tarithinden itibaren 2 aylik stireninn sonunda sistem
iizerinden iade edilir. Sistem iizerinden gelmeyip Odenemeyen yurtdigi posta havaleleri ise
ddenememe sebebinin belirtildigi bir ust yazi ile tlkesine iade edilir.

5.2.10.2 Ulkemizden kabului yapilip yurtdisinda odenemeyerek gi%ﬁdericisine de teslimi
yapilamayan havale tutarlari, kabul tarihinden itibaren on yil sonunda PTT'ye gelir kaydedilir.

5.2.11 Yurtdisi havale hatirlatma haber kagid

5.2.11.1 i1k haber kdgidina ragmen alicisi basvurmayan yurtdisi havaleler i¢cin bekleme siiresi
sonuna kadar her on giinde bir hatirlatma thbar1 gonderilir.

5.2.11.2 Ulkemizden kabulii yapilip yurtdisinda 6denemeyerek iade olan havalelerin gondericisine
6denebilmesi i¢in hak sahibinin adresine bir defaya mahsus olmak tzere haber kagidi gonderilir.
Kabul tarihinden itibaren 10 yil igerisinde alinmayan havalelerin-PTT ye gelir kaydedilecegi
bilgisi ise, s6z konusu haber kagidi tizerinde not olarak gosterilir.

5.2.12 Yurtdisi havale arastirma isteklerinin karsilanmasi

Elektronik yoldan alinan havalelere iliskin kabul tilkesi reklamasyon talepleri sistem iizerinden
cevaplanir. Yurtdisi posta havaleleri ile ilgili olarak ¢ikis alkelerinden gelen reklamasyon
formiilleri 6deme merkezinden alinan cevaba gore doldurularak ilgili tlkeye geri gonderilir.
Yurtdist havale miisteri reklamasyon talepleri yurtici havalelerin bu konudaki hikimlerine tabidir.

5.2.13 Yurtdisi havale geri alma, adres degistirme istekleri

Geri alma, adres degistirme ve baska yere sevk istekleri yurtici havalelerin bu konudaki
hiikiimlerine tabidir. Ancak, sevki yapilmig yurtdigi-havalelere iligkin talepler ise PTTBank Daire

Bagkanligi tarafindan yerine getirtlir.

5.3 Posta Ceki Hizmeti ile ilgili isletme Hiikiimleri

5.3.1 Cek hesabi actirabilecek Kisiler

5.3.1.1 Yurtiginde belirli ve surekli bir ikanietgah veya is adresini belgelemesi kaydiyla, gergek ve
tiizel kisilere, velisinin yazili izni alinmast ve birlikte bagvurmalar1 halinde 15 yasini doldurmus
kisilere, mahkeme tarafindan adina atanmis vasinin bagvurmasi halinde mahkemece kisithlik
karar1 alinmis kisilere posta ¢eki hesabracilabilir.

5.3.1.2 Bu prosediiriin 5.3.11 inci maddesinin b ve ¢ alt maddeleri uyarinca hesabi daha 6nce PTT

tarafindan kapatilmis kisilere, gercek veya tizel kisi adi disinda kalan, takma, yakistirma veya
sadece mahallinde bilinen ad, lakap veya unvanlarla posta ¢eki hesab1 agilmaz.

5.3.2 Hesap ac¢ilmasi

5.3.2.1 Hesap actirmak isteyen, herhangi bir PTT isyerine gecerli bir kimlik belgesi ve PTT
tarafindan istenecek belgeler ile bagvurur. PTT tarafindan hesap sahibine “Posta Ceki Hesap A¢ma
Sozlesmesi” ve ekinde yer alan “Taahhltname” imzalattirihir. Imza atamayanlardan noter onayli
miihiir veya parmak izi ornegi ilésislem yapilmasi i¢in noter belgesinin bir fotokopisi almiur.

5.3.2.2 Posta Ccki Hesap Agia S6zlesmesi ve ekinde yer alan Taahhiitname, hesap sahibine ¢ek
mevzuatina uyma yukimlulugt getirir. Bu taahhiitnameyi imzalamayan isteklilere hesap agilmaz.
Ancak hizmet hesabi bu hitkmtin disindadir.

5.3.2.3 PTT isyeri hesap sahibinden alinan ve/veya sistemden ¢ikarilan evrak uzerinde gerekli
kontrolleri yaptiktan sonra hesabi acar.

Dokiiman No

PBD.PRO1 8/14 3.1.2019




5.3.2.4 Agilan hesaplara iliskin evrak PTTBanl\ Dalre Ba$l\anllg1 na gonderilir ve Baskanlik¢a
muhafazas saglanir.

5.3.3 Giiven akgesi

5.3.3.1 Hesap actirmak isteyen, miktari PTT tarafindan belirlenen giiven akcesini yatirmak ve
hesab1 agtirdiktan sonra da hesabinda bu miktari siurekli olarak bulundurmak zerundadir. Ancak,
PTT nin imzaladig1 protokollere bagh olarak alacaklarin usuline uygun bicimde takibi, tahsili ve
aktarilmasi i¢in agilan hizmet hesaplart ile Kamu Kurumlari adma agllan hesaplar bu hiikmiin

disindadir.
5.3.3.2 Giiven akgesi hesap sahibine hesap kapandiginda 6denir.

5.3.4 Tasarruf yetkisinin verilmesi

5.3.4.1 Hesap sahibi, adina ¢ek hesabi agilmasina engel bulunmayan btr veya birden fazla kimseye,
hesab1 lizerinde tasarrufta bulunma yetkisi verebilir. :

5.3.4.2 Hesap sahibi, gerek hesap agma islemi sirasinda gerekse somasmda kisi veya kisilere; noter
onayli vekaletname ile tasarruf yetkisi verebilir.

5.3.5 Tasarruf yetkisinin sona ermesi

5.3.5.1 Hesap sahibi, tasarrufa yetki verme islemini yaptigi PTT isyerine tasarrufa yetkilendirilen
kisi ile birlikte yazili verecegi dilekge veya noter onayli @zilname ile vermis oldugu tasarruf
yetkisini her zaman geri alabilir.

5.3.5.2 Tasarruf yetkisi, gerek hesap sahibi gerekse tasarruf yetkisi verilen ger¢ek kisinin
6liimiiniin, tiizel kisi ise tiizel kisiligin sona erdiginin PTT tarafindan 6grenilmesi ile sona erer.

5.3.6 Hesap sahibinin bildirim sorumlulugu

5.3.6.1 Hesap sahibi gerek kendisi gerekse tasé%ﬁnf yetkisi verdigi kisi veya kisilere ait PTT de
bulunan bilgilerindeki degisiklikleri, bir ay igerisinde PTT ye belge ile yazili olarak bildirir.

5.3.6.2 Bu bildirimdeki degisiklik veya duzeltme islemi PTT tarafindan yerine getirilir.
5.3.7 Hesabin kullanilmasi ve talimat verilmesi
5.3.7.1 Hesap sahibi veya tasarrufa yetkili kisi tarafindan,

a) Talimat ile kendisine veya baska bir kisiye gek odeme havalesi ile para gonderebilir, hesaplar
arasi aktarma iglemi yaptirtlabilir.

b) Periyodik veya otomatik aktarma veya odeme talimati verilebilir, bu durumda islemler igin liste
diizenlenir, talimatin geregi ise belirtilen tarihlerde yerine getirilir.

¢) Talimat; elden, posta veya PTT tarafindan belirlenen kurallar ¢ergevesinde elektronik ortamda
verilebilir.

d) Bir veya birden ¢ok hesaba para aktartlabilir, yatirilabilir veya hesabindan para gekilebilir.

5.3.7.2 Talimat, tarih yazilarak wve imza edilerek verilir. Talimat tizerinde yer alan imza, PTT de
bulunan imza drnegi ile karsilastiriimak suretiyle denetlenir.

5.3.8 Posta ¢eki yatirma, édeme ve aktarma islemleri

5.3.8.1 PTT isyerlerinden yapilan, ¢ek hesaplarina para yatirma, ¢ek hesaplarindan yapilan ddeme
ve aktarma islemleri i¢in kullanilan belgelerin kabul ve kontrol islemleri teblig ile belirlenir.

5.3.8.2 PTT hatali islém nedeniyle para yatirma ya da aktarma yapilan hesaptan, hesaba hatali
yatirilan veya aktarilan tutartahsil etme hakkini haizdir.
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5.3.9 Yerine getirilemeyecek 6deme veya aktarma talimati
Asagida belirtilen hallerde;

a) Giiven akgesi, haciz, bloke gibi islemler de dikkate alinmak tzere, PTT tarafindan belirtilen
stirelerde yeterli karsiligi bulunmayan hesaplar i¢in istenilen,

b) Kapsaminin silinmesine veya degistirilmesine musait bir kalemle yazﬂnns Glan
¢) PTT tarafindan belirlenecek limitler disinda kalan,

d) Iflas veya temlik nedeniyle kapatilmig bir hesap tizerine, bakiyg§f géstérilen yerlere heniiz
ddenmemis de olsa, iflasin ilanindan veya temlik senedinden sonraki tarthli

odeme veya aktarma talimatlari yerine getirilmez.

5.3.10 Hesap bildirimi

5.3.10.1 Hesap hareketleri miusterinin talebi dogrultusunda ﬂé’reti mukabilinde adresine posta
yoluyla ya da iicretsiz olarak e-posta adresine aylik olarak gonderilir.

5.3.10.2 PTT tarafindan belirlenen siire disinda hesap sahibi veya tasarrufa yetkili kisi tarafindan
hesap durumunu 6grenme istekleri ise PTT tarafindan belirlenen iicretle yerine getirilir.

5.3.11 Hesabin kapatilmasi
5.3.11.1 Hesap;
a) Hesap sahibinin PTT’ ye yazili bagvurusu,

b) Hesabin genel ahlak ve adaba aykiri, giivenligi bozueu. milli ekonomiye zarar verici ve sug¢
unsuru olusturan isler ve amaglar i¢in kullamidlomm resmi merciler tarafindan karar altina

alinmasi,

¢) Hesap sahibinin medeni haklari kullanma ehliyetini kaybetmesi durumunun resmi olarak
belgelendirilmest,

d) Hesap sahibi gergek kisi ise olumd, tiizel kisi ise tuzel kisiligin sona ermesi,
e) Hesap sahibinin gerek kendisi gerekse yetki verdigi kimselere ait bilgilerdeki degisiklikleri
bildirmemesi,

f) Hesabin on yil sireyle islem gormemesi (Islem gormeyen hesaplar bes yilin sonunda
dondurulur, hesap sahibince bilgi giincellemesi yapilmadig: takdirde onuncu yilin sonunda
kapatilir.)

hallerinde dogrudan kapatilir.

5.3.11.2 Hesap; hesabin eksi bakiyede olmasi veya hesap tzerinde haciz bulunmasi durumunda
kapatilamaz.

5.3.11.3 Hesap kapatma gerekgesi hesap sahibinin bildirdigi en son adresine yazi ile bildirilir.

5.3.12 Kapatilan hesabin tasfiyesi

Hesap; hesap sahibinin istegi tizerine veya dogrudan kapatilma durumunda, hesabin kapatildiginin
hesap sahibine yazili olarak bildirildigi tarihten itibaren iki ay iginde hesapta kayitli karsihig ve
giiven akgesi hesap sahibine odenerek tasfiye edilir. Tasfiye edilememesi halinde kanuni siireler

beklenerek PTT ye gelir kaydedilir.

5.3.13 Devir ve temlik yasag:
Hesap sahibi, hesabini bir baskasina devredemez, hesabinda kayith paray1 temlik edemez.
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5.4 Ortak Hiikiimler
5.4.1 Havale ve ¢ek talimatimin doldurulmasi

5.4.1.1 Havale ve cek talimati;

a) Basili metinde istenilen sekilde, murekkepli veya tikenmez kalem veya klise veya yazi makinesi
kullanilmak,

b) Havale tutar1 rakam ve yazi ile olmak tzere Turk Lirasi veya doviz cinsinden gosterilmek,

¢) Vergi, icra taksiti, devlet veya belediye hizmetlerine ait borglarin aﬁnderildigi havalelerde,
talimatin 6zel kisimlarina kapatilacak borcun, hesap yahut abone numarast ve ilgili diger bilgiler
yazilarak gonderici tarafindan tanimlanmak,

d) Posta abone kutusu adresiyle gonderilmek istenen havaleler.icin werilecek talimatta alici adini
gostermek,

e) Verdigi bilgilerin dogru olduguna dair musteriden talimat formunun alt kismina imzasi alinmak

suretiyle doldurulur.

5.4.1.2 Havale veya ¢ek tutarini gosteren rakam ve yazilar arasinda fark bulunmasi halinde veya
yazilarda yahut alict isminde silinti, kazinti, diizeltme yapilmasi halinde talimat isleme alinmaz.

5.4.2 Alind1 belgesi verme

Havale ve ¢ek hizmetleri karsiligi gonderici veya alicilardan éllman paralar i¢in, alinan licret ve
varsa diger vergilerin de gosterildigi bir alindi belgesi verilir.

5.4.3 Haber isteme

5.4.3.1 Havale ve c¢ek islemlerine ait haber isteme talebi, herhangi bir PTT igyerinden {icreti
mukabilinde yapilir. Ancak, haber isteme talebine PTT nin kusurlu oldugu bir islemin yol actiginin
anlasilmasi halinde alinan haber isteme ticreti geri verilir.

5.4.3.2 Resmi daireler tarafindan yapilan haber isteme talepleri ile mobil havaleye iliskin yapilan
haber isteme talepleri ticrete tabi degildir.

5.4.3.3 Haber isteme talebine iliskin bagvurunun, i@lélnin yapildigi tarihten baslayarak kanuni evrak
saklama siiresi i¢erisinde yapilmasi ve aragtiriimast istenen islemin; alindi asl veya fotokopisi veya
yeterli diger bilgilerle tanimlanmasi gerekir.

5.4.3.4 Havalenin 6deme kaydina rastlanilamamas: durumunda bagvuru tarthini 1zleyen en fazla alti
aylik siire igerisinde, hak sahibinden haksiz oldugunun anlasilmasi halinde, havale tutarini geri
odeyecegini belirten imzali bir taahhtit yazist alindiktan sonra kendisine havale tutari 6denir.

5.4.4 Muhafaza ve ibraz

5.4.4.1 Havale ve cek islemlerine iliskin her turlii ortamdaki;

a) Belgeler diizenleme tarthinden; ’

b) Defter ve kayitlar son kayit tarihinden,

¢) Kimlik tespitine iliskin belgeler son islem tarthinden

itibaren on yil siire ile muhafaza edilecek bu belgeler istenmesi halinde yetkililere ibraz edilecektir.

5.4.5 Ucretler

5.4.5.1 Havale ve ¢ek islemleri ile ilgili tcretler tarifesinde belirtilir. Cek 6deme havalelerinde ise
havale islemlerine uygulanan iicretler alinir.
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5.4.5.2 PTT nin yazili sozlesmelerle yurattagu hlzmetlerden bu sozlesmelerde belirtilen iicretler
alinir.

5.4.6 Ucretten muaf havale ve ¢ek hizmetleri
5.4.6.1 Ucretten muaf havale ve ¢ek hizmetleri asagidaki gibidir;

a) PTT tarafindan yapilan protokoller geregince uygun goriilen posta g:ekl hesaplarina yapilacak
yatirma ve bu hesaplardan gergeklestirilecek aktarma islemleri,

b) PTT tarafindan, isletmesi ile ilgili olarak gonderilen havaleler ve bunlara uygulanan tiim ek
hizmetler.

5.4.7 Faiz
Cek hesaplarinda kayitli miktarlar ile havaleler i¢in faiz verilmez.
5.4.8 Havale paralarinda ve ¢ek hesabinda miilkiyet hakki

5.4.8.1 Havale hizmeti ile PTT'ye yatirilan para, kanunlarla belitilen el koyma halleri disinda,
alicisina 6deninceye kadar gondericisinin tasarrufundadir.

5.4.8.2 Bu prosediiriin 5.1.9 uncu maddesinin 5.1.9.3 unct alt maddesi kapsamindaki havaleler bu
hiikmiin disindadir.

5.4.8.3 Cek hesabinda alacak kayitli miktar, yetkili mefetlerceihtiyati tedbir veya el koyma halleri
disinda, hesap kapatilip tasfiye edilinceye kadar hesap sahibine aittir.

5.4.9 PTT'nin riicu hakka

PTT, tazmin yiikiimluligiine sebep olan personeline veya haksiz 6demede bulundugu iigiincii
kisilere kars1 riicu hakkina sahiptir.

5.4.10 Meslek sirrn ve gizlilik .

5.4.10.1 PTT, yasalar uyarinca yetkili makamlar tamfmdan istenen bilgi talepleri disinda;
a) Hesap sahibinin kigisel bilgileri yani sira hesabina iliskin bilgilerr,

b) Havaleye ait bilgilerin yani sira gonderici ve ahmx&m kisisel bilgileri

hakkinda tugtincti kisilere higbir sekilde bilgi veremez, agiklamada bulunamaz. Ancak, PTT
tarafindan ilanmi gerektiren sebeplerin ortaya g¢ikmasi halinde hesap numaralari kamuoyuna
aciklanabilir.

5.4.11 PTT'nin sorumlulugu
54.11.1 PTT,
a) Hesap sahibine kars,
1) Hesap kapatlip tasfiye edilineeye dek hesapta kayitl miktar kadar,

2) Hesap sahibinin ¢ek odeme havalesi yoluyla gonderdigi miktar alictya ddeninceye dek bu
miktar kadar,

b) Hak sahibine karsi;

1) Alicisina 6denmek _iizere vatirilan havalenin kaybindan, alicinin bulunamamasi halinde
gonderici disinda hak sahibi olmayan kisilere 6denmesinden havale miktari kadar,

2) Eksik ddenen havalelerden eksiklik miktar1 kadar

sorumludur.
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5.4.11.2 PTT,

a) Yetkili mercilerce gonderici veya alici aleyhine verilmis ve ilgili PTT isyerlerine bildirilmis
ihtiyati tedbir, ihtiyati haciz veya haciz kararlari sebebiyle, hesap sahibince yaplfan ¢ek 6deme
havalesinin yerine getirilememesinden ve ayni yasal sebeplerle bir havalenin veya hesapta
kayitli paranin bloke edilmesinden veya yetkili merciin gosterdigi yerlere ddenmesinden,

b) Zorlayic1 sebepler sonucu havalenin veya ¢ekin 6dendigini gosterén belge ve kayitlarin yok
olmasi durumunda, PTT'nin kusur ve ihmalinin bulundugu, hak veya hesap sahipleri tarafindan
kamtlanmad]kc;a dogmus ve dogacak zarardan, o

.....

maddi veya manevi zararlardan,

d) Hesap sahibinin, gerek kendisi gerekse yetki verdigi kimselere ait Bllg]lerdekl degisiklikleri
bildirmemesinden,

e) Havale talimatimin, 5.1.3 tincti ve 5.4.1 inci maddeler uyax‘sﬁca doldurulmamls olmasindan ileri
gelen gecikme veya iadelerden,

f) Bir havale hakkinda, bu prosedirin 5.1.9 uncu maddesinin 5.1.9.4 tncu alt maddesinde
belirtilen siirede PTT ye basvurulmamasinin sonucundan,

sorumlu degildir.
5.4.12 PTT tarafindan alinan iicretlerin iadesi

5.4.12.1 PTT tarafindan havale ve ¢ek hizmetiyle ilgili olarak tahsil edilen tcret ve vergiler,
PTT'nin elinde olmayan herhangi bir sebeple hizmet yerine getirilememisse geri verilmez.

5.4.12.2 Ancak, PTT'nin kusuru sonucu yerine getirilemeyen hizmetlere ait tcretler geri verilir.
6. YURURLUK

Bu prosediir yayinlandi3 tarihte yururluge girer.

7. YURUTME

Bu prosediirii Genel Mudur yuruttr
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