POSTA VE TELGRAF TESKIiLATI ANONIM SiRKETI
ARACILIK FAALIYETLERINDE KiSIiSEL VERILERIN iISLENMESINE iLISKIN
AYDINLATMA METNI

Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi (‘PTT’) olarak, 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu’na gore
anlagmali kurum veya sirketin 6deme ve tahsilat iglemlerine sadece aracilik etmekteyiz. Bu itibarla,
kisisel verileriniz, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK” veya “Kanun”) uyarinca
veri sorumlusu sifatin1 haiz anlagsmali kurum veya sirketin verdigi yetkiye dayanarak onun adina
islenmektedir.

Isbu metin ile, Kanun’da “ilgili kisi’ olarak tanimlanan siz veri sahiplerinin kisisel verilerinin islenmesi
siiregleri ve Kanun kapsamindaki haklariniz hususlarinda aydinlatmaktayiz.

1. Veri Sorumlusu

PTT Merkezlerinden anlasmali kurum ve sirketlerin 6deme ve tahsilat islemlerinde anlasmali kurum
veya sirket, Kanun’un 3/1-(1) maddesinde tanimlanan ‘veri sorumlusu’ sifatini haizdir.

PTT olarak, veri sorumlusu anlasmali kurum veya sirketin verdigi yetkiye dayanarak, 6deme ve tahsilat
islemine aracilik yapmak suretiyle onun verdigi yetkiye dayanarak ve onun adina kisisel verileri
islemekteyiz.

Kanun’un 12°nci maddesi geregi PTT nin veri isleyen olarak sorumlulugu, anlagmali Sirket adina
isledigi kisisel verilerin giivenligi ile sinirli olmaktadir.

2. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yoéntemleri ve Amaclari

Veri sorumlusu anlagsmali kurum veya sirket tarafindan toplanmasina karar verilen kisisel verileriniz,
asagida aciklanan hukuki sebepler ve isleme amaglar1 kapsaminda, yine anlasmali kurum veya sirket
tarafindan belirlenen yol ve yontemler takip edilerek toplanmaktadir. Verileriniz PTT Merkez ve
Subelerinde 6deme ve tahsilat islemi esnasinda sozlii veya yazili olarak tarafinizdan edinilen bilgiler
vasitasiyla fiziki olarak, ATM’ler araciligi ile elektronik veya elektronik olmayan yollarla ve anlagmali
kurum veya sirket tarafindan PTT A.S.’ye yapilan abone bilgileri aktarimi vasitalariyla toplanmaktadir.

3. Kisisel Verilerinizin islenmesi, Hukuki Sebepleri ve isleme Amaclar
Anlagmali kurum veya sirket adina PTT tarafindan toplanan kisisel verileriniz,

- PTT’nin 6475 Sayili Posta Hizmetleri Kanunu, basta olmak iizere ilgili tiim ulusal/uluslararasi
mevzuat ve ulusal/uluslararasi yetkili otoritelerce (BTK, BDDK, TCMB, MASAK, TBB, vs.)
bunlara dayanarak yayimlanmis olan ikincil diizenlemelerden ve ayrica taraf oldugu tiim
sozlesmelerden dogan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

- PTT ile anlagmali kurum veya sirket arasindaki sézlesmeden dogan yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi kapsaminda PTT nin anlagmali kurum veya sirket adina yiiriittiigi Fatura Tahsilati
Islemlerinin ifas1 amactyla

PTT Genel Miidiirlik Birimleri’nin gerekli operasyonel faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, hukuki ve ticari
giivenliginin temini, amaglariyla ve Kanun’un 4.maddesindeki ilkelere uygun olarak, 5. ve 6.
maddelerinde diizenlenen islenme sartlar1 dahilinde islenmektedir.

4. Kisisel Verilerinizin Aktarildigx Kisiler ve Aktarim Amaclari
Anlagmali Sirket adina PTT tarafindan toplanan kigisel verileriniz, anlagmali kurum veya sirket

tarafindan bu metinde agiklanan amaglarla, yukarida atif yapilan tiim ulusal/uluslararas1 mevzuatin izin
verdigi ve/veya soz konusu mevzuat ya da taraf olunan soézlesmeler kapsaminda kisisel bilgileri talep



etme ve isleme iznine, hak ve yetkisine sahip kisi veya kuruluslara (BDDK, SPK, TCMB, MASAK,
Tirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, adli ve idari makamlar, diger resmi kurum ve kuruluslar ve
kigiler), PTT A.S. olarak adina 6deme aldigimiz is ortagimiz olan anlagsmali kurum veya sirkete, is
ortaklarina, tedarik¢ilerine, yetkililerine, hissedarlarina Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglari ¢ercevesinde aktarilabilecektir.

5. Kisisel Verilerinizin islenme Siiresi

Anlagmali kurum veya sirket adina PTT tarafindan toplanan kisisel verileriniz, bu metinde agiklanan
amaglar kapsaminda, yasal diizenlemelerden dogan zorunluluklar hari¢ olmak {izere, islendikleri amag
icin gerekli olan azami siire ve herhalde kanuni zamanasimi siireleri kadar iglenmektedir. Belirtilen
siirenin sona ermesinden sonra, kisisel verileriniz Kanun’un 7. maddesi uyarinca silinmekte, yok
edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

6. Yasal Haklarimz

Kisisel veri sahibi olarak, Kanun’un 11. maddesi uyarinca, anlagmali kurum veya sirket veya PTT ye
bagvurarak;

- Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,

- Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

- Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigim
O0grenme,

- Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi iiglincii kisileri bilme,

- Kisisel verileriniz eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildigi {igiincii kisilere bildirilmesini isteme,

- Kanun’un 7. maddesinde ongoriilen sartlar (Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun
olarak islenmis olmasina ragmen, kisisel verinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmas1 hali) g¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi {igiincii kisilere bildirilmesini isteme,

- Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

- Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme

haklariniz bulunmaktadir. Kanun’un 28. maddesinde 6ngdriilen istisnai haller saklidir.

PTT’ye yapacaginiz basvurularda, bu haklariniza iliskin taleplerinizi ptt.gov.tr adresinde ‘Gizlilik’
sekmesi altinda yer alan “Posta ve Telgraf Teskilat1 Anonim Sirketi Kisisel Verilerinin islenmesine Dair
Bagvuru Formu”nu doldurmak ve bu formda yer alan yontemleri kullanmak suretiyle iletebilirsiniz.
Talebiniz en kisa siirede ve her halde en ge¢ otuz (30) giin i¢inde kural olarak iicretsiz, ancak istisnaen
ek bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki ticret
kargiliginda sonucglandirilacaktir.

SAYGILARIMIZLA,

POSTA VE TELGRAF TESKILATI ANONIM SIiRKETI



ISLENEN VERI KATEGORILERI

Yapilan islemde aracilik yapilan Kurum’a gore degiskenlik gosterebilmekle birlikte;

Islenen Veri Kategorisi Islenen Veri Tiirii

Kimlik Verisi Ad Soyad, Cinsiyet, Dogum Tarihi, Niifus Ciizdan Bilgileri,
Kimlik Numarasi, Ehliyet Bilgisi,

Iletisim Verisi Adres Bilgisi




